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У всех наших планов, экономических, технологиче-
ских и тем более социальных, есть важнейшее 
измерение и важнейший критерий оценки нашей 
работы — это благополучие людей. Думаю, будет 
правильно, если интегральным механизмом оценки 
действий Правительства, регионов по реализации 
национальных целей будет служить Национальный 
рейтинг качества жизни в субъектах Федерации, 
который ежегодно формирует Агентство. По сути, он 
затрагивает все ключевые направления: поддержку 
семей, образование, здравоохранение, экологиче-
ское благополучие, формирование среды 
для жизни в наших регионах. 

В.В. ПУТИН, 
Президент Российской Федерации

На основе рейтинга качества жизни регион сможет 
понимать свои сильные и слабые стороны, направле-
ния развития. Для каждого региона сформируется 
индивидуальная карта улучшений в социальной 
сфере — по приоритетным жизненным ситуациям. 
Под эти направления будет реформироваться и нор-
мативная база, разрабатываться план мероприятий, 
необходимых действий, которые регион должен 
реализовать. Результаты рейтинга помогут опреде-
лить приоритетные потребности жителей в регионах, 
предложить идеи по изменению регулирования 
с учётом выявленных лучших практик, позволят 
оценить качество работы региональных команд 
и федеральных ведомств, задать ориентиры для 
распределения усилий и ресурсов между регионами. 

С.В. ЧУПШЕВА, 
генеральный директор АНО «Агентства стратегических 
инициатив по продвижению новых проектов»
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Термины и определения

Агентство, АСИ — Автономная 
некоммерческая организация 
«Агентство стратегических 
инициатив по продвижению 
новых проектов».

Национальная социальная 
инициатива, НСИ — система 
непрерывных улучшений каче-
ства услуг и сервисов в социаль-
ной сфере, основанная на прин-
ципах человекоцентричности, 
направленная на повышение 
качества жизни людей. Цель 
НСИ — повышение удовлетво-
ренности людей оказываемыми 
услугами в социальной сфере 

в различных жизненных ситуаци-
ях. В рамках инициативы форми-
руются решения по упрощению 
процедур, улучшению сервисов 
для пользователя при прохожде-
нии различных жизненных 
ситуаций, а также по проектиро-
ванию новых услуг и мер под-
держки.

РЭГ НСИ — Региональная 
экспертная группа Национальной 
социальной инициативы.

Рейтинг качества жизни, 
Рейтинг, РКЖ — Рейтинг оценки 
усилий региональных органов 

исполнительной власти по 
созданию качественной среды 
для жизни граждан Российской 
Федерации.

«Региональный дашборд 
АСИ» — информационно-анали-
тическая система, в которой 
публикуются результаты Рейтин-
га качества жизни и детальная 
информация в разрезе каждого 
субъекта Российской Федерации.

ОМСУ — орган местного 
самоуправления.

Фото: Freepik
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Повышение качества жизни, благополучия 
граждан — наши главные общие задача и цель. 

Рейтинг качества жизни не только дает возможность 
оценивать ситуацию в регионах и позаимствовать 
лучшие практики, но и позволяет управленческим 
командам получить обратную связь от людей 
и эффективнее решать волнующие их проблемы. 

Усилия каждого региона по повышению 
благополучия граждан надо оценивать максимально 
объективно, на основе их мнения, в ходе широких 
социологических опросов в том числе.

В.В. Путин, 
Президент Российской Федерации



Введение   7

Введение

Во исполнение подп. «в» 
п. 1 Перечня поручений Прези-
дента Российской Федерации по 
итогам заседания наблюдатель-
ного совета от 06.08.2020 
№ Пр-1247 автономная неком-
мерческая организация «Агент-
ство стратегических инициатив 
по продвижению новых проек-
тов» (далее — Агентство) обеспе-
чивает реализацию в субъектах 
Российской Федерации Нацио-
нальной социальной инициативы 
(далее — НСИ). В рамках реали-
зации НСИ Агентство формирует 
Рейтинг оценки усилий регио-
нальных органов исполнительной 
власти по созданию качествен-
ной среды для жизни граждан 
Российской Федерации (далее — 
Рейтинг качества жизни, Рейтинг, 
РКЖ).

Рейтинг является инициативой 
Агентства, направленной на 
изменения качества жизни 
населения в регионах, рассчиты-
вается с 2021 г.

Целями формирования 
Рейтинга являются:

• стимулирование региональных
властей к формированию 
качественной среды для 
жизни на основе здоровой 
конкуренции;

• выявление лучших региональ-
ных практик повышения 
качества среды для жизни;

• мониторинг и оценка реализо-
ванных инициатив Агентства, 
институтов развития и регио-
нальных команд.

Конечная цель — качествен-
ная среда для жизни населения, 
о которой свидетельствует 
повышение приверженности 
жителей региона — социологиче-
ского индекса, измеряющего 
удовлетворенность жизнью в 
населенном пункте, а также 
готовность рекомендовать его 
как место для жизни, связывать 
с ним жизнь своей семьи на 
длительный срок.

Факторами удовлетворенности 
качеством жизни, зависящими 
от усилий региональных вла-
стей, являются:

• объективные факторы среды
и динамика их изменений 
(время оказания услуг; 
логистическая доступность 
учреждений, оказывающих 
услуги; комфортность 
в местах предоставления 
офлайн услуг и сервисов);

• человекоцентричный подход
при оказании государствен-
ных услуг;

• вовлечение жителей в реше-
ние проблем (наличие 
инструментов для выявления 
конкретных жалоб и пожела-
ний жителей; 

• информирование жителей
о возможности высказать 
свое мнение по поводу 
проблем).

В связи с этим для получения 
объемной картины качества 
жизни среды Рейтинг оценивает 
факторы среды, влияющие на 
жизнь людей по трем направле-
ниям: субъективная удовлетво-
ренность жителей, объективные 
факторы среды и динамика их 
изменений. При составлении 
Рейтинга используются статисти-
ческие и опросные показатели, 
а также показатели, собираемые 
при помощи инструментов 
геоаналитики.

Результаты Рейтинга по топ-20 
регионов публикуются открыто, 
детальная информация по 
каждому субъекту Российской 
Федерации размещается в 
информационно-аналитической 
системе «Региональный дашборд 
АСИ».

Безусловно, результаты работы 
по Рейтингу могут носить отло-
женный эффект, в частности, 
в рамках показателей Рейтинга, 
по которым проводится систем-
ная межведомственная работа, 
в том числе с участием органов 
местного самоуправления 
(далее — ОМСУ), однако уже 
сейчас можно выделить успеш-
ные практики работы региональ-
ных управленческих команд.

С целью выявления и обеспече-
ния площадкой обмена опытом 
региональных управленческих 
практик в течение 2024 г. Агент-
ство совместно с исполнительны-
ми органами власти субъектов 
Российской Федерации и с 
участием представителей экоси-
стемы Агентства организовало 
и обеспечило проведение окруж-
ных стратегических сессий в 
четырех федеральных округах 
(Дальневосточном, Сибирском, 
Приволжском, Центральном 
с участием представителей новых 
регионов), а также региональных 
стратегических сессий.

Фото: Freepik
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По итогам проведенной работы 
сформирован настоящий сбор-
ник, обобщивший эффективные 
управленческие практики регио-
нов, инструменты, которые 
Агентство предлагает к тиражи-
рованию (далее — Сборник).

Отбор практик осуществлялся 
на основе следующих источни-
ков информации:

• информации, представленной
исполнительными органами 
власти субъектов Российской 
Федерации;

• интервью с региональными
экспертными группами 
Национальной социальной 
инициативы и региональ-
ными сервисными 
уполномоченными;

• данных опросов обществен-
ного мнения;

• иных открытых источников
информации.

В настоящий Сборник вошли 
управленческие практики работы 
с Рейтингом от 10 субъектов 
Российской Федерации: Сахалин-
ская, Калужская, Амурская, 
Самарская, Ленинградская, 
Новгородская, Нижегородская 
области, Кемеровская область — 
Кузбасс, Удмуртская Республика, 
Республика Бурятия.

Описание управленческих 
практик и инструментов 
в Сборнике осуществлено 
в соответствии со следующей 
структурой:

• информация о Рейтинге;

• функциональные
возможности

• «Регионального дашборда
АСИ»;

• обобщение практики работы
по Рейтингу различными 
субъектами Российской 
Федерации в частности:

• организационная модель
работы с Рейтингом, выделе-
ние характерных 
и специфических механизмов 
работы по Рейтингу качества 
жизни;

• описание управленческих
практик, включающее: пере-
числение документов, 
краткое описание результа-
тов практики.

Информация, представленная 
в Сборнике, позволяет использо-
вать его как практическое 
пособие в целях повышения 
эффективности деятельности 
исполнительных органов власти 
субъектов Российской Федера-
ции с учетом специфики и потен-
циала регионов Российской 
Федерации в части работы по 
Рейтингу. Отметим, что практики, 
которые выявлены по результа-
там этих исследований, могут не 
являться уникальными, а также 
уже быть реализованными в 
одних регионах, однако для 
других они все еще могут быть 
интересны и полезны. Приорите-
ты для внедрения и распределе-
ние связанных с этим ресурсов 
должны выбираться регионами 
при взаимодействии с носителя-
ми практики.



Раздел 1

Рейтинг оценки усилий  
региональных органов  
исполнительной власти 
по созданию качественной 
среды для жизни граждан 
Российской Федерации 
(Рейтинг качества жизни)

Фото: Freepik
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2

Россия — 59 из 169 Россия — 33 из 38 Россия — 70 из 137

Качество социальной 
поддержки

Общая удовлетворенность

Доступность и результаты 
образования

Возможности для 
самореализации и 
вовлечение населения

Здоровье

Личная безопасность

Доходы граждан

Социальная поддержка

Результаты и доступность 
образования

Доступ к базовым знаниям
Доступ к 2-му и 3-му 

образованию

Общая удовлетворенность 
жизнью (life evaluation)

Общая удовлетворенность 
жизнью (life evaluation)

Позитивный и негативный 
эффект

Вовлеченность граждан в 
принятие значимых решений

Трудоустройство
Возможности для 
самореализации

Ожидаемая 
продолжительность 

здоровой жизни 
ЗдоровьеЗдоровье и самочувствие

Личная безопасность 
(воспринимаемая и реальная)Личная безопасность

ВВП на душу населения по 
ППСДоходы граждан

Значительное отставание
На уровне других стран
Небольшое преимущество

Положение России по элементам Рейтинга
Наиболее значительное отставание

1. В некоторых случаях формулируется как как «свобода выбора»

Возможности для 
самореализации1

Россия отстает по большинству элементов рейтингов, но больше всего 
в здоровье и безопасности



Цель Рейтинга качества жизни

— создание стимулов для исполнительных 
органов регионов к формированию каче-
ственной среды для жизни в соответствии 
с потребностями жителей региона.

Задачи Рейтинга качества жизни

— определить ключевые потребности жите-
лей, оказывающие влияние на их 
восприятие качества среды для жизни и на 
которые могут оказывать влияние исполни-
тельные органы регионов;

— оценить качество среды для жизни 
в регионах, сравнить регионы между собой 
и выявить разрывы между ними;

— выявить лучшие практики / целевые 
модели развития регионов по созданию 
качественной среды для жизни.

Фото: Freepik
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Рейтинг оценивает десять элементов среды

Сбор данных для оценки  
осуществляется по трем источникам

4

Инклюзивность и равенство

Безопасность

Медицинское 
обслуживание

Образование и развитие

Жилье и инфраструктура

Чистота и экология

Потребление и досуг

Возможности для работы и своего дела

Государственные услуги и сервисы

Социальная защита

13

23

35

22

9

13

5

8

4

9

Рейтинг 2023 года оценивает 10 элементов среды
Каждый элемент измеряется по 
трем направлениям, что дает 
объемную картину качества среды 
для жизни

87 показателей 27 показателей27 показателей

Статистическая оценка 
доступности и качества 

инфраструктуры и сервисов, 
наличия благоприятных 

условий

Статистическая оценка 
динамики доступности и 

качества инфраструктуры 
и сервисов, наличия 

благоприятных условий

Субъективная 
удовлетворенность в 
рамках конкретных 

жизненных ситуаций

Направление Б 
Объективные факторы 
среды

Направление В 
Динамика изменений 
среды

Направление А
Удовлетворенность 
человека

141 показатель

Количество показателей
в элементе среды

5

Сбор данных для оценки осуществляется по трем источникам

• Репрезентативна по полу, возрасту и типу населенного 
пункта 

• Численность в 2022 г.: от 400 до 2000 человек

• Федеральная статистика (Росстат, ЕМИСС, данные 
профильных ведомств)

• Запросы данных в субъектах Российской Федерации

Общая выборка

Специализированные 
выборки

Статистические 
данные

• 9 выборок

• Респонденты, принадлежащие к определенным группам 
населения в силу особенностей здоровья, 
профессиональной деятельности, образования и т. д.

• Численность в 2022 г.: до 400 человек в зависимости от 
размера соответствующей группы в регионе

Опросы 
населения

Инструменты 
геоаналитики

• Портал «Геоинтеллект»

• Данные платформы 2ГИС
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Респонденты и типы выборок:

Расчет доступности инфраструктуры сделан 
исходя из плотности населения

6

1. Люди с ограниченными возможностями здоровья и/или инвалиды (или их представители)
2. Люди, потерявшие работу и вставшие на учет в службе занятости
3. Семьи, обращавшиеся за получением социальных услуг
4. Женщины с детьми в возрасте до 3 лет
5. Люди, получавшие среднее профессиональное образование
6. Медицинский персонал
7. Педагоги/воспитатели дошкольных образовательных учреждений и педагоги общеобразовательных учреждений
8. Родители (мужчины и женщины) с детьми в возрасте от 6 до 18 лет*
9. Люди, обращавшиеся за последний год за медицинскими услугами*

Количество опрошенных по каждой специальной группе составляет 
до 400 человек в зависимости от размера соответствующей группы 
в субъекте 

Респонденты и типы выборок

Количество опрошенных для каждого региона – от 400 до 2000 человек 
в зависимости от численности населения субъекта

Общая 
выборка

Специальная 
выборка

*- в случае недобора респондентов по общей выборке на соответствующие вопросы

Общая выборка используется для большинства опросных показателей. В качестве 
генеральной совокупности выступает всё население в возрасте от 18 лет, при этом 
выборка формируется на основании территориального и социально-демографических 
признаков – пола, возраста и типа населенного пункта

Специальные выборки учитывают мнение граждан, принадлежащих к определенным 
группам населения в силу особенностей здоровья, профессиональной деятельности, 
образования и т.д., в том числе людей, нуждающихся в специальных государственных услугах.

9 групп
респондентов

6

7

Расчет доступности объектов инфраструктуры сделан исходя 
из плотности населения

Оценочная численность населения на основании плотности 
застройки и количества домохозяйств

Местоположение объектов собирается на основании данных 2ГИС, 
Яндекс.Карт, данных подрядчика и регионов

Плотность населения

Местоположение объектов социальной 
инфраструктуры 
(школы, больницы, 20-минутная пешая доступность)

7
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План-график реализации программы 
«Рейтинг качества жизни»

8

План-график реализации программы «Рейтинг качества жизни» 

июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

10.07– 30.08

Расчет результатов Рейтинга 18.10 – 30.11

Получение статистических данных 
у субъектов РФ

Направление результатов Рейтинга 
в субъекты РФ 05.12 – 27.12

05.12

Срок исполнения

Уточнение анкет для опросов 01.06 – 20.07

Проведение подготовительных 
работ для запуска социологии

Проведение опросов 
респондентов из 85 субъектов 

21.06 – 21.07

07.07 – 04.08Проведение подготовительных 
по геоаналитике

01.08 – 15.10

01.06 – 10.09Получение статистических данных 
от Росстата

Расчет геоаналитики, демонстрация 
геоплатформы регионам 24.07 – 15.09

Задачи

Ориентировочная дата
публикации

Поиск и тиражирование практик

8

В течение года

Фото: Freepik
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Дворец художественной гимнастики в Лужниках, арх. С. Кузнецов, ТПО «Прайд». Фото: Илья Иванов
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В рамках работы по реализации задач по улучшению 
показателей Рейтинга в субъектах Российской 
Федерации предлагаем провести аудит имеющихся 
в регионе рекомендуемых элементов организационно- 
управленческой модели работы с Рейтингом.

1. Определение ответственного заместителя  
высшего должностного лица за работу по Рейтингу

Рекомендуется определить 
и закрепить нормативно-право-
вым актом ответственность заме-
стителя высшего должностного 
лица за работу по Рейтингу. 

Ответственный за Рейтинг 
заместитель высшего должност-
ного лица осуществляет плани-
рование и контроль комплексной 
работы по Рейтингу, принимает 

ключевые решения в рамках 
межведомственного взаимодей-
ствия и взаимодействия между 
участниками (в пределах полно-
мочий), инициирует изменения 
законодательства и иных норма-
тивно-правовых актов, отвечает 
за разработку, актуализацию 
и реализацию планов мероприя-
тий / дорожных карт, определяет 

приоритетные направления для 
внедрения эффективных практик 
улучшения качества жизни 
в субъекте Российской Федера-
ции, решает иные задачи.

В регионах реализованы 
различные варианты ответствен-
ного за работу по Рейтингу.

2. Определение единого исполнительного органа 
субъекта Российской Федерации, осуществляющего 
методологическое сопровождение и координирую-
щего работу по Рейтингу, — координатора работы 
по Рейтингу

С целью координации ком-
плексной работы по Рейтингу 
и методологического сопрово-
ждения исполнительных органов 
власти региона необходимо 
определить координатора 
работы по Рейтингу. 

Ниже представлены следую-
щие управленческие решения 
по наделению соответствую-
щими полномочиями:

•  проектный офис субъекта 
Российской Федерации 
(структурное подразделение 
или ведомство, контроль-
но-координационный орган, 
который определяет и разви-
вает в регионе стандарты 
бизнес-процессов, связанные 
с управлением проектами);

•  Институт регионального 
сервисного 
уполномоченного;

•  проектный офис субъекта 
Российской Федерации + 
региональный сервисный 
уполномоченный;

•  исполнительный орган субъ-
екта Российской Федерации.

3

0022.. ООппррееддееллееннииее  ооттввееттссттввееннннооггоо  ллииццаа  ззаа  ррааббооттуу  сс  РРееййттииннггоомм  ккааччеессттвваа  жжииззннии
РРааззввииттииее  
ррееггииоонноовв

ППррееддссееддааттеелльь  ппррааввииттееллььссттвваа  
ссууббъъееккттаа  РРФФ**

ООттввееттссттввееннннооее  ддооллжжннооссттннооее  ллииццоо  ззаа  ррааббооттуу  сс  РРееййттииннггоомм  ккааччеессттвваа  жжииззннии  ннааззннааччааееттссяя  ввыыссшшиимм  
ддооллжжннооссттнныымм  ллииццоомм  ссууббъъееккттаа  РРФФ  ии  ззааккрреепплляяееттссяя  ссооооттввееттссттввууюющщиимм  ннооррммааттииввнноо--ппррааввооввыымм  ааккттоомм

ЗЗааммеессттииттеелльь  ВВДДЛЛ  
ссууббъъееккттаа  РРФФ

ЗЗааммеессттииттеелльь  ппррееддссееддааттеелляя  
ппррааввииттееллььссттвваа  ссууббъъееккттаа  РРФФ**

Удмуртская 
Республика, 

Калужская область 

Республика 
Башкортостан,

Самарская область, 
Ленинградская 

область

ВВооззммоожжнныыее  ввааррииааннттыы

Кемеровская область —
Кузбасс, 

Новосибирская 
область

** ВВ ссллууччааее еессллии ввыыссшшееее ддооллжжннооссттннооее ллииццоо ссууббъъееккттаа РРФФ ннее яяввлляяееттссяя ггллааввоойй ППррааввииттееллььссттвваа ррееггииооннаа..
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Данный орган будет осущест-
влять контроль работы закре-
пленных исполнительных орга-
нов региона по показателям 
Рейтинга, проводить совещания, 
верифицировать качество 

исполнения задач, сроки испол-
нения, отчеты, выявлять риски, 
рассматривать эффективность 
проводимых мероприятий, 
внесение корректировок в план 
мероприятий / дорожную карту, 

эскалировать проблемы для 
рассмотрения высшим должност-
ным лицом субъекта на заседа-
ниях коллегиального органа.

3. Утверждение нормативно-правовых актов /  
прочих документов о закреплении ответственных  
за конкретные показатели Рейтинга

Для эффективной работы по 
Рейтингу рекомендуется опреде-
ление ответственных и закрепле-
ние их нормативно-правовым 
актом за показателями Рейтинга.

Агентством зафиксированы 
следующие практики регионов 
по закреплению 
ответственности:

•  по направлениям Рейтинга 
(Распоряжение губернатора 
Амурской области  
от 28 декабря 2023 г. 
№ 297-р «О проведении 
работы над улучшением 
показателей Амурской обла-
сти в Рейтинге оценки усилий 
региональных органов 
исполнительной власти по 
созданию качественной 
среды для жизни граждан»);

•  по показателям Рейтинга 
(Распоряжение 
Правительства  
Республики Башкортостан  
от 21 июня 2022 г.  

№ 722-р «Распределение 
показателей, используемых 
для расчета рейтинга оценки 
усилий региональных органов 
исполнительной власти по 
созданию качественной 
среды для жизни граждан 
Российской Федерации», 
Распоряжение губернатора 
Кемеровской области  
Кузбасса от 7 ноября 2022 г. 
№ 193-рг «Состав региональ-
ного штаба по внедрению 
и реализации целевых моде-
лей национальной 
социальной инициативы 
в Кузбассе», Распоряжение 
губернатора Самарской 
области от 28.02.2023 
№ 42-р «Об утверждении 
Перечня органов исполни-
тельной власти Самарской 
области и иных организаций, 
ответственных за достижение 
наилучших значений показа-
телей Самарской области 
в Рейтинге оценки усилий 
региональных органов 
исполнительной власти по 

созданию качественной 
среды для жизни граждан 
в субъектах Российской 
Федерации»);

•  по направлениям в целом и по 
отдельным показателям 
Рейтинга (Распоряжение 
губернатора Ленинградской 
области от 02.05.2023 «Об 
утверждении перечня долж-
ностных лиц, ответственных 
за показатели Ленинградской 
области в Рейтинге качества 
жизни в субъектах 
Российской Федерации»).

Кроме того, возможным вари-
антом закрепления ответствен-
ных является формирование 
планов реализации мероприя-
тий / дорожных карт в соответ-
ствии с направлениями / по 
показателям Рейтинга или исходя 
из определения ответственных по 
жизненным ситуациям.

4

0033.. ООссуущщеессттввллееннииее  ккооооррддииннааццииии  ии  ммееттооддооллооггииччеессккооее  ссооппррооввоожжддееннииее  
ррааббооттыы  сс  РРееййттииннггоомм  ккааччеессттвваа  жжииззннии

РРааззввииттииее  
ррееггииоонноовв

ППррооееккттнныыйй  ооффиисс  
ссууббъъееккттаа  РРФФ

ХХааннттыы--
ММааннссииййссккиийй  ААОО

ИИссппооллннииттееллььнныыйй  
ооррггаанн  ввллаассттии  
ссууббъъееккттаа  РРФФ

ССааххааллииннссккааяя  ооббллаассттьь,,
ЛЛееннииннггррааддссккааяя  ооббллаассттьь,,  

ССааммааррссккааяя  ооббллаассттьь,,  
ННооввооссииббииррссккааяя  ооббллаассттьь

ИИннссттииттуутт  
ррееггииооннааллььннооггоо  

ссееррввииссннооггоо  
ууппооллннооммооччееннннооггоо  

((РРССУУ))

ТТууллььссккааяя  
ооббллаассттьь

ППррооееккттнныыйй  ооффиисс  
ссууббъъееккттаа  РРФФ  ++  РРССУУ

УУддммууррттссккааяя  
РРеессппууббллииккаа**,,

ККааллуужжссккааяя  ооббллаассттьь****

Структурное 
подразделение 
или ведомство, 

контрольно-
координационный 

орган, который 
определяет 

и развивает в регионе 
стандарты бизнес-

процессов, связанные 
с управлением 

проектами

Куратор в статусе РСУ 
с командой сервис-

дизайнеров, в чьи 
задачи входит 

реализация 
человекоцентричного 
подхода в социальной 

сфере при помощи 
сервис-дизайна через 

работу с Рейтингом 
качества жизни

Подход, при котором 
в работу с Рейтингом 

качества жизни 
вовлечены и РСУ, и 

проектный офис 
субъекта при их 

наличии

Координация 
работы с Рейтингом 

качества жизни 
передается 

ответственному 
РОИВ

** ВВ ссттррууккттууррее ааппппааррааттаа ввыыссшшееггоо ддооллжжннооссттннооггоо ллииццаа..
****ВВ ппооддччииннееннииии ззааммеессттииттеелляя ввыыссшшееггоо ддооллжжннооссттннооггоо ллииццаа..
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4. Вовлечение органов местного  
самоуправления в работу по Рейтингу

1 Например, уровень информируемости населения о социальном обслуживании; доля инвалидов, способных свободно перемещать-
ся по населенному пункту; уровень благожелательности общества по отношению к людям с ОВЗ; доля респондентов, согласных с тем, что их 
детям доступно дополнительное образование; периодичность движения общественного транспорта (поездка от дома до работы); качество 
общественного транспорта; среднее время на дорогу от дома до работы; возможность уехать из населенного пункта на общественном транс-
порте; удовлетворенность получением государственных услуг; уровень занятости населения; средняя продолжительность поиска работы 
безработными; оценка возможности реализовать свои идеи по развитию среды для жизни; доля людей, имеющих возможность влиять на 
принятие решений по развитию района или населенного пункта; инклюзивность общественных пространств; удовлетворенность прогулками 
по улицам / общественным пространствам (паркам) населенного пункта и др.

В связи с тем, что значительная 
часть показателей Рейтинга 
находится в сфере ответственно-
сти муниципальных образований 
для системной работы по Рейтин-
гу, рекомендуется вовлечение 
органов местного самоуправле-
ния, в том числе с закреплением 
в нормативно-правовых докумен-
тах субъекта РФ.

Муниципалитеты ведут работу 
в рамках своих полномочий, 
реализуя предусмотренные в 
планах мероприятий / дорожных 
картах мероприятия в ведении 
органов местного самоуправле-
ния, и/или представляют услуги 
на территории конкретного 
муниципального образования1.

Наличие нормативных правовых 
актов позволяет сформировать 
круг ответственных лиц на всех 
уровнях с целью более эффектив-
ного и оперативного решения 
вопросов при реализации проек-
тов повышения качества жизни 
и показателей Рейтинга.

Например, с 2023 г. в Самарской 
области органы местного 
самоуправления подключены 
к работе с показателями 
Рейтинга:

•  проводятся сессии органов 
исполнительной власти 
Самарской области с орга-
нами местного 
самоуправления Самарской 
области по вопросу рассмо-
трения показателей 
Рейтинга;

•  в ведомственные планы 
включены мероприятия 
органов местного 
самоуправления;

•  по ряду ведомственных 
планов органы местного 
самоуправления включены 
в качестве соисполнителей. 

В Тамбовской области заключе-
но 30 соглашений с администра-
циями муниципальных округов 
Тамбовской области о внедрении 
на территории региона всех 
элементов Национальной соци-
альной инициативы, определены 
ответственные исполнители.

При работе с Рейтингом в 
Хабаровском крае организовано 
взаимодействие с Центром 
управления регионом, ведется 
работа по анализу результатов 
онлайн-опросов граждан, в том 
числе в разрезе муниципальных 
образований. На рабочие совеща-
ния, заседания коллегиальных 
совещательных органов пригла-
шаются главы городских округов, 
муниципальных районов и муни-
ципального округа Хабаровского 
края.

5

0044.. ЗЗааккррееппллееннииее  ооттввееттссттввеенннныыхх  ззаа  ррааббооттуу  
сс  ппооккааззааттеелляяммии  РРееййттииннггаа  ккааччеессттвваа  жжииззннии

РРааззввииттииее  
ррееггииоонноовв

ООппррееддееллееннииее  ооттввееттссттввеенннныыхх  ннаа  ууррооввннее  ииссппооллннииттееллььнныыхх  ооррггаанноовв  ввллаассттии  ссууббъъееккттаа  РРФФ  
ии  рраассппррееддееллееннииее  ппооккааззааттееллеейй  ссррееддии  нниихх

ППоо  ппооккааззааттеелляямм  РРККЖЖ

Республика Башкортостан, 
Кемеровская область — Кузбасс, 

Самарская область, Удмуртская Республика, 
Новосибирская область

ППоо  ннааппррааввллеенниияямм  РРККЖЖ

Амурская область, 
Ленинградская область

ТТааккжжее  ввооззммоожжнныымм  ввааррииааннттоомм  яяввлляяееттссяя  ффооррммииррооввааннииее  ддоорроожжнныыхх  ккаарртт  ((ппллаанноовв  ррееааллииззааццииии))  
вв  ссооооттввееттссттввииии  сс  ннааппррааввллеенниияяммии  //  ппоо  ппооккааззааттеелляямм  РРККЖЖ  ииллии  ииссххооддяя  иизз  ввыыббрраанннныыхх  жжииззннеенннныыхх  ссииттууаацциийй,,  

ггддее  ззааккррееппллеенныы  ооттввееттссттввеенннныыее  ((ККааллуужжссккааяя  ооббллаассттьь))  

ППоо  ннааппррааввллеенниияямм  вв  ццееллоомм  ((ззааммеессттииттееллии  ВВДДЛЛ  //  ППррееддссееддааттеелляя  
ППррааввииттееллььссттвваа))  ии  ппоо  ооттддееллььнныымм  ппооккааззааттеелляямм  ((РРООИИВВ))  РРККЖЖ

Ленинградская область
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5. Работа с информационной системой 
«Региональный дашборд АСИ»  
(https://regboard.asi.ru)

«Региональный дашборд 
АСИ» — система Агентства для 
информационного взаимодей-
ствия с субъектами Российской 
Федерации. «Региональный 
дашборд АСИ» предоставляет 
региональным управленческим 
командам информацию о ключе-
вых показателях социально-эко-
номического развития регионов 
и инициативах / проектах / 
программах Агентства, в которых 
регион принимает участие, в том 
числе результаты Рейтинга 
с 2021 г.

После определения ответствен-
ных за работу с показателями 
Рейтинга рекомендуется предо-
ставить им доступ к «Региональ-
ному дашборду АСИ».

Доступ представителям регио-
нальных управленческих команд 
предоставляется на основании 
письма от высшего должностно-
го лица / заместителя высшего 
должностного лица, ответствен-
ного за взаимодействие с Агент-
ством, со следующей информа-
цией: ФИО, должность, номер 
Leader ID и электронная почта, на 

которую он зарегистрирован. 
После получения информации 
о том, что выдан доступ, можно 
авторизоваться в системе. Более 
подробно функциональные 
возможности сервиса «Регио-
нальный дашборд АСИ» пред-
ставлены в Приложении.

6. Анализ результатов Рейтинга  
(с использованием карточек Рейтинга)

С целью определения приори-
тетных направлений работы по 
показателям Рейтинга проводит-
ся систематизация и анализ 
результатов Рейтинга. Для 
обеспечения единого информа-
ционного пространства для 
участников работы по Рейтингу, 
как отмечено выше, рекоменду-
ется наличие доступа к информа-
ционной системе Агентства 
«Региональный дашборд АСИ», 
который позволяет иметь доступ 
к карточкам Рейтинга, начиная 
с года формирования Рейтин-
га — с 2021-го. Карточки 

представлены двух видов: итоги 
в разрезе показателей Рейтинга 
и итоги в разрезе показателей 
Рейтинга с рекомендуемыми 
практиками с платформы агент-
ства «Смартека» (более подробно 
ниже).

На основе карточек Рейтинга 
ответственные имеют возмож-
ность проводить анализ динами-
ки показателей региона, сравни-
вать значение по показателю 
региона со средним по 20 первым 
регионам, со средним значением 
по России, со средним по 20 
последним значениям в Рейтинге.

Если анализировать цветовую 
структуру, отметим, что 
с Рейтинга 2023 г. изменились 
обозначения по цветовой 
характеристике показателей:

•  зеленым цветом раскрашены 
значения показателей регио-
нов, положительная 
динамика которых выше 
среднероссийского темпа 
прироста за год (регион за 
год улучшил показатель на 
значение, превышающее 
среднероссийскую динамику); 
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•  желтым цветом раскрашены 
значения показателей регио-
нов, положительная 
динамика которых ниже 
среднероссийского темпа 
прироста за год (регион за 
год улучшил показатель на 
значение, не превышающее 
среднероссийскую 
динамику);

•  красным цветом раскрашены 
значения показателей регио-
нов, продемонстрировавших 
отрицательную динамику за 
год (без дополнительного 
сравнения со среднероссий-
ским значением).

Справочно: цветовое обозначе-
ние показателей Рейтингов за 
2021–2022 гг. следующее:

— зеленым цветом отмечены 
показатели, по которым значе-
ние показателя региона входит 
в десятку лучших Рейтинга 
в сравнении с другими регионами 
и потенциальными носителями 
лучших практик;

— салатовым цветом 

отмечены показатели, по кото-
рым значение показателя регио-
на входит в диапазон от 11-го до 
30-го места;

— желтым цветом отмечены 
показатели, по которым значе-
ние показателя региона входит 
в диапазон от 31-го до 55-го 
места;

— розовым цветом отмечены 
показатели, по которым значе-
ние показателя региона входит 
в диапазон от 56-го до 74-го 
места;

— красным цветом отмечены 
показатели, по которым значе-
ние показателя региона входит 
в десятку худших.

Анализ также включает в себя 
исследование текущего состоя-
ния, сбор имеющихся фактов, 
выявление и постановку целей 
работы. При этом следует пом-
нить, что цель должна быть 
четкой, измеримой и достижи-
мой. Рекомендуем при постанов-
ке целей работы по Рейтингу 
использовать методику SMART 
(specific — конкретные, 
measurable — измеримые, 

attainable — достижимые, 
relevant — значимые, timebound — 
с четкими сроками), но не стоит 
забывать и о других методиках.

Рекомендуем работу проводить 
не только по показателям, 
продемонстрировавшим отрица-
тельную динамику (это главные 
точки роста для региона), но 
и продолжать работу по показа-
телям с положительной динами-
кой. Работа по Рейтингу ведется 
всеми региональными управлен-
ческими командами, поэтому 
результаты каждый год улучша-
ются, и необходимо вести посто-
янную системную работу по 
Рейтингу.

После определения проблем 
и их приоритизации необходимо 
определить, кого вовлекаем 
в работу, кто принимает реше-
ния, с кем плотно работаем, 
к кому следует обратиться за 
помощью в принятии решения, 
а кого нужно просто проинфор-
мировать.

7. Определение участников / заинтересованных  
сторон в работе по Рейтингу с указанием ролей, 
в том числе с вовлечением Региональной экспертной 
группы Национальной социальной инициативы  
(РЭГ НСИ), Центра управления регионом

Рекомендуем составить карту 
участников / заинтересованных 
лиц по Рейтингу в целом, а также 
по показателям с определением 
ролей и целей (ожиданий) 
взаимодействия.

Для этого необходимо опреде-
лить заинтересованные стороны 
по группе показателей, далее 
выделить их ожидания. После 
выявления требований необхо-
димо оценить, насколько им 

соответствует текущее состоя-
ние. Также на этом этапе необхо-
димо определить, что нужно 
сделать, чтобы увеличить уро-
вень удовлетворенности и 
вовлеченности участников / 
заинтересованных сторон. 
Оценивая результат, будет 
возможно скорректировать 
работу, доведя предоставление 
услуг до высокого уровня.

Приводим пример карты  
(на стр. 21) заинтересованных 
сторон по показателю «Удов-
летворенность скорой меди-
цинской помощью».

Далее проводится работа 
с участием заинтересованных 
сторон.
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8. Изучение практик регионов-лидеров

Агентство стратегических 
инициатив ежегодно совместно 
с опубликованием итогов Рей-
тинга предоставляет информа-
цию о топ-10 по каждому показа-
телю. Данная информация 
размещена на сервисе «Регио-
нальный дашборд АСИ» во 
вкладке «Рейтинг качества 
жизни» при наведении на данные 
по показателям. Здесь можно 
организовать работу напрямую 
с регионом-лидером или при 
содействии Агентства стратеги-
ческих инициатив (так, например, 
в 2024 г. командой дивизиона 
«Развитие регионов и инвести-
ции» Агентства проводились 
окружные сессии в четырех 

федеральных округах, четыре 
индивидуальные региональные 
сессии и региональные стажи-
ровки в Калужской области для 
девяти регионов, в рамках 
которых презентованы конкрет-
ные практики, направленные на 
улучшение качества жизни).

Кроме того, по Поручению 
президента Российской Федера-
ции № Пр-1186 от 2 июля 2019 г. 
Агентством стратегических 
инициатив создана платформа 
«Смартека» — сервис по поиску 
практик в различных отраслях 
для решения социально-эконо-
мических задач для органов 
власти, государственных и 
муниципальных учреждений, 

а также предпринимателей и 
некоммерческих организаций. 
Перечень рекомендованных 
практик возможно выгрузить из 
информационного сервиса 
«Региональный дашборд АСИ».

Рекомендуем ежегодно вклю-
чать пункт «Изучение практик 
регионов-лидеров: возможности 
и ограничения» в планы меро-
приятий / дорожные карты, 
проводить анализ результатов 
о возможности/ограничениях 
внедрения практик или ограни-
чениях отдельных элементов 
практик и обеспечивать обмен 
с регионами — носителями 
эффективных решений и практик.

Карта участников процесса централизации СМП Калужской области (вовлечение в деятельность)

Плотно работаем

ИнформируемОтслеживаем

Удовлетворяем, вовлекаем

1

3 10

8 19

Рабочие группы в рамках проектной 
деятельности

Студенты медицинского 
колледжа

Пациентские организации 

Квадрант, в который необходимо перейти в результате реализации мероприятий

6
11

Территориальный фонд ОМС

Главные внештатные специалисты

Главы муниципалитетов

6

14

8

Ре
ги

он
ал

ьн
ы

й
ур

ов
ен

ь Поставщики12
13

15

КГУ им. К. Э. Циолковского

Потребители медицинских услуг (пациенты)

Сотрудники мед. организаций, 
подведомственных МЗКО16

Активные группы населения 
(блогеры, группы в соц.сетях)

Объект Формат

Пациентские организации 

Депутаты (региональные и районные)9

Региональные СМИ

Главные врачи мед. организаций

Органы статистики11

Лидеры общественного мнения7

Минздрав России
Федеральный фонд ОМС
Росздравнадзор

1
2
3

Ф
ед

ер
ал

ьн
ы

й 
ур

ов
ен

ь

Национальные медицинские 
исследовательские центры4

Росздравнадзор региональный

Население

МЧС

5

18

10

21

19

Рабочие группы в рамках 
реализации проектов и задач

9 13

5 6 7

I ГРУППА II ГРУППА

III ГРУППАIV ГРУППА

Активные группы населения 
(блогеры, группы в соц. сетях)

Районные депутаты

9 16

17 Министерство здравоохранения 
Калужской области

Калужский базовый медицинский 
колледж20

Подготовка и развитие кадров

Информирование населения

8 10 11 12 13

14 15 16 18176

5

Главы муниципалитетов

7

8

9

21

20

12 Поставщики

Органы статистики11

21

2
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9. Разработка / актуализация плана мероприятий / 
дорожной карты по работе с показателями Рейтинга 
в текущем году и предыдущих периодах, в том числе 
сессии, рабочие группы 

Вовлечение Института регио-
нального сервисного уполномо-
ченного (далее — ИРСУ) и специ-
алистов, обладающих 
технологиями бережливого 
производства, клиентоцентрич-
ности, человекоцентричности, 
в работу по выявлению узких 
мест при рассмотрении показате-
лей Рейтинга.

По итогам проведенного 
анализа показателей Рейтинга, 
а также определения участников / 
заинтересованных сторон, рас-
смотрения отчетов по мероприя-
тиям прошлых периодов и оценки 
их эффективности запускается 
работа по подготовке плана 
мероприятий / дорожной карты.

Дополнительно рекомендуем 
рассмотреть проблемы, выявлен-
ные по итогам проведения 
опросов, анкетирования получа-
телей услуг, контрольных закупок 
(в том числе с целью аудита, 
мониторинга и контроля), а также 
анализа данных системы «Инци-
дент-менеджмент» и социальных 

сетей профильных испол-
нительных органов 
регионов.

При рассмотрении 
показателей рекомендуем 
пройти «путь клиента»: 
кто является целевой 
группой, как, где, сколько 
получают услугу и т. п. Это 
иногда называют менед-
жментом бизнес-процес-
сов с целью их совершен-
ствования. Здесь могут 
оказать содействие 
специалисты, прошедшие 

обучение по бережливому 
производству, клиентоцентрич-
ности, человекоцентричности, 
а также представители экосисте-
мы Агентства — региональные 
сервисные уполномоченные 
и сервис-дизайнеры (представи-
тели региона, прошедшие 
обучение по совместной про-
грамме Агентства и ГК «Росатом» 
«Единая технология проектиро-
вания решений по жизненным 
ситуациям»). 

Данную работу рекомендуем 
провести в виде проектировоч-
ных сессий / стратегических 
сессий / круглых столов с участи-
ем лиц, заинтересованных в улуч-
шении качества жизни населения 
региона, РОИВ, ОМСУ, экспертов, 
в том числе РСУ, региональной 
экспертной группы НСИ и т. д. 

В данной работе полезно 
ответить на вопрос, как именно 
мы будем добиваться изменения 
показателя (выполнение каких 
задач поможет нам достигнуть 
цели).

Так, отметим опыт Удмурт-
ской Республики, которая в 
ноябре 2023 г. провела страте-
гическую сессию с участием 
профильных РОИВ (Министер-
ство социальной, семейной и 
демографической политики, 
Министерство образования и 
науки, Министерство здравоох-
ранения, Министерство цифро-
вого развития Удмуртской 
Республики), Региональной 
экспертной группы НСИ, про-
фильных организаций, с пригла-
шением Агентства для формиро-
вания дорожных карт по 
показателям Рейтинга, а также 
модерировала сессию «Региональ-
ный сервисный уполномоченный 
и сервис-дизайнеры».

В 2024 г. регионального сервис-
ного уполномоченного и сервис-ди-
зайнеров Удмуртской Республики 
пригласили для модерации и 
обмена опытом между региональ-
ными управленческими командами 
в стратегической сессии Ставро-
польского края.

Результатом вышеописанных 
сессий будут являться мероприя-
тия по улучшению качества 
жизни населения региона, кото-
рые систематизированы 
в план(ы) мероприятий / дорож-
ную(ые) карту(ы).

Фото: Freepik
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10. Определение типа и утверждение плана  
мероприятий / дорожной карты по работе  
с показателями Рейтинга

Одним из основных инструмен-
тов улучшения значений показа-
телей региона в Рейтинге оценки 
усилий региональных органов 
исполнительной власти по 
созданию качественной среды 
для жизни граждан является 
ежегодное формирование плана 
мероприятий / дорожной карты.

Существует несколько подхо-
дов к разработке и реализации 
дорожных карт: 
А) Единая региональная 
дорожная карта — дорожная 
карта на уровне региона, не 
ограничивающаяся отдельными 
ведомствами, «красными 
зонами» или иными параме-
трами Рейтинга, как правило, 
формируемая по всем 

показателям Рейтинга оценки 
усилий региональных органов 
исполнительной власти по 
созданию качественной среды 
для жизни граждан с указанием 
всех ответственных структур в 
регионе.

Преимущества данного типа 
дорожных карт: мероприятия 
дорожной карты охватывают 
работу по всем или большинству 
показателей рейтинга, межве-
домственный характер меропри-
ятий дорожной карты и, как 
следствие, отсутствие «серых 
зон» среди ответственных 
структур (в особенности при 
реализации комплексных показа-
телей или жизненных ситуаций, 
в которых задействованы не-
сколько структур).

Недостатки данного типа 
дорожных карт: процесс и 
сроки их согласования со всеми 
заинтересованными сторонами.

Б) Ведомственные дорожные 
карты — дорожные карты, 
разработанные по принципу 
ведомственной ответственности 
за показатели Рейтинга.

Преимущества данного типа 
дорожных карт: сроки разработ-
ки и утверждения дорожных карт.

 
Существует несколько подходов к разработке и реализации дорожных карт: 

А) Единая региональная дорожная карта — дорожная карта на уровне 

региона, не ограничивающаяся отдельными ведомствами, «красными 

зонами» или иными параметрами Рейтинга, как правило, формируемая по 

всем показателям Рейтинга оценки усилий региональных органов 

исполнительной власти по созданию качественной среды для жизни 

граждан с указанием всех ответственных структур в регионе. 

Преимущества данного типа дорожных карт: мероприятия дорожной 

карты охватывают работу по всем или большинству показателей рейтинга, 

межведомственный характер мероприятий дорожной карты и, как следствие, 

отсутствие «серых зон» среди ответственных структур (в особенности при 

реализации комплексных показателей или жизненных ситуаций, в которых 

задействованы несколько структур). 

Недостатки данного типа дорожных карт: процесс и сроки их 

согласования со всеми заинтересованными сторонами. 

Б) Ведомственные дорожные карты — дорожные карты, разработанные по 

принципу ведомственной ответственности за показатели Рейтинга. 

Преимущества данного типа дорожных карт: сроки разработки и 

утверждения дорожных карт. 

Недостатки данного типа дорожных карт: дорожная карта не включает 

мероприятия, находящиеся на стыке нескольких ведомств, организаций или 

структур; контроль и исполнение дорожной карты находятся в одних руках; 

Типы 
региональных 

дорожных карт

Единая 
региональная 

дорожная карта

Ведомственные 
дорожные 

карты

Межведомственные 
дорожные карты

Дорожные 
карты по 

показателям

региональных органов исполнительной власти по созданию качественной среды 

для жизни граждан выглядит следующим образом. 

 

План мероприятий / дорожная карта  
по достижению показателя Рейтинга качества жизни  

на 20___ год 
       

Наименование органа власти  

Наименование показателя  

Значение показателя  по итогам 20__ года  целевое на 20__ год  

 

 

Наименование 
показателя 

Наименование 
мероприятия 

Ответственный за 
реализацию орган 
власти 

Срок 
исполнения 

Значение 
показателя/зоны 
(красная, розовая, 
желтая, зеленая, 
салатовая) за 2024 г. 

Цель 
(значение 
показателя) 

 

 

11. Контроль и мониторинг исполнения Дорожной карты по улучшению 

показателей Рейтинга. Коллегиальный совещательный орган. 

Рекомендуем проводить промежуточный анализ и мониторинг исполнения 

планов мероприятий / дорожных карт ежемесячно / ежеквартально / раз в 

полугодие с целью определения степени достижения / рисков невозможности 

достижения установленных целевых значений, результаты рассматривать на 

заседаниях коллегиального совещательного органа. 

В ходе реализации мероприятий дорожной карты на очередной год 

рекомендуется проводить промежуточные и итоговые замеры с привлечением РЭГ 

НСИ, независимых экспертов в предметной области по отдельным мероприятиям 

дорожной карты, получателей услуг и пр. 

В целях более детальной и системной проработки комплексных, сложных 

показателей, жизненных ситуаций или в иных целях могут создаваться рабочие 

группы, проектные команды, совещательные органы и иные организационные 

форматы работы. 
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Недостатки данного типа 
дорожных карт: дорожная 
карта не включает мероприятия, 
находящиеся на стыке несколь-
ких ведомств, организаций или 
структур; контроль и исполнение 
дорожной карты находятся в 
одних руках; происходит сдвиг от 
логики работы с жизненными 
ситуациями к логике работы 
и оказания услуг ведомствами.

В) Межведомственные 
дорожные карты — дорожные 
карты, разработанные на уровне 
региона и включающие меропри-
ятия, выходящие за рамки 
реализации одного ведомства, 
министерства, организации 
и иных структур; реализация 
мероприятий внутри ведомства, 
министерства, организации 
и иных структур осуществляется 
в рамках текущей деятельности.

Преимущества данного типа 
дорожных карт: межведом-
ственный характер мероприятий 
дорожной карты и, как след-
ствие, отсутствие «серых зон» 
среди ответственных структур.

Недостатки данного типа 
дорожных карт: ограничен-
ность контроля реализации 
мероприятий внешним контуром 
ведомства, министерства, орга-
низации и иных структур, сроки 
согласования, утверждения и 
изменения.

Г) Дорожные карты по 
показателям — дорожные 
карты, разработанные на основе 
цветовой гаммы зон в соответ-
ствии с методологией Рейтинга 
оценки усилий региональных 
органов исполнительной власти 

по созданию качественной среды 
для жизни граждан.

Преимущества данного типа 
дорожных карт: распределение 
ресурсов и трудозатрат исполни-
тельных органов регионов 
(максимальный ресурс выделяет-
ся на наиболее проблемные 
показатели, направления или 
жизненные ситуации).

Недостатки данного типа 
дорожных карт: отказ от 
работы с показателями «зеленой 
зоны», что приводит к неравно-
мерному распределению внима-
ния со стороны исполнительных 
органов регионов ко всем сфе-
рам улучшения качества жизни 
на территории.

Важно, чтобы мероприятия 
дорожной карты оценивались 
в конкретных измеримых показа-
телях (охват получателей услуг 
или меры поддержки, сокраще-
ние процедур, дней, стоимости 
и т. п.), в этой связи к разработке 
дорожной карты целесообразно 
привлекать региональные 
экспертные группы НСИ, незави-
симых экспертов в предметной 
области по отдельным мероприя-
тиям дорожной карты, получате-
лей услуг и прочих на всех этапах 
реализации дорожных карт (от 
формирования составов меро-
приятий до оценки результатов 
реализации каждого пункта 
дорожной карты).

План мероприятий / дорожная 
карта утверждается высшим 
должностным лицом / ответ-
ственным заместителем высшего 
должностного лица в соответ-
ствии с распределением ответ-
ственности за Рейтинг оценки 
усилий региональных органов 

исполнительной власти по 
созданию качественной среды 
для жизни граждан в регионе.

В обязательном порядке 
в дорожной карте отражаются:

а) наименование показателя;
б) наименование мероприятия;
в) ответственный за реализа-

цию орган власти;
г) срок исполнения, промежуточ-

ного мониторинга и контроля;
д) значение показателя/зоны 

(красная, розовая, желтая, 
зеленая, салатовая) за предыду-
щий период;

е) целевое значение показателя 
или результат.

При подготовке дорожной 
карты рекомендуется осущест-
влять ее наполнение в соответ-
ствии со SMART, то есть цели 
и результаты реализации меро-
приятий дорожной карты долж-
ны являться реалистичными, кон-
кретными, измеримыми, 
значимыми для региона и его 
стратегии социально-экономиче-
ского развития и иметь конкрет-
ный срок реализации.

Как правило, сроки реализации 
дорожной карты устанавливают-
ся на календарный год (или 
более) и взаимосвязаны с публи-
кацией очередного Рейтинга 
оценки усилий региональных 
органов исполнительной власти 
по созданию качественной среды 
для жизни граждан. После 
публикации итогов Рейтинга за 
прошедший период проводятся 
контрольные замеры достижения 
показателей дорожной карты 
и их корректировка на очередной 
период.

Фото: Freepik
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Как показывает региональный 
опыт работы с показателями 
Рейтинга, часть мероприятий 
дорожной карты могут иметь 
отложенный эффект, в этой связи 
важно осуществлять мониторинг 

внедрения изменений в регионе 
накопительным итогом.

Формат плана мероприятий / 
дорожной карты по улучшению 
значений показателей субъекта 
Российской Федерации в 

Рейтинге оценки усилий регио-
нальных органов исполнительной 
власти по созданию качествен-
ной среды для жизни граждан 
выглядит следующим образом.

11. Контроль и мониторинг исполнения Дорожной 
карты по улучшению показателей Рейтинга. 
Коллегиальный совещательный орган

Рекомендуем проводить 
промежуточный анализ и мони-
торинг исполнения планов 
мероприятий / дорожных карт 
ежемесячно / ежеквартально / 
раз в полугодие с целью опреде-
ления степени достижения / 
рисков невозможности достиже-
ния установленных целевых 
значений, результаты рассматри-
вать на заседаниях коллегиаль-
ного совещательного органа.

В ходе реализации мероприя-
тий дорожной карты на очеред-
ной год рекомендуется прово-
дить промежуточные и итоговые 
замеры с привлечением РЭГ НСИ, 

независимых экспертов в пред-
метной области по отдельным 
мероприятиям дорожной карты, 
получателей услуг и пр.

В целях более детальной и 
системной проработки комплекс-
ных, сложных показателей, 
жизненных ситуаций или в иных 
целях могут создаваться рабочие 
группы, проектные команды, 
совещательные органы и иные 
организационные форматы 
работы.

Отметим, что в рамках испол-
нения поручения п. 6 разде-
ла I Протокола наблюдательного 
совета Агентства стратегических 

инициатив от 9 февраля 2023 г. 
№ 1 при внедрении Регионально-
го социального стандарта в 
регионах создаются коллегиаль-
ные совещательные органы — 
советы по качеству жизни. Совет 
является совещательным орга-
ном, образованным в целях 
рассмотрения вопросов повыше-
ния качества жизни в регионе 
через механизмы повышения 
качества услуг в социальной 
сфере с учетом проактивного и 
человекоцентричного подходов 
и выработки предложений по 
совершенствованию государствен-
ной политики в указанной сфере.

2
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НАИМЕНОВАНИЕ БАЗОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
ГОТОВОЕ КОРОБОЧНОЕ 
ОНЛАЙН-РЕШЕНИЕ

РАЗРАБОТКА ПОЛНОЦЕННОЙ 
СИСТЕМЫ ПОД СПЕЦИФИЧЕСКИЕ 
ТРЕБОВАНИЯ РЕГИОНА

Срок внедрения Быстро Умеренно Долго

Сложность внедрения Легко Средне Сложно

IT-поддержка Не предусмотрена
В рамках приобретенного 
функционала

Необходимо приобретать 
отдельно

Обучение Не требуется Базовые видеоинструкции
Необходимо приобретать 
отдельно

Доступы/права Ограничено Да Да

Настройка ролей Нет Да Да

Онлайн / совместная работа 
24 × 7

Нет Да Да

Мобильная версия Нет Да Да

Генерация отчетов / 
статистика

В рамках подготовки сводных 
таблиц / форм

Да, требуется настройка
Да, имеется конструктор 
отчетов и дашборд

Возможность построения 
рейтинга / расчет

Нет Нет
Необходимо приобретать 
отдельно

Проблематика/эскалация Нет Частично
Необходимо приобретать 
отдельно

Сравнительная таблица цифровых решений мониторинга работы по Рейтингу качества жизни

Отметим, что при невозможно-
сти создания Совета по качеству 
жизни ввиду региональных 
ограничений имеется возмож-
ность наделения дополнительны-
ми полномочиями иного совеща-
тельного органа, 
рассматривающего вопросы 
повышения качества жизни 
и улучшения показателей Рей-
тинга качества жизни.

Совет / иной совещательный 
орган возглавляет высшее 
должностное лицо / руководи-
тель высшего исполнительного 
органа субъекта Российской 
Федерации (в случае разделе-
ния полномочий).

Также имеется опыт регионов, 
в которых Совет возглавляет 

заместитель высшего должност-
ного лица / заместитель руково-
дителя высшего исполнительно-
го органа субъекта Российской 
Федерации.

Нормативно-правовой акт 
о создании Регионального совета 
по улучшению качества жизни 
или о дополнительном наделе-
нии полномочиями иного сове-
щательного органа утверждается 
высшим должностным лицом / 
руководителем высшего испол-
нительного органа региона.

Совет состоит из представите-
лей некоммерческих и коммерче-
ских организаций, организаций 
в социальной сфере, социально 
ориентированных предпринима-
телей, экспертов, ученых, 

руководителей региональных 
органов власти, ответственных за 
развитие социальной сферы. 
В Совет также входят руководи-
тели Общероссийского народно-
го фронта и Общественной 
палаты в регионе и Региональ-
ной экспертной группы НСИ.

Задачами Совета / иного 
коллегиального совещательного 
органа являются:

•  формирование предложений по 
приоритетам реализации 
региональной государственной 
политики в социальной сфере; 
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•  участие в разработке, рассмо-
трении и корректировке 
Стратегии развития социаль-
ной сферы субъекта 
Российской Федерации и 
планов ее реализации;

•  подготовка предложений по 
совершенствованию право-
вой базы субъекта 
Российской Федерации 
в социальной сфере;

•  участие в анализе результа-
тов Рейтинга качества 
жизни, подготовка предло-
жений по улучшению 
позиций субъекта 
Российской Федерации 
в Рейтинге качества жизни;

•  подготовка рекомендаций по 
выбору жизненных ситуаций 
для дальнейшей проработки 
региональным сервисным 
уполномоченным.

В результате деятельности 
Совета / иного коллегиального 

совещательного органа форми-
руются новые региональные 
инициативы, проекты и отдель-
ные мероприятия, направленные 
на повышение качества жизни 
граждан.

Дополнительно отметим, что 
в рамках реализации проектов по 
работе с показателями Рейтинга 
и мониторинга реализации 
планов мероприятий / дорожных 
карт возможно осуществлять 
систематический мониторинг 
с использованием цифровых 
решений / информационных 
систем, внедренных в регионе 
(при наличии).

Данные системы предназна-
чены для автоматизации 
бизнес-процессов в части:

•  координации действий испол-
нительных органов власти 
регионов, ОМСУ, учреждений 
и организаций, подведом-
ственных РОИВ, 
автоматизации и оптимизации 
рутинных операций и т. д.;

•  оперативного контроля над 
текущими процессами;

•  формирования отчетности по 
различным направлениям 
и параметрам на основе 
информации, занесенной 
в информационную базу 
сервиса;

•  автоматизации сбора, хране-
ния информации, занесенной 
в сервис;

•  формирования, мониторинга 
и оценки показателей, выяв-
ления возможных рисков 
недостижения исполнения 
показателей;

•  визуального отображения 
в режиме реального времени 
состояния исполнения 
показателей.
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В зависимости от уровня 
цифровой зрелости региона, 
а также уровня открытости 
органов исполнительной власти 
к внедрению цифровых решений 
регион может использовать 
более простые инструменты 
мониторинга — базовые про-
граммы, входящие в состав MS 
Office, его аналоги или бесплат-
ные / условно платные облачные 
решения (например, Яндекс 360), 
готовые коробочные онлайн-ре-
шения либо разработку полно-
ценной информационной систе-
мы под специфические 
требования региона (в случае 
наличия финансовой возможно-
сти, но, как правило, такая 
разработка не связана с реализа-
цией проектов по улучшению 
качества жизни в регионе, а 
реализуется в рамках единого 
проекта по цифровизации или 
внедрения системы проектного 

управления на уровне всего 
региона).

Далее представим сравнитель-
ную таблицу по инструментам мо-
ниторинга. Так, например, в 
Самарской области оценка 
практических результатов реали-
зации дорожной карты осущест-
вляется посредством проведения 
ежеквартальных независимых 
социологических опросов граж-
дан — получателей услуг в 
социальной сфере. Результаты 
мониторинга в пяти пилотных 
учреждениях позволяют выявить 
проблемы и барьеры, с которыми 
сталкиваются люди, а также 
услышать предложения граждан 
по улучшению работы учрежде-
ний по оказанию услуг. Итоги 
мониторинга детально разбира-
ются на рабочих совещаниях 
с представителями органов 
исполнительной власти, ответ-
ственными за достижение 

ключевых показателей эффектив-
ности мероприятий по внедрению 
Национальной социальной 
инициативы в Самарской области.

В Сахалинской области монито-
ринг выполнения показателей 
РКЖ подводится ежемесячно по 
данным статистического учета 
и социологических опросов 
министерством Сахалинской 
области по эффективному управ-
лению регионом, для каждого 
должностного лица были опреде-
лены конкретные задачи по 
достижению показателя Рейтин-
га. На основании этих задач были 
сформированы паспорта показа-
теля с целевыми значениями, 
которых необходимо достичь 
в течение года.
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12. Информирование о работе  
по Рейтингу качества жизни

Одной из ключевых точек роста 
регионов, активно работающих 
над улучшением показателей 
Рейтинга оценки усилий регио-
нальных органов исполнительной 
власти по созданию качествен-
ной среды для жизни граждан, 
является своевременное и 
полное информирование граж-
дан, общественности, профиль-
ных сообществ и участников 
реализации проектов по повыше-
нию качества жизни об итогах 
и результатах такой работы.

По наблюдениям Агентства, 
часть регионов, активно внедряю-
щих мероприятия дорожных карт 
Рейтинга, не уделяют должного 

внимания информированию 
целевой аудитории и основных 
участников процесса о проектах 
улучшения качества жизни и 
результатах такой работы.

Наличие информационной 
стратегии и медиаплана в 
регионе на плановый период  
(как правило, разрабатывается 
на год или на срок реализации 
мероприятий дорожной карты) 
позволяет сформировать инфор-
мационный фокус в донесении 
информации до целевой аудито-
рии, задавать конкретные кана-
лы продвижения, а также опре-
делять инструменты воздействия 
на целевую аудиторию.

Медиаплан может охватывать 
печатные СМИ, радио, интернет, 
а также рекламу, сувенирную 
продукцию (где это применимо), 
профильные мероприятия и иные 
форматы.

В целях контроля работы по 
улучшению показателей Рейтин-
га и выявления степени удовлет-
воренности целевой аудитории 
рекомендуется обеспечить 
формирование и внедрение 
(формализацию) постоянной 
системы мониторинга обратной 
связи посредством интерактив-
ных и заочных форм взаимодей-
ствия, что способствует выявле-
нию недоработок 
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ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ТЕМА/НАПРАВЛЕНИЕ
КАНАЛЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИЕЙ 
(ВЕРХНЕГО УРОВНЯ)

КАНАЛЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИЕЙ 
(ДЕТАЛЬНО)

МЕХАНИЗМЫ РАБОТЫ

Возможный формат медиаплана по продвижению по итогам работы над улучшением показателей Рейтинга оценки усилий  
региональных органов исполнительной власти по созданию качественной среды для жизни граждан

ВРЕМЯ РУБРИКА ТЕМА СТАТЬИ КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
ССЫЛКА 
НА 
МАТЕРИАЛ

ПОСЛЕДУЮЩАЯ 
ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

ГРАФИК РАЗМЕЩЕНИЯ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Возможный формат контент-плана по итогам работы над улучшением показателей Рейтинга оценки усилий региональных органов исполни-
тельной власти по созданию качественной среды для жизни граждан

и совершенствованию процесса 
улучшения качества жизни и, как 
следствие, повышению лояльно-
сти целевой аудитории.

Новостной дайджест является 
одним из элементов продвиже-
ния, который позволяет система-
тизировать информационные 
потоки, выстраивать набор 
получателей информации и 
доводить до их сведения наибо-
лее ценное, формируя и поддер-
живая актуальную повестку. 
Рекомендуется публиковать 
новостной дайджест в ежемесяч-
ном формате.

Профессиональный видеокон-
тент позволяет знакомить 

целевую аудиторию с итогами 
работы всего за пару минут, 
демонстрируя в наглядном 
и сжатом виде информацию об 
итогах работы за отчетный 
период. Рекомендуется публико-
вать видеоролики на сайте 
и в социальных сетях, поддержи-
вать их в актуальном состоянии.

Рекомендуется ведение соб-
ственных групп (сообществ) в 
социальных сетях и каналов в 
мессенджерах (например, 
Telegram), это будет способство-
вать расширению охвата заинтере-
сованной целевой аудитории и 
дополнительному продвижению, 
в том числе среди молодежи.

Публикация историй успеха 
является одним из важных 
элементов продвижения, свое-
временное распространение 
достижений в социальной сфере 
способствует повышению дове-
рия со стороны граждан.

Важно не только выстроить 
работу, но и информировать 
население региона об улучшении 
качества жизни.
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При работе с Рейтингом качества жизни 
с точки зрения улучшения конкретных 
показателей среды, безусловно, важно 
учитывать опыт других регионов. 

Для помощи в анализе практик субъектов 
Российской Федерации, успешно работаю-
щих с Рейтингом на «Региональном 
дашборде АСИ», предлагаются практики 
региональных управленческих команд, опу-
бликованные на платформе «Смартека».
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Взаимосвязь конкретных показателей 
Рейтинга и практик, влияющих на них, 
можно разделить на три типа:

1. К одному показателю Рейтинга  
привязана одна региональная практика.

Данный вид взаимосвязи 
предусматривает реализацию 
масштабного комплексного 
проекта к решению конкретной 
задачи региональных органов 
исполнительной власти, заклю-
ченной в показателе Рейтинга.

В качестве примера рассмо-
трим показатель элемента среды 
«Медицинское обслуживание» 
А.1.1 — «Удовлетворенность 
получением скорой 
медицинской помощи».

Ранее на «Региональном даш-
борде АСИ» в данном показателе 
предлагалось к рассмотрению 
11 практик, опубликованных на 
платформе «Смартека», которые 
тем или иным образом при 
внедрении могли оказать поло-
жительное влияние на удовлетво-
ренность населения получением 
скорой медицинской помощи.

Сейчас дашборд предлагает 
к рассмотрению одну практику 
Калужской области (региона-ли-
дера по данному показателю 
в 2023 г.): «Комплексный подход 
к централизации скорой меди-
цинской помощи».

Практика Калужской области 
демонстрирует системный 
подход к совершенствованию 
оказания скорой медицинской 
помощи населению в регионе 
и включает в себя элементы всех 

практик, которые ранее были 
привязаны к показателю на 
«Региональном дашборде АСИ».

Разумеется, централизация 
скорой медицинской помощи 
в настоящее время реализуется 
во многих субъектах 
Российской Федерации, однако 
анализ практики Тульской 
области по внедрению ком-
плекса ресурсов управления 
объединенной службой скорой 
медицинской помощи и меди-
цины катастроф, ранее 
размещенной на платформе 
«Смартека», показал, что 
практика Калужской области 
демонстрирует более ком-
плексный подход, 
предусматривающий такие 
важные аспекты, как:

•  системная и непрерывная 
работа над формированием 
кадрового ресурса для 
скорой медицинской помощи 
и по удержанию уже имею-
щихся кадров;

•  превентивная информацион-
ная работа 
с муниципальными властями 
и населением для снижения 
уровня тревоги перед органи-
зационными изменениями 

в системе здравоохранения 
региона;

•  создание сети кабинетов 
неотложной помощи для 
равномерного распределения 
обращений пациентов не 
только в экстренную службу, 
но и в поликлиники 
Калужской области;

•  внедрение в работу единой 
диспетчерской службы 
телемедицинского центра 
для оказания дистанционной 
консультативной медицин-
ской помощи;

•  формирование и оснащение 
паллиативной бригады для 
оказания своевременной 
помощи пациентам с неизле-
чимыми заболеваниями.

Подробно ознакомиться с 
описанием комплексного подхо-
да к централизации скорой 
медицинской помощи в Калуж-
ской области и нормативными 
правовыми актами, разработан-
ными для его реализации, можно 
на платформе «Смартека» через 
карточку региона в «Региональ-
ном дашборде АСИ» или перейдя 
по ссылке через QR-код: 
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Стоит упомянуть, что результа-
тивность от реализации такого 
масштабного и комплексного 
подхода имеет накопительный 
эффект и может отражаться на 
показателе Рейтинга по итогу 
минимум годовой полномас-
штабной работы новой системы 
на территории всего региона. 
Централизация скорой медицин-
ской помощи Калужской области 
была полностью реализована 
в ноябре 2022 г., и по итогам 
Рейтинга качества жизни 
в 2023 г. регион занял первое 
место в топ-10 по показателю 
А.1.1 «Удовлетворенность полу-
чением скорой медицинской 
помощи».

Изложенный выше опыт 
Калужской области является при-
мером новой (ранее не освещен-
ной на ресурсах Агентства) 
региональной практики, выяв-
ленной в рамках проведения 
окружных региональных сессий 
по работе с Рейтингом качества 

жизни. Результат Рейтинга 
наглядно продемонстрировал 
рост удовлетворенности населе-
ния с точки зрения формирова-
ния общественного мнения «как 
было и как стало».

В то же время важным факто-
ром для повышения или сохране-
ния уровня удовлетворенности 
населения является непрерыв-
ное развитие и дополнение уже 
действующих успешных регио-
нальных практик.

Наглядным примером такой 
работы является значительный 
прирост Сахалинской области 
в показателе А.1.2 — 
«Удовлетворенность 
получением амбулаторной 
медицинской помощи», под-
нявшейся с 21-го на 4-е место 
в топ-10 к 2023 г. благодаря 
реализации «Практики доступной 
медицины» в 2022 г., в рамках 
которой удалось обеспечить 
гарантированный прием пациен-
тов через лист ожидания, выя-
вить наиболее востребованные 
врачебные специальности в 
первичном звене здравоохране-
ния и сформировать по ним 
кадровый резерв.

Однако совершенствование 
работы первичного звена здра-
воохранения в регионе не 
остановилось на цифровизации 

и упорядочивании работы 
амбулаторных медицинских 
учреждений.

Сахалинская «Практика доступ-
ной медицины» послужила 
фундаментом для дальнейшего 
системного развития структуры 
амбулаторной медицинской 
помощи в регионе:

А. В 2023 г. для повышения 
доступности медицинской 
помощи в районах Сахалин-
ской области организована 
постоянная структура «Мобиль-
ная бригада», сформированная 
из врачей 14 профилей с разъ-
ездным характером работы, что 
позволило повысить охват 
медицинской помощью пациен-
тов на местах, предоставив 
гражданам возможность попасть 
на прием к узкому специалисту 
по месту жительства, не выезжая 
для этого в областной центр.

Б. Полномасштабно реализо-
вана практика «Оценка каче-
ства оказания медицинской 
помощи», которая изначально 
реализовывалась посредством 
обзвонов пациентов первичного 
звена. Реализация практики 
теперь позволяет пациентам 
оценить качество медицинской 
помощи через мобильное прило-
жение или QR-код на выписном 
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эпикризе, дать оценку получения 
лекарственных препаратов 
в рамках льготного лекарствен-
ного обеспечения и оценить 
качество прохождения обследо-
ваний для медико-социальной 
экспертизы. Вся полученная 
обратная связь формируется 
в аналитической системе в 
разрезе каждой медицинской 
организации, что позволяет 
своевременно выявить существу-
ющие проблемы и принять 
необходимые меры по улучше-
нию качества медицинских услуг.

В. В 2024 г. в регионе созда-
на служба персональных меди-
цинских администраторов 
(«Проводники здоровья») в 
целях обеспечения доступности 
медицинской помощи для самой 
высокорисковой 

группы — пациентов с хрониче-
скими заболеваниями, благодаря 
чему все пациенты с хронически-
ми заболеваниями в Сахалинской 
области находятся под постоян-
ным наблюдением на индивиду-
альном сопровождении специ-
ально обученных специалистов.

Таким образом, уже реализо-
ванная успешная региональная 
практика продолжает развивать-
ся и дополняться новыми эле-
ментами, оказывающими в 
конечном результате положи-
тельное влияние на рост удов-
летворенности населения каче-
ством оказания амбулаторной 
медицинской помощи.

Сахалинская «Практика доступ-
ной медицины» опубликована на 
платформе «Смартека» в 2022 г. 
и дополнена описанием 

изложенных выше элементов, 
разработанных и запущенных 
в последующие годы.

Подробно ознакомиться с 
обновленным описанием «Саха-
линской практики доступной 
медицины» и дополнительными 
материалами по ее реализации 
можно на платформе «Смартека» 
через карточку региона в «Регио-
нальном дашборде АСИ» или 
перейдя по ссылке через QR-код: 

 
 
 

Фото: Freepik
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2. К одному показателю Рейтинга  
привязано несколько региональных практик.

Данный вид взаимосвязи 
предусматривает реализацию 
параллельно или последователь-
но нескольких проектов, направ-
ленных на решение одной задачи 
в рамках улучшения показателя 
рейтинга качества жизни, кото-
рые имеют разную целевую 
аудиторию или реализуются 
различными ведомствами, 
дополняя друг друга.

В качестве примера рассмо-
трим показатель элемента среды 
«Социальная защита» А.9.1 — 
«Удовлетворенность 
процедурой получения 
финансовой поддержки 
в рамках социальной защиты».

Основой для выработки подхо-
дов в решении задачи эффектив-
ности оказания финансовой 
поддержки в рамках социальной 
защиты населения лежит точное 
определение целевой аудито-
рии — конечных получателей 
материальной поддержки — 
и последующая подготовка 
процесса ее получения, удобная 
именно для конкретного получа-
теля конкретной выплаты. 
В качестве примера разберем 
практики Сахалинской области, 

занимающей четвертое место 
в топ-10 по данному показателю.

Ответственным ведомством за 
внедрение и реализацию всех 
приведенных ниже практик 
является Министерство социаль-
ной защиты Сахалинской обла-
сти, которое определяет целевую 
аудиторию практики и на основе 
этого инициирует межведом-
ственное взаимодействие (при-
влекает другие региональные 
ведомства и организации к 
участию) с целью обеспечения 
эффективной реализации проек-
та и организации удобства 
процесса получения финансовой 
поддержки населением.

В соответствии с вышеизло-
женным описывать практики 
работы Сахалинской области по 
показателю А.9.1 Рейтинга мы 
будем исходя из целевых аудито-
рий.

А. «Авансирование затрат за 
приобретение твердого топли-
ва (уголь). Социальный счет».

Целевая аудитория: граждане 
(семьи), проживающие на терри-
тории Сахалинской области в 
негазифицированных домах и 
домах, не имеющих централизо-

ванного теплоснабжения.
Практика по компенсации 

предстоящих расходов на приобре-
тение твердого топлива (уголь, 
дрова) в случае подачи заявки на 
приобретение топлива у специали-
зированных поставщиков с исполь-
зованием социального счета 
реализуется с августа 2022 г.

Компенсация по приобретению 
твердого топлива (уголь, дрова) 
посредством социального счета 
представляет собой целый 
комплекс мероприятий, направ-
ленный на модернизацию и 
цифровизацию предоставления 
компенсации населению за 
приобретение твердого топлива 
посредством социального счета.

Практика дает возможность 
заявителю не нести предстоящие 
расходы по оплате приобретен-
ного топлива в полном объеме 
за свои денежные средства с 
последующим получением 
возмещения части затрат в 
течение 60 дней после (как было 
ранее), а заранее получить на 
открытый социальный счет 
средства, которые спишутся уже 
в момент доставки (покупки) 
твердого топлива. 

Фото: Freepik
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Гражданину нужно будет 
только доплатить разницу в цене 
в случае, если он закупает 
топливо свыше установленного 
объема, составляющего девять 
тонн угля.

Данная практика позволяет 
существенно упростить предо-
ставление отчетных документов 
и сократить количество действий 
заявителя для подачи заявления 
на предоставление компенсации 
за приобретение твердого 
топлива. Жители островного 
региона могут оплатить уголь 
безналичным способом с учетом 
поступившего ранее на счет 
аванса. Благодаря данному 
механизму у жителей, которым 
положена данная мера финансо-
вой поддержки, появляется 

возможность экономить свой 
бюджет.

Подробно ознакомиться с 
описанием практики и дополни-
тельными материалами по ее 
реализации можно на платформе 
«Смартека» через карточку 
региона в «Региональном даш-
борде АСИ» или перейдя по ссыл-
ке через QR-код: 

 
 
 

Б. «Предоставление компен-
сации за путевки, приобретен-
ные в организации отдыха 
детей и их оздоровления, по 
предстоящим расходам с 
использованием социального 
счета».

Целевая аудитория: граждане 
Российской Федерации, прожи-
вающие на территории Сахалин-
ской области и имеющие детей 
в возрасте до 18 лет.

Логика работы данной практи-
ки схожа с изложенной выше.

В рамках реализации практики 
изменен подход к предоставле-
нию компенсации за самостоя-
тельное приобретенные путевки 
для детского отдыха. Ранее для 
предоставления компенсации 
родитель должен был полностью 

Фото: Freepik
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за счет собственных средств 
приобретать путевку и только 
после отдыха ребенка имел 
право очно обратиться в органы 
социальной защиты населения 
либо в многофункциональный 
центр предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг 
по вопросу получения компенса-
ции части фактически понесен-
ных расходов, собрав при этом 
все необходимые подтверждаю-
щие документы в бумажном 
виде.

Благодаря внедрению практи-
ки процедура оформления 
компенсации в детский лагерь 
стала значительно проще. 
Достаточно подать заявку на 
сайте оздоровительной организа-
ции, получить от детского лагеря 
уведомление с QR-кодом для 
заполнения необходимых дан-
ных, где выбрать опцию «Предо-
ставление компенсации по 
предстоящим расходам с исполь-
зованием социального счета» 
и следовать дальнейшим под-
сказкам. Сформированная заявка 
автоматически поступает в Центр 
социальной поддержки Сахалин-
ской области, где определяется 
право и размер компенсации, 
после чего необходимая выплата 
перечисляется на социальный 
счет заявителя, открытый бан-
ком-оператором. В дальнейшем 
от родителей не требуется 
предоставление отчетности. Эти 
вопросы отрабатываются в 
рамках соглашения между 
учреждением отдыха и органом 
социальной защиты населения.

Эта технология позволяет 
существенно снизить затраты 
семьи в момент приобретения 
путевки, потому что из средств 
областного бюджета до момента 
оплаты родителем путевки уже 

поступят 85% от ее средней 
стоимости. Если ребенок отно-
сится к категории семей, находя-
щихся в трудной жизненной 
ситуации, то поступит 100%. 
Родителю останется доплатить 
только разницу между средней 
и фактической стоимостью 
путевки.

Подробно ознакомиться с 
описанием практики и дополни-
тельными материалами по ее 
реализации можно на платформе 
«Смартека» через карточку 
региона в «Региональном даш-
борде АСИ» или перейдя по ссыл-
ке через QR-код:

 
 
 

В. Предоставление адресной 
продовольственной помощи 
с использованием электронно-
го социального сертификата.

Целевая аудитория: малоиму-
щие семьи с детьми.

В рамках данной практики 
осуществлен перевод меры 
социальной поддержки малоиму-
щих семей с детьми из натураль-
ной формы в денежную.

До внедрения сервиса «Элек-
тронный сертификат» адресная 
продовольственная помощь 
предоставлялась гражданам 
в виде набора продуктов питания 
из определенного перечня. Такая 
форма реализации социальной 
поддержки вызывала ряд труд-
ностей, связанных с необходимо-
стью хранения достаточного 
количества наборов продуктов 

питания в торговых точках, 
с ограниченным количеством 
предпринимателей, готовых к ее 
предоставлению. Кроме того, от 
получателей поступали жалобы 
на ассортимент и качество 
предоставляемых продуктов.

В настоящее время при обра-
щении в органы социальной 
защиты гражданину оформляет-
ся электронный сертификат, 
который содержит СНИЛС 
получателя и количество баллов, 
эквивалентных рублям. Баллы 
перечисляются на сертификат 
ежеквартально в количестве, 
которое рассчитывается в 
зависимости от количества 
членов семьи и муниципального 
образования, в котором семья 
проживает.

При приобретении продуктов 
питания получатель вправе 
выбрать продукты из перечня 
продукции при обращении в 
организации, участвующие в 
оказании адресной продоволь-
ственной помощи, после чего 
уведомляет кассира о примене-
нии электронного социального 
сертификата и предъявляет 
идентификационный номер 
(штрих-код) электронного соци-
ального сертификата или банков-
скую карту, на которую записано 
приложение, содержащее 
электронный сертификат. Касси-
ром с использованием программ-
ного обеспечения осуществляет-
ся проверка продуктов питания 
на предмет соответствия переч-
ню продукции, после чего произ-
водится списание условных 
баллов, эквивалентных рублям, 
в сумме, соответствующей 
размеру адресной продоволь-
ственной помощи (но не более 
количества имеющихся условных 
баллов). В случае превышения 



40 Работа регионов с показателями Рейтинга качества жизни  Раздел 3

стоимости продуктов питания 
количества имеющихся условных 
баллов кассир предлагает 
получателю оплатить товары, 
стоимость которых составляет 
разницу, за свой счет самостоя-
тельно. Если стоимость приобре-
таемых продуктов питания в 
текущем квартале меньше 
количества условных баллов, 
разница учитывается в следую-
щем квартале. Благодаря 

реализации практики увеличи-
лось количество торговых точек, 
готовых предоставлять адрес-
ную продовольственную по-
мощь, перестали поступать 
жалобы от получателей на 
качество продуктов.

Подробно ознакомиться с 
описанием практики и дополни-
тельными материалами по ее 
реализации можно на платформе 
«Смартека» через карточку 

региона в «Региональном даш-
борде АСИ» или перейдя по ссыл-
ке через QR-код: 

 
 
 

3. Одна региональная практика привязана 
к нескольким показателям Рейтинга.

Данный вид взаимосвязи 
предусматривает последователь-
ную реализацию различных 
проектов, направленных на 
достижение целей национальных 
проектов и конкретных показате-
лей, установленных федеральны-
ми проектами. Отметим, что в 
работе по этому направлению 
важным элементом является 
системный подход региональной 
управленческой команды к реше-
нию задач федеральных проек-
тов, что позволяет выработать 
цепочку решений, реализация 
которых позволяет влиять на 
улучшение группы взаимосвя-
занных показателей Рейтинга.

Наиболее ярким примером 
такой взаимосвязи являются 
инфраструктурные проекты по 
созданию городских обществен-
ных пространств и привлечению 
жителей города к их 

непосредственному благоустрой-
ству, что делает людей сопри-
частными к происходящим 
изменениям городской среды.

С этой точки зрения предлага-
ем рассмотреть опыт Новгород-
ской области, входящей в топ-10 
по следующим показателям 
среды «Жилье и инфраструкту-
ра»: 

А3.4 — удовлетворенность 
прогулками по улицам / обще-
ственным пространствам (пар-
кам) населенного пункта;

А3.5 — оценка возможности 
реализовать свои идеи по 
развитию среды для жизни;

Б3.21’ — доля людей, имею-
щих возможность влиять на 
принятие решений по развитию 
района или населенного пункта;

Б3.22’ — удовлетворенность 
наличием и оснащенностью 
парковых зон;

Б3.20’ — [город] доля людей, 
которые проводят более пяти 
часов в неделю на открытом 
воздухе для проведения досуга.

Для начала проанализируем, 
как связаны приведенные выше 
показатели.

Работа по вовлечению населе-
ния в принятие решений по 
развитию населенного пункта 
(Б3.21’) влияет на оценку насе-
лением возможности реализовы-
вать свои идеи по развитию 
среды для жизни (А3.5).

Когда жители чувствуют свою 
сопричастность к развитию 
территории, сами решают, каким 
должен быть парк рядом с их 
домом, где нужно проложить 
прогулочные дорожки, в каком 
месте должны располагаться 
детская и спортивная площадки 
и какое у них должно быть 
наполнение, т. е. дают не только 
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предложения по развитию 
территории, но и участвуют в 
разработке проекта, закладывая 
в него свои представления о ком-
фортном общественном про-
странстве, то в дальнейшем 
(наблюдая результаты реализа-
ции собственных идей) они 
стремятся посещать эти самые 
пространства, прогуливаться по 
их территории, проводить там 
время с детьми, что положитель-
но влияет на удовлетворенность 
населения наличием и оснащен-
ностью парковых зон (Б3.22’), 
ведь эти зоны располагаются 
именно там, где они нужнее 
всего, и оснащены именно так, 
как это необходимо жителям. 
Соответственно, возрастает 
и удовлетворенность населения 
прогулками по улицам / обще-
ственным пространствам (пар-
кам) населенного пункта (А3.4).

Таким образом, четко просле-
живается взаимосвязь несколь-
ких показателей Рейтинга, что 
указывает на необходимость 
ведения постоянной системной 
работы с населением в направле-
нии развития комфортной 
городской среды.

Механизмы по вовлечению 
населения в создание комфорт-
ной среды сейчас реализуются во 
всех регионах благодаря предо-
ставлению средств государствен-
ной поддержки из федерального 
бюджета бюджетам субъектов 
Российской Федерации для 
поощрения муниципальных 

образований — победителей 
Всероссийского конкурса лучших 
проектов создания городской 
среды, а также через инструмент 
инициативного бюджетирования 
в рамках Федерального закона 
№ 131-ФЗ, который предусма-
тривает участие населения в 
решении широкого круга вопро-
сов, связанных с развитием 
муниципальных образований, 
и определяет формы непосред-
ственного участия населения 
в осуществлении местного 
самоуправления.

Создание необходимой инфра-
структуры, в свою очередь, 
неразрывно связано с желанием 
людей проводить досуг на 
открытом воздухе (Б3.20’), 
однако для того, чтобы увели-
чить интерес и привлечь жителей 
к регулярному посещению новых 
общественных пространств, 
важно обеспечить их событийное 
наполнение.

В рамках проведения окружных 
региональных сессий по работе 
с Рейтингом качества жизни 
было выявлено, что во всех 
регионах организуются массовые 
мероприятия для населения, 
однако чаще всего ответствен-
ными за эту работу являются 
разные региональные ведомства: 
Министерство культуры, Мини-
стерство спорта, Министерство 
социального развития, комитет 
по молодежной политике, коми-
тет информационной политики, 
вузы, мэрии городов, 

администрации муниципальных 
округов и т. д. В итоге проводит-
ся большое количество меропри-
ятий, в которые вкладывается 
много усилий и бюджетных 
средств, однако количество 
людей, регулярно посещающих 
мероприятия, не увеличивается, 
доля жителей города, которые 
проводят более пяти часов в 
неделю на открытом воздухе для 
проведения досуга (Б3.20’), не 
растет.

Подход Новгородской области 
к модели организации массовых 
мероприятий на открытом 
воздухе для населения отличает-
ся от стандартного регионально-
го подхода тем, что координация 
мероприятий, охватывающих все 
целевые аудитории населения, 
обеспечивается одной подведом-
ственной региональным органам 
исполнительной власти органи-
зацией, созданной специально 
для этих целей.

Областное автономное уч-
реждение культуры и искусства 
«Новгородское областное теа-
трально-концертное агентство» 
обеспечивает эффективное 
межведомственное взаимодей-
ствие по вопросам организации 
массовых мероприятий для 
жителей, формирует программу 
региональных мероприятий 
и обеспечивает привлечение 
к ним населения.
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В качестве примера можно 
рассмотреть организацию еже-
годного фестиваля «Новгород-
ское лето», в рамках которого 
организуются не только масштаб-
ные народные гуляния и крупные 
концерты с привлечением 
известных артистов, что предпо-
лагает значительные финансо-
вые затраты, но и локации для 
проведения семейного и спокой-
ного, либо спортивного и актив-
ного, либо познавательно-куль-
турного отдыха в различных 
районах Великого Новгорода.

Для каждой локации в городе 
предусмотрена собственная 
тематика, например, на тихих 
городских улицах проводятся 
музыкально-поэтические вечера, 
исторические и культурные 
лектории или художественные 
гостиные. Для работы художе-
ственной гостиной организация 
закупает лишь расходные мате-
риалы для художников: холсты, 
краски, кисти. 

Художники привлекаются на 
добровольных началах, а каждый 
желающий может получить 
собственный портрет на бренди-
рованном холсте.

На новой городской набереж-
ной в зоне детского отдыха 

каждые выходные силами 
городских предпринимателей 
проводятся различные меропри-
ятия для детей (развлекательные 
мастер-классы, пенные вечерин-
ки, аквагрим и т. д.). Все услуги 
для детей предпринимательское 
сообщество города предлагает 
бесплатно, так как использует эту 
площадку в качестве рекламы 
своих услуг и продукции и 
привлекает к себе тем самым 
постоянных клиентов. Организа-
ция несет затраты только на 
закупку брендированных шаров, 
которые может получить каждый 
ребенок при посещении меро-
приятия. Дети забирают шары 
домой, а в следующие выходные 
уже вновь идут за новым шаром 
и новыми впечатлениями.

На городском пляже в летнее 
время активно проводятся 
спортивные мероприятия. 
Например, на площадке для 
пляжного волейбола по выход-
ным проводятся чемпионаты для 
любителей этого вида спорта, на 
которые собираются как игроки, 
так и болельщики.

В вечернее время жители 
города могут посетить кинотеатр 
под открытым небом в Сквере 
воинской славы, где на экране 

фасада мультимедийного центра 
«Россия» транслируются совет-
ские и российские фильмы. На 
площади перед мультимедийным 
центром расставляются мягкие 
пуфы и коврики, которые могут 
занять все желающие.

Каждую среду на всех регио-
нальных ресурсах и пабликах 
публикуется программа (афиша) 
всех городских мероприятий, 
запланированных с пятницы по 
воскресенье, и каждый желаю-
щий может выбрать формат 
досуга по своим интересам и 
настроению, будь то спортивные 
активности или посещение 
культурного/исторического 
лектория.

На такие еженедельные меро-
приятия, регулярно проходящие 
в одних и тех же локациях, 
жители и гости города могут 
заглянуть в любой выходной 
в течение летнего периода, что 
вырабатывает своего рода 
привычку и даже становится 
традицией проведения досуга 
для местного населения.
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С учетом особенностей региона можно из 
предложенных элементов сформировать 
свою модель. 

В этом разделе рассмотрены алгоритмы 
работы региональных управленческих 
команд по показателям Рейтинга
качества жизни.
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4.1. Амурская область

В Амурской области первым шагом было 
создание базы знаний о Рейтинге, в которой 

размещены методические и справочные материалы, 
необходимые органам исполнительной власти 
Амурской области для организации работы 
по улучшению значений показателей Рейтинга 
на внутреннем портале правительства Амурской 
области «Электронный офис правительства».

Региональные органы исполни-
тельной власти самостоятельно 
выстраивали работу над показа-
телями Рейтинга путем разработ-
ки планов мероприятий, а также 
использования методологии 
сервис-дизайна, привлекая 
регионального сервисного 
уполномоченного.

В связи с необходимостью 
системной работы в настоящее 
время формат работы был 
изменен. На основании распоря-
жения губернатора Амурской 
области сформирована межве-
домственная команда — рабочие 
группы, составы которых утверж-
дены Распоряжением губернато-
ра Амурской области от 28 дека-
бря 2023 г. № 297-р 
«О проведении работы над 
улучшением показателей Амур-
ской области в рейтинге оценки 
усилий региональных органов 
исполнительной власти по 
созданию качественной среды 
для жизни граждан» 

(Приложение). Данные группы 
сформированы по десяти эле-
ментам среды Рейтинга: меди-
цинское обслуживание, образо-
вание и защита, чистота 
и экология, инклюзивность и 
равенство, безопасность, госу-
дарственные услуги и сервисы, 
социальная защита, возможность 
для работы и своего дела, жилье 
и инфраструктура, потребление 
и досуг.

Заседания рабочих групп 
проводятся по мере необходимо-
сти, но не реже чем один раз 
в квартал. Решения, принятые на 
заседаниях рабочих групп, 
оформляются протоколами.

Руководителями семи из 
десяти рабочих групп являются 
заместители председателя 
правительства Амурской области, 
в двух — начальники управления 
занятости населения Амурской 
области, в одной — министр 
социальной защиты населения 
Амурской области.

Участниками рабочих групп 
являются представители органов 
власти и подведомственные 
организации, региональный 
сервисный уполномоченный, 
эксперты РЭГ НСИ, представите-
ли ОМСУ и прочие профильные 
эксперты. Члены рабочих групп 
проходят тренинг по погружению 
в методологию сервис-дизайна, 
его проводит региональный 
сервисный уполномоченный 
и сервис-дизайнеры, прошедшие 
обучение в Агентстве.

Отметим основные положения 
деятельности рабочих групп:
1) разработка и утверждение 

Плана мероприятий (дорож-
ной карты) по улучшению 
показателей Амурской 
области по соответствую-
щему направлению 
в Рейтинге качества жизни 
(далее — План),
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2) осуществление монито-
ринга его выполнения 
и информирование Совета 
при губернаторе Амурской 
области по улучшению 
качества жизни, созданного 
Распоряжением губерна-
тора Амурской области от 
24 июля 2023 г. 
№ 169-р, о ходе и результа-
тах выполнения Плана;

3) организация взаимодей-
ствия федеральных органов 
исполнительной власти 
с территориальными орга-
нами, органами 
исполнительной власти 
Амурской области, органами 
местного самоуправления 
муниципальных образова-
ний Амурской области, 
общественными организа-
циями, юридическими 
лицами, участвующими 
в создании качественной 
среды для жизни граждан;

4) выработка предложений по 
решению проблем, связан-
ных с улучшением 
показателей Амурской 
области в Рейтинге каче-
ства жизни, и вынесение их 
на рассмотрение Совета при 
губернаторе Амурской 
области по улучшению 
качества жизни, созданного 
Распоряжением губерна-
тора Амурской области от 
24 июля 2023 г. № 169-р;

5) рассмотрение и разработка 
проектов нормативных 
правовых актов Амурской 
области и других докумен-
тов, необходимых для 
улучшения показателей 
Амурской области 
в Рейтинге качества жизни.

По результатам рассмотрения 
итогов Рейтинга качества жизни 
проводится выбор и анализ 
показателей, которые являются 
для региона точками роста, а 
также анализ текущей ситуации 
по показателю в регионе.  
С целью пилотирования решений 
по улучшению качества жизни 
населения отбираются учрежде-
ния, которые участвуют в предо-
ставлении услуг, оцениваемых 
в рамках выбранных показателей 
Рейтинга качества жизни.

Далее проводится сбор данных 
из различных источников: подго-
товка опросников, глубинные 
интервью с получателями услуг, 
экспертами, наблюдения, каби-
нетные исследования.

Полученные данные анализиру-
ются: структурируются результа-
ты исследования, составляются 
карты пути клиента. На основе 
полученных данных проводится 
постановка гипотез. На основе 
анализа и проверки данных 
начинается поиск решения(й) 
(поиск и отбор идей, создание 
прототипа решения(й)), 

проводится тестирование вы-
бранного решения/решений. 
Данные результатов тестирова-
ния анализируются, при необхо-
димости прототипы решения(й) 
дорабатываются.

По итогам доработки проводит-
ся пилотирование проекта-реше-
ния с анализом его результатов.

С целью реализации проек-
та-решения формируется 
и утверждается на заседаниях 
рабочих групп план мероприятий 
(дорожная карта). При наличии 
возможности проект синхронизи-
руется с текущим процессом 
сервиса, принимаются необходи-
мые нормативно-правовые акты, 
проводятся контрольные замеры 
на основе показателей Рейтинга 
качества жизни.

С целью более эффективной 
реализации проектов для сотруд-
ников пилотных учреждений 
предусмотрено обучение стрессо-
устойчивости, развитию эмпатии, 
бережной коммуникации.

В случае положительных 
итогов проект тиражируется на 
аналогичные учреждения.
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4.2. Сахалинская область

В рамках работы, проводимой правитель-
ством Сахалинской области по Рейтингу, 

выделены четыре этапа:

1. Распределение показателей 
между органами исполни-
тельной власти.  
141 показатель Рейтинга 
распределен по профиль-
ным органам 
исполнительной власти 
Сахалинской области.

2. Формирование целевых 
значений показателей. При 
определении целевых 
значений учитывались 
результаты их выполнения 
регионом и средние значе-
ния субъектов Российской 
Федерации — лидеров 
Рейтинга, вошедших в 
первую двадцатку.

3. Включение целевых показа-
телей Рейтинга 
в показатели эффективно-
сти деятельности органов 
исполнительной власти. 

В соответствии с п. 3.2.1 
Протокола заседания стратегиче-
ского совета при губернаторе 
Сахалинской области от 
26.12.2022 № 52-СТР с 2023 г. 
в карты ключевых показателей 
эффективности (далее — КПЭ) 
16 руководителей органов 
исполнительной власти включен 

показатель «Топ-10 по Рейтингу 
качества жизни».

4. Разработка плана реализа-
ции каждым органом 
исполнительной власти по 
достижению целевых 
значений. 

Для каждого должностного лица 
определены конкретные задачи по 
достижению показателя Рейтинга. 
На основании этих задач сформи-
рованы паспорта показателя с 
целевыми значениями, которых 
необходимо достичь в течение 
года (65 статистических, 67 
опросных, 9 геоаналитических 
показателей). При определении 
целевых значений учитывались 
результаты их выполнения регио-
ном в текущем году и средние зна-
чения субъектов Российской 
Федерации — лидеров Рейтинга, 
вошедших в топ-20.

Кроме того, в работу по девяти 
показателям Рейтинга (по таким 
как Б2.3, Б2.5, Б2.12, Б3.6, Б3.11, 
Б3.14, Б3.15, Б4.1, Б5.2) вовлече-
ны органы местного самоуправ-
ления.

Мониторинг выполнения 
показателей проводится 

ежемесячно по данным статисти-
ческого учета и социологических 
опросов. Итоги выполнения 
показателей ежемесячно рассма-
триваются на заседаниях опера-
тивного комитета при губернато-
ре Сахалинской области 
в формате Обея. Информация по 
выполнению показателей на 
комитете представляется долж-
ностными лицами на инфостен-
дах, размещенных в структуриро-
ванной форме по тематическим 
направлениям деятельности. 
В рамках мониторинга достиже-
ния показателей на заседаниях 
комитета оцениваются текущее 
состояние, а также прогнозная 
динамика реализации мероприя-
тий и событий, влияющих на 
достижение показателя. Особое 
внимание в ходе проведения 
заседания оперативного комите-
та уделяется отклонениям или 
рискам недостижения показате-
лей, принимаемым мерам. При 
необходимости оперативно 
решаются вопросы межведом-
ственного взаимодействия по 
основным проблемным точкам 
и зонам для развития.
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№ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ
КОЛИЧЕСТВО 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ

ШИФР ПОКАЗАТЕЛЯ

1 Министерство образования Сахалинской области 23
A2.1, A2.2, A2.3, Б2.1, Б2.2, Б2.3, Б2.4, Б2.5, 
Б2.6, Б2.7, Б2.8, Б2.9, Б2.10, Б2.11, Б2.12, Б2.13, 
Б2.14, Б2.15, Б2.16, В2.1, В2.2, В2.3, В2.4

2 Министерство социальной защиты Сахалинской области 15
Б3.19, Б4.12, В4.3, Б6.2, Б6.3, А9.1, А9.2, Б9.1, 
Б9.2, Б9.3, Б9.4, Б9.5, Б9.6, В9.1, А4.5

3
Министерство транспорта и дорожного хозяйства 
Сахалинской области

14
А3.2, А3.3, Б3.8, Б3.9, Б3.10, Б3.11, Б3.12, 
Б3.13, Б3.14, Б3.15, Б3.16, В3.4, В3.5, Б7.1

4
Министерство жилищно-коммунального хозяйства 
Сахалинской области

13
А3.1, А3.4, А3.5, Б3.21, Б3.22, Б3.23, 
Б3.24, А5.2, А5.3, А5.4, Б5.2, В5.2, В5.3

5 Министерство здравоохранения Сахалинской области 13
A1.1, A1.2, A1.3, Б1.1, Б1.2, Б1.3, 
Б1.4, Б1.5, Б1.6, Б1.7, Б1.8, В1.1, В1.2

6
Агентство по труду и занятости населения Сахалинской 
области

10
Б6.1, Б6.4, В6.1, Б10.1, Б10.2, 
Б10.3, Б10.4, Б10.5, В10.1, В10.4

7
Министерство сельского хозяйства и торговли Сахалинской 
области

10
А4.2, А4.3, Б4.2, Б4.8, Б4.9, 
Б4.10, Б4.11, В4.1, Б10.7, Б4.7

8
Министерство экономического развития Сахалинской 
области

9
Б3.7, Б4.13, В4.4, А10.1, Б10.6, 
Б10.8, В10.2, В10.3, А4.4

9 Министерство строительства Сахалинской области 7 Б3.1, Б3.2, Б3.3, Б3.4, В3.1, В3.2, В3.3

10
Управление по взаимодействию с правоохранительными 
органами

7 А7.1, А7.2, А7.3, Б7.2, Б7.3, В7.1, В7.2

11 Министерство спорта Сахалинской области 5 Б3.20, Б4.1, Б4.4, Б4.5, В4.2

12
Министерство цифрового и технологического развития 
Сахалинской области

5 Б3.5, А8.1, Б8.1, Б8.2, В8.1

13
Министерство архитектуры и градостроительства 
Сахалинской области

3 Б3.17, Б3.18, В3.6

14
Министерство культуры и архивного дела Сахалинской 
области

3 А4.1, Б4.3, Б4.6

15 Министерство экологии Сахалинской области 3 А5.1, Б5.1, Б5.3

16 Министерство энергетики Сахалинской области 1 Б3.6

Всего 141

Закрепление показателей Рейтинга качества жизни за руководителями
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Кроме того, некоторые показа-
тели, особенно входящие в зону 
риска, рассматриваются ежене-
дельно на совещаниях под 
руководством соответствующих 
заместителей председателя 
правительства области, активно 
вовлекаются отраслевые испол-
нительные органы власти, 
органы местного самоуправле-
ния, организации и учреждения, 
участвующие в достижении 
показателей. В ходе совещаний 
уточняются компенсационные 
меры по снижению рисков и их 
последствий.

Для выведения объективной 
оценки итогов достижения 
показателей эффективности 
Министерством Сахалинской 
области по эффективному управ-
лению регионом реализована 

система контроля полученных 
результатов, в том числе путем 
сверки представленных органами 
исполнительной власти данных 
по выполнению «лодочных» 
показателей по итогам межве-
домственного взаимодействия, 
а также путем сверки представ-
ленных данных органами власти 
верхнего и нижнего уровня. 
Кроме того, ежеквартально 
сотрудники Министерства Саха-
линской области по эффективно-
му управлению регионом выбо-
рочно проводят сверку данных, 
представленных органами 
исполнительной власти, с инфор-
мацией из открытых источников, 
с данными государственной 
статистики, с данными, разме-
щенными в ведомственных 
информационных системах.

Для достижения целевых 
значений в каждом министерстве 
реализуется ряд проектов по 
улучшению качества жизни. 
Перечень представлен в таблице.

Таким образом, в Сахалинской 
области ведется непрерывная 
работа в методологии проектно-
го управления по таргетирован-
ному устранению всех выявлен-
ных проблемных зон 
обслуживания населения. 
В регионе проводится регуляр-
ная самооценка эффективности 
реализуемых мероприятий путем 
опроса населения. По результа-
там опросов принимаются меры 
для реализации ключевых 
проектов, улучшающих качество 
жизни граждан.
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№ НАПРАВЛЕНИЕ ПРИМЕРЫ ПРОЕКТОВ

1 Демография

Финансовая поддержка семей при рождении детей
Старшее поколение
Спорт — норма жизни
Укрепление общественного здоровья

2 Жилье и городская среда

Жилье
Комфортная городская среда
Сокращение непригодного для проживания жилищного фонда
Чистая вода

3 Культура
Культурная среда
Творческие люди
Цифровая культура

4 Туризм Развитие туристической инфраструктуры

5 Здравоохранение

Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями
Борьба с онкологическими заболеваниями
Создание единого цифрового контура
Модернизация первичного звена здравоохранения

6 Безопасность на дорогах
Безопасность дорожного движения
Региональная и местная дорожная сеть
Общесистемные меры развития дорожного хозяйства

7 Экспорт
Экспорт АПК
Системные меры

8 Цифровая экономика

Информационная инфраструктура
Информационная безопасность
Цифровые технологии
Цифровое госуправление

9 Образование

Современная школа
Успех каждого ребенка
Патриотическое воспитание
Социальная активность
Цифровая образовательная среда

10 Трудоустройство
Системные меры по повышению производительности труда
Адресная поддержка
Производительность труда

11 Наука и университеты Создание сети современных кампусов

12 Экология
Комплексная система обращения с твердыми коммунальными отходами
Сохранение лесов

13 Предпринимательство
Помощь самозанятым
Легкий старт и комфортное ведение бизнеса
Акселератор субъектов малого и среднего бизнеса

14 Инфраструктура Развитие региональных аэропортов

Проекты по направлениям для улучшения качества жизни жителей Сахалинской области
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4.3. Калужская область

Модель работы Калужской области 
описывает возможность выстраивания 

работы по Рейтингу через Институт регионального 
сервисного уполномоченного.

Координация работы по Рей-
тингу осуществляется заместите-
лем губернатора Калужской 
области, проектным офисом 
Калужской области и Институтом 
регионального сервисного 
уполномоченного. Проведены 
установочные совещания под 
председательством заместителя 
губернатора для распределения 
зон ответственности и закрепле-
ния ответственных исполнителей 
от ведомств, выработана страте-
гия работы с показателями, 
требующими межведомственно-
го взаимодействия, а также 
привлечения органов местного 
самоуправления. За показателя-
ми зоны ответственности орга-
нов местного самоуправления 
закреплен куратор от профильно-
го ведомства.

При получении результатов 
Рейтинга проводится аналитика 
показателей во всех региональ-
ных органах исполнительной 
власти Калужской области, а 
также в территориальном органе 
Федеральной службы государ-
ственной статистики Калужской 
области (Калугастат), Управлении 

МВД России по Калужской 
области, Управлении Государ-
ственной инспекции безопасно-
сти дорожного движения по 
Калужской области, ГБУ Калуж-
ской области «МФЦ Калужской 
области». Карточку Рейтинга 
ответственные получают с 
платформы Агентства — «Регио-
нального дашборда АСИ», доступ 
к нему предоставлен всем 
ведомствам. Далее проводятся 
рабочие совещания для форми-
рования мероприятий по улучше-
нию значений показателей. 
Формируется единая дорожная 
карта по улучшению показателей 
Рейтинга качества жизни, согла-
сованная заместителями губер-
натора (ответственный замести-
тель и заместитель по 
социальным вопросам), 
и утверждается на Совете по 
качеству жизни. Дорожная карта 
предполагает срок исполнения 
показателя до конца года и 
периодичную отчетность, Инсти-
тут регионального сервисного 
уполномоченного является 
координатором внедрения 
дорожной карты, оказывает 

методологическое сопровожде-
ние, мониторинг исполнения 
осуществляется Институтом 
регионального сервисного 
уполномоченного. Также ответ-
ственное ведомство отчитывает-
ся о статусе выполнения меро-
приятий на ежеквартальных 
совещаниях с курирующим 
заместителем губернатора.

На заседании Совета по каче-
ству жизни рассматриваются 
вопросы по исполнению дорож-
ной карты, выносятся вопросы, 
требующие непосредственного 
участия губернатора, привлека-
ются для принятия решений 
участники РЭГ НСИ, члены 
Совета, приглашенные эксперты 
и руководители профильных 
ведомств. Отметим, что по 
мероприятиям, направленным на 
увеличение удовлетворенности, 
проводятся сбор и обработка 
обратной связи.

При работе с показателями 
Рейтинга руководитель и члены 
РЭГ НСИ выступают экспертами по 
запросу курирующего ведомства.
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4.4. Самарская область

Модель работы Самарской области 
описывает возможность выстраивания 

работы по Рейтингу через комплексное взаимодей-
ствие региональных органов исполнительной власти, 
органов местного самоуправления и экосистемы 
Агентства (РЭГ НСИ).

Работа с показателями Рейтин-
га осуществляется органами 
исполнительной власти Самар-
ской области, за которыми 
Распоряжением губернатора 
Самарской области от 28.02.2023 
№ 42-р закреплены конкретные 
показатели.

Решение задач стратегического 
уровня возложено в целом на 
координатора работы по Рейтин-
гу — Министерство труда, заня-
тости и миграционной политики 
Самарской области. Минтруд 
осуществляет анализ показате-
лей Рейтинга, изменение их 

динамики, доводит итоги анали-
за до сведения заместителя 
председателя правительства 
Самарской области, курирующего 
социальную сферу; организовы-
вает совещания и готовит 
информацию к рассмотрению; 
осуществляет контроль за 
исполнением органами исполни-
тельной власти поручений 
заместителя председателя 
правительства Самарской обла-
сти и губернатора региона, 
взаимодействует с Агентством по 
вопросам Рейтинга. Одновремен-
но с этим по каждому показателю 

органами исполнительной 
власти, за которыми закреплены 
показатели Рейтинга, проводятся 
ведомственные совещания по 
улучшению значений показате-
лей под председательством 
руководителя ведомства / 
министра, разрабатываются 
соответствующие дорожные 
карты, вовлекаются в работу 
органы местного самоуправле-
ния Самарской области и другие 
учреждения и структуры, дея-
тельность которых влияет на 
результаты Рейтинга. 
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№ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ
КОЛИЧЕСТВО 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ

ШИФР ПОКАЗАТЕЛЯ

1 Министерство здравоохранения Самарской области 13
А1.1, А1.2, А1.3, Б1.1’, Б1.2’, Б1.3, 

Б1.4, Б1.5, Б1.6, Б1.7’, Б1.8’, В1.1, В1.2

2
Совместно: Министерство здравоохранения Самарской области + ФКУ «Главное 

бюро медико-социальной экспертизы по Самарской области» + Министерство труда 

и социальной защиты Самарской области

1 Б9.4’

3 Министерство образования и науки Самарской области 23

А2.1, А2.2, А2.3, Б2.1, Б2.2, Б2.3, Б2.4,

Б2.5’, Б2.6’, Б2.7’, Б2.8, Б2.9, Б2.10’,

Б2.11’, Б2.12, Б2.13, Б2.14’, Б2.15’,

Б2.16, В2.1, В2.2, В2.3, В2.4

4 Департамент информационных технологий и связи Самарской области 3 Б3.5, Б8.2, В8.1

5 Министерство сельского хозяйства и продовольствия Самарской области 1 Б10.7’

6 Министерство культуры Самарской области 3 А4.1, Б4.3, Б4.6

7
Министерство лесного хозяйства, охраны окружающей среды и природопользова-

ния Самарской области
3 А5.1, Б5.1, Б5.3’

8 Департамент по вопросам общественной безопасности Самарской области 2 Б7.3, В7.1

9
Совместно: Департамент по вопросам правопорядка и противодействия коррупции 

Самарской области + Департамент по вопросам общественной безопасности 

Самарской области

5 А7.1, А7.2, А7.3, Б7.2, В7.2

10 Министерство строительства Самарской области 6 А3.1, Б3.1, Б3.4, Б3.7, В3.1, В3.3

11
Совместно: Министерство строительства Самарской области + Государственная 

жилищная инспекция Самарской области
1 Б3.2’

12
Совместно: Министерство строительства Самарской области + Министерство 

энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области
1 В3.2

13
Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской 

области
10

Б4.12, В4.3, Б6.2’, Б6.3’, 

А9.1, А9.2, Б9.2’, Б9.3’, Б9.5’, Б9.6’

14
Совместно: Министерство социально-демографической и семейной политики 

Самарской области + Министерство экономического развития и инвестиций 

Самарской области

1 А4.5

15
Совместно: Министерство социально-демографической и семейной политики 

Самарской области + Министерство управления финансами Самарской области
2 Б9.1, В9.2

16 Министерство труда, занятости и миграционной политики Самарской области 9
Б6.1, Б6.4, В6.1, Б10.2, Б10.3’, Б10.4’, 

Б10.5, В10.1, В10.4

17
Совместно: Министерство труда, занятости и миграционной политики Самарской 

области + Министерство экономического развития и инвестиций Самарской 

области

1 Б10.1

18 Министерство транспорта и автомобильных дорог Самарской области 13

А3.2, А3.3, Б3.8, Б3.9, Б3.10’, Б3.11, 

Б3.12, Б3.13’, Б3.14’, Б3.15’, Б3.16’, 

В3.4, В3.5

19
Совместно: Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 

Самарской области + Министерство строительства Самарской области
2 Б3.3, В3.6

20
Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской 

области
18

А3.4, А3.5, Б3.6’, Б3.17, Б3.18, Б3.19’, 

Б3.20’, Б3.21’, Б3.22’, Б3.23’, Б3.24’, 

А5.2, А5.3, А5.4, Б5.2, В5.2, В5.3, Б7.1

21 Министерство промышленности и торговли Самарской области 9
А4.2, А4.3, Б4.2, Б4.7’, 

Б4.8, Б4.9, Б4.10’, Б4.11’, В4.1

22 Министерство экономического развития и инвестиций Самарской области 6 А4.4, Б4.13, В4.4, Б10.8, В10.2, В10.3

23

Совместно: Министерство экономического развития и инвестиций Самарской 

области + Министерство труда, занятости и миграционной политики Самарской 

области + Министерство социально-демографической и семейной политики 

Самарской области

2 А10.1, Б10.6’

24 Министерство спорта Самарской области 4 Б4.1, Б4.4’, Б4.5, В4.2

25
Департамент кадровой политики и государственного управления администрации 

губернатора Самарской области
2 А8.1, Б8.1

Итого 141

Закрепление показателей Рейтинга качества жизни за руководителями
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Дорожные карты разрабатыва-
ются по всем показателям 
Рейтинга каждым ответственным 
органом исполнительной власти, 
утверждаются руководителями 
соответствующих органов на 
текущий отчетный год, которыми 
осуществляется контроль за их 
исполнением. Под председатель-
ством заместителя председателя 
правительства Самарской обла-
сти, курирующим социальную 
сферу, создана рабочая группа 
по улучшению значений показа-
телей Рейтинга, на которой 
рассматриваются итоги Рейтинга 
и предпринимаемые меры. 
В состав рабочей группы входят 
ответственные представители 
органов исполнительной власти, 
за которыми закреплены показа-
тели Рейтинга. Совещания 
рабочей группы проводятся не 
реже двух раз в год.

В работе по показателям 
Рейтинга в Самарской области 
можно выделить следующие 
шаги:

• Анализ показателей Рейтинга.

• Рассмотрение итогов Рейтинга 
на совещании рабочей 
группы по улучшению значе-
ний показателей Рейтинга.

• Представление итогов на 
оперативном совещании при 
Правительстве Самарской 
области под председатель-
ством губернатора Самарской 
области.

• Направление итогов Рейтинга 
в Совет по качеству жизни 
и РЭГ НСИ.

• Направление годового отчета 
о реализации ведомственных 
дорожных карт членам РЭГ 
НСИ для анализа и 
предложений.

• Рассмотрение на Совете по 
качеству жизни показателей 
с наихудшими значениями.

• Корректировка ведомственных 
дорожных карт в целях 
повышения эффективности 
мероприятий.

• Рассмотрение проблемных 
вопросов реализации дорож-
ных карт на совещании 
рабочей группы по улучше-
нию значений показателей 
Рейтинга и выработка эффек-
тивных решений.

• В рамках выполнения ведом-
ственных дорожных карт 
проводятся опросы граждан 
муниципальных образований 
по показателям Рейтинга, 
которые неудовлетвори-
тельно оценены гражданами, 
с целью выявления причин 
низкой удовлетворенности по 
разделам социальной сферы, 
например «Образование 
и развитие», «Социальная 
защита», в том числе 
«Возможности для работы 
и своего дела».

Мониторинг и контроль за 
мерами, направленными на 
улучшение показателя Рейтинга, 
осуществляет в целом координа-
тор работы с Рейтингом (Мини-
стерство труда, занятости и 
миграционной политики Самар-
ской области), а также 

непосредственно ответственные 
органы исполнительной власти. 
Ответственные органы исполни-
тельной власти направляют 
отчеты координатору работы 
с Рейтингом, который представ-
ляет их оценку и сводный отчет 
заместителю председателя 
правительства Самарской обла-
сти. В случае если внедрение 
решений/механизмов по показа-
телям Рейтинга осуществлялось 
на пилотном учреждении, то 
после успешного пилотирования 
решение о тиражировании опыта 
на все учреждения может прини-
маться соответствующим орга-
ном исполнительной власти 
посредством корректировки 
дорожной карты на основании 
протокола рабочей группы или 
протокола оперативного совеща-
ния правительства Самарской 
области.

К работе над показателями 
Рейтинга привлекаются предста-
вители РЭГ НСИ, что позволяет 
более эффективно работать над 
улучшением качества жизни 
населения, в том числе посред-
ством законодательных инициа-
тив. Взаимодействие с РЭГ НСИ 
осуществляется в формате 
совместных рабочих совещаний, 
а также в рамках работы Совета 
по улучшению качества жизни, 
в состав которого входят ее 
представители.
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Приложение

Функциональные  
возможности информационной  
системы «Региональный  
дашборд АСИ»
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Авторизация в системе 
«Региональный дашборд АСИ».

Авторизация происходит через 
данные аккаунта системы Leader ID. 

Для нового пользователя 
доступ состоит из двух этапов:
• регистрация на Leader ID 

(необходимо завести аккаунт 
на https://leader-id.ru/);

Вкладка «Общее. Рейтинг 
качества жизни».

Рейтинг качества жизни региона 
представлен на «Региональном 
дашборде АСИ» в виде графика-па-
утинки, на котором указано место 
региона в рейтинге по России и 
федеральному округу, к которому 
относится регион. Данные рейтинга 
можно отфильтровать по годам, 
начиная с 2021 г.

На самой паутинке представле-
ны в виде графиков показатели 
региона по отраслевым категори-
ям, где для сравнения можно 
выбрать среднее значение по 
России. Также есть возможность 
выбора значений за предыдущие 
года.

Фото: Freepik

• получение разрешения на 
доступ к «Региональному 
дашборду АСИ».

При наличии аккаунта на Leader 
ID рекомендуем использовать его, 
не меняя электронную почту, 
привязанную к созданному 
аккаунту.

Далее авторизация первый 
и последующие разы будет 
происходить одинаково, нужно 
перейти на сайт: https://regboard.
asi.ru/ и нажать кнопку Leader ID.

Рассмотрим более подробно 
вкладки сервиса.
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Вкладка «Общее. Рейтинг 
качества жизни».

Внизу графика-паутинки пред-
ставлены несколько чек-боксов — 
«Запросы губернатора» и среднее 
значение региона по России и за 
предыдущий год.

При активации галочки «Запро-
сы губернатора» у направлений, 
по которым есть данные, появля-
ются соответствующие иконки. 
При наведении курсора на иконки 
появляется подсказка с информа-
цией и возможностью перехода 
на сторонний ресурс.

Фото: Freepik
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Вкладка «Общее. Рейтинг качества жизни». 
Детальная таблица РКЖ.

По клику на заголовок или название любой отрас-
левой категории графика-паутинки происходит 
переход к детальной таблице Рейтинга качества 
жизни. Данные в таблице отображаются за выбран-
ный в год фильтре.

Таблица сгруппирована по отраслевой категории, 
каждая категория содержит элемент среды и 
входящие в него показатели.

Фото: Freepik
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Вкладка «Общее. Рейтинг 
качества жизни». Детальная 
таблица РКЖ.

Детальная таблица (карточка) по 
рейтингу качества жизни сгруппи-
рована по отраслевой категории, 
каждая категория содержит 
элемент среды и входящие в него 
показатели.

Значение в Рейтинге имеет 
цветовую индикацию. При наве-
дении курсора появляется под-
сказка «Топ-10 показателей» со 
списком регионов, у которых 
наилучшие значения по данному 
показателю.

Карточку региона можно выгру-
зить в формате .pdf или .xls.

Также доступна для скачивания 
методика расчета Рейтинга.

Вкладка «Общее. Рейтинг качества 
жизни». Детальная таблица РКЖ. 
Практики «Смартеки».

В детальной таблице (карточка) по 
рейтингу качества жизни по отраслевым 
категориям есть возможность просмо-
тра практик «Смартека» для каждого 
показателя рейтинга. При нажатии на 
кнопку «Практики» активируется окно со 
списком практик выбранного показате-
ля.

Можно отсортировать практики по 
количеству внедрений, стоимости, 
региону и тегам.

При наведении курсора на текст 
сортировки появляется подсказка с 
расшифровкой.

Фото: Freepik



62 Функциональные возможности информационной системы «Региональный дашборд АСИ» Приложение

Можно отсортировать практики по 
количеству внедрений, стоимости, 
региону и тегам.

При наведении курсора на текст 
сортировки появляется подсказка  
с расшифровкой.

При нажатии на галочку рядом  
с названием практики открывается 
детальная информация о ней: ФИО 
автора, его должность, дата создания 
практики, стоимость и срок внедрения, 
список регионов, внедряющих практи-
ку, суть проблемы, решение, результат.

Вкладка «Общее. Рейтинг 
качества жизни». Детальная 
таблица РКЖ. Практики 
«Смартеки».

При нажатии на кнопку «Под-
робнее» происходит переход 

к данной практике на сайте 
«Смартека».

У практик, регион-автор кото-
рых находится в топе соответ-
ствующего показателя, есть тег 
«Топ-10», при наведении на 

который область меняет цвет на 
синий, появляется тултип «Топ-
10 показателей» — список из 
десяти регионов, у которых 
наилучшие значения по данному 
показателю.

Фото: Freepik



ИЗДАНИЕ 1

СБОРНИК 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
МОДЕЛЕЙ 
И ИНСТРУМЕНТОВ 

ПО РАБОТЕ 
С РЕЙТИНГОМ 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ

Москва,
декабрь 2024
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