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I. [bookmark: _Toc531131222][bookmark: _Toc138178232]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Аккредитация – процедура проверки Участников закупки на соответствие установленным Заказчиком общим требованиям в отношении их правового статуса, финансовой устойчивости, благонадежности и деловой репутации, являющаяся проявлением должной осмотрительности и осторожности;
День – календарный день, за исключением случаев, когда срок прямо установлен Положением в рабочих днях. При этом рабочим днем считается день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем. Исчисление всех сроков, указанных в Положении, осуществляется по правилам главы 11 Гражданского кодекса Российской Федерации;
Заказчик – юридическое лицо, в интересах и за счет средств которого осуществляется Закупка – Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»;
Закупка – совокупность осуществляемых Заказчиком действий, направленных на удовлетворение потребностей в Продукции, включающая в себя определение Поставщика способом, указанным в Положении, заключение и исполнение договора с таким Поставщиком;
Закупочная документация – составляемый Заказчиком для проведения Конкурентных закупочных процедур документ, содержащий описание потребности Заказчика в Продукции, требования к Участникам закупки, порядок определения Поставщика, условия заключаемого с Поставщиком договора, а также иные условия, необходимые для проведения Закупки. Разрабатывается в соответствии с Положением и утвержденной Заказчиком типовой формой, являющейся обязательной для применения;
Закупочная процедура – процедура, результатом которой является определение Поставщика для заключения гражданско-правового договора в целях приобретения Заказчиком Продукции;
Запрос предложений – Конкурентная закупочная процедура, победителем которой признается Участник закупки, предложивший лучшие условия исполнения договора;
Запрос цен – Конкурентная закупочная процедура, победителем которой признается Участник закупки, сделавший лучшее предложение по ценовому критерию оценки Заявок;
Заявка – комплект документов, предоставляемый Участником закупки Заказчику в целях участия в Конкурентной закупочной процедуре, требования к содержанию, форме, оформлению и составу которого установлены Положением и Закупочной документацией; 
Комиссия по закупкам – коллегиальный орган Заказчика, на который возложено определение победителя Конкурентной закупочной процедуры (лица, предложившего лучшие условия исполнения договора) и утверждение Поставщика при осуществлении Прямой закупки в случаях, предусмотренных Положением, а также выполнение иных функций, предусмотренных Положением;
Конкурентная закупочная процедура – Закупочная процедура, проводимая способом Запроса предложений или Запроса цен и предусматривающая сравнение между собой двух и более предложений Участников закупки;
Лот – закупаемая Заказчиком Продукция, обособленная в Закупочной документации, в отношении которой подается отдельная Заявка и в отношении которой предусматривается заключение отдельного договора;
Начальная (максимальная) цена договора – устанавливаемая в Закупочной документации предельно допустимая цена договора (Лота), выше размера которой не может быть заключен договор по итогам Закупочной процедуры. В случае если Закупочной документацией предусмотрено заключение по итогам Закупочной процедуры рамочного договора, в качестве Начальной (максимальной) цены договора устанавливается максимальная сумма денежных средств, которая может быть выплачена Поставщику в ходе исполнения такого договора (лимит рамочного договора), а также может быть дополнительно установлена Начальная (максимальная) цена единицы Продукции. Заказчик вправе проводить Закупочные процедуры без указания Начальной (максимальной) цены договора. В этом случае договор заключается по цене, предложенной победителем Закупочной процедуры или иным Участником закупки, с которым заключается такой договор;
Орган внутреннего контроля – должностное лицо или группа должностных лиц Заказчика, на которое (-ые) возложены функции по осуществлению контроля за соответствием Закупочной деятельности требованиям локальных нормативных актов Заказчика и по рассмотрению жалоб Участников закупки на действия (бездействие) Заказчика, Комиссии по закупкам. Контактные данные Органа внутреннего контроля указываются на Сайте и в Закупочной документации;
Переторжка – дополнительный элемент Конкурентной закупочной процедуры, предусматривающий возможность добровольного улучшения Участниками закупки своих предложений по любым критериям оценки Заявок;
Положение – Положение о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», локальный нормативный акт Заказчика, определяющий порядок планирования и осуществления Закупок, в том числе порядок и условия применения способов Закупки, порядок заключения и исполнения договоров по итогам Закупочных процедур, а также статус и полномочия Комиссии по закупкам, порядок обжалования Закупок, порядок осуществления внутреннего контроля и мониторинга Закупочной деятельности;
Поставщик – лицо, с которым Заказчик заключает гражданско-правовой договор на приобретение Продукции;
Продукция – товары, работы, услуги и иные объекты гражданских прав, приобретаемые Заказчиком. Под иными объектами гражданских прав понимаются имущественные права, интеллектуальная собственность и нематериальные блага;
Сайт – сайт Заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.asi.ru;
Участник закупки – любое юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, местом регистрации которого является государство или территория, включенные в утверждаемый в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 статьи 284 Налогового кодекса Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении юридических лиц (далее - офшорная компания), или любое физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, или несколько таких юридических и (или) физических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупки (далее - Коллективный участник закупки);
Электронная торговая площадка, ЭТП – сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором Заказчик размещает информацию о проводимых открытых Конкурентных закупочных процедурах и на котором Заказчиком проводятся Закупочные процедуры в электронной форме. Оператором ЭТП является юридическое лицо, которое владеет ЭТП, в том числе необходимыми для ее функционирования программно-аппаратными средствами, и обеспечивает ее функционирование. Для размещения информации о проводимых открытых Конкурентных закупочных процедурах и для проведения Закупочных процедур в электронной форме Заказчик стремится выбирать ЭТП из числа электронных площадок, перечень операторов которых утвержден Правительством Российской Федерации для целей применения Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Адрес сайта ЭТП в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором проводится Закупочная процедура в электронной форме, указывается Заказчиком в соответствующей Закупочной документации. Заказчик вправе работать с несколькими операторами ЭТП.

II. [bookmark: _ОБЩИЕ_УСЛОВИЯ_ПРОВЕДЕНИЯ][bookmark: _Toc531131223][bookmark: _Toc138178233]ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПКИ
2.1. [bookmark: _Toc531131224][bookmark: _Toc138178234]Общие положения
2.1.1. Закупочная процедура осуществляется в соответствии с Положением и Закупочной документацией, не является торгами или публичным конкурсом и не регулируется статьями 447 – 449.1, 1057 – 1061 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
2.1.2. Заказчик вправе отказаться от проведения Закупочной процедуры в любой момент вплоть до подписания договора без возмещения Участникам закупки каких-либо расходов, убытков или ущерба, понесенных ими в связи с отказом Заказчика от ее проведения.
2.1.3. Все расходы, связанные с участием в Закупочной процедуре, несет Участник закупки.
2.1.4. Информация о Закупочной процедуре размещается на Сайте и (или) на ЭТП. Участники закупки самостоятельно отслеживают изменение указанной информации. 
2.1.5. [bookmark: _Toc518471987][bookmark: _Toc518491473][bookmark: _Toc529283813][bookmark: _Toc529283878][bookmark: _Toc530655415][bookmark: _Toc530997680][bookmark: _Toc531083035][bookmark: _Toc531127066][bookmark: _Toc531131225][bookmark: _Toc518471988][bookmark: _Toc518491474][bookmark: _Toc529283814][bookmark: _Toc529283879][bookmark: _Toc530655416][bookmark: _Toc530997681][bookmark: _Toc531083036][bookmark: _Toc531127067][bookmark: _Toc531131226]В части, не урегулированной Закупочной документацией, при проведении Закупочной процедуры Заказчик руководствуется законодательством Российской Федерации, Политикой в области закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и Положением.
[bookmark: _Toc518471989][bookmark: _Toc518491475][bookmark: _Toc529283815][bookmark: _Toc529283880][bookmark: _Toc530655417][bookmark: _Toc530997682][bookmark: _Toc531083037][bookmark: _Toc531127068][bookmark: _Toc531131227]
2.2. [bookmark: _Toc531131228][bookmark: _Toc138178235]Разъяснения Закупочной документации
2.2.1. Участник закупки вправе направить Заказчику в письменной форме, в том числе по указанному в пункте 3.1 раздела III. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации адресу электронной почты Заказчика или посредством функционала ЭТП, запрос о разъяснении Закупочной документации. 
2.2.2. В случае направления запроса о разъяснении Закупочной документации по адресу электронной почты оформление такого запроса на фирменном бланке Участника закупки, подписание его Участником закупки (уполномоченным им лицом) не требуется, и такой запрос может быть направлен в виде текстового сообщения. В случае направления запроса о разъяснении Закупочной документации посредством функционала ЭТП запрос направляется в виде текстового сообщения в соответствии требованиями регламента ЭТП, оформление его на фирменном бланке Участника закупки не требуется.
2.2.3. В течение трех Дней со дня получения запроса Заказчик размещает на Сайте и (или) на ЭТП разъяснения положений Закупочной документации с указанием предмета запроса, но без указания Участника закупки, от которого поступил указанный запрос. Заказчик вправе не отвечать на запросы о разъяснении Закупочной документации, поступившие менее чем за три Дня до даты окончания срока подачи Заявок. Разъяснения положений Закупочной документации не должны изменять ее суть.

2.3. [bookmark: _Toc531131229][bookmark: _Toc138178236]Требования к Заявке
2.3.1. Заявка подается в форме электронных документов посредством функционала ЭТП с использованием форм документов, предусмотренных разделом VI ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации. 
2.3.2. Заявка, поданная посредством функционала ЭТП, должна быть подписана Участником закупки (уполномоченным им лицом) и скреплена его печатью (при наличии). Такая Заявка предоставляется в виде отсканированных оригиналов документов в формате *.pdf или *.jpeg. Документы раздела VI ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации дополнительно предоставляются в формате *.doc или *.docx. Дополнительные технические требования к Заявке могут быть предусмотрены регламентом ЭТП.
2.3.3. При подготовке Заявки не допускается использование факсимильных подписей.
2.3.4. Заявка и все входящие в ее состав документы должны быть составлены на русском языке или дополняться предоставлением перевода на русский язык, заверенного подписью Участника закупки (уполномоченного им лица) и его печатью (при наличии). 

2.4. [bookmark: _Toc531131230][bookmark: _Toc138178237]Рассмотрение и оценка Заявок
2.4.1. Рассмотрение и оценка Заявок осуществляются в порядке, установленном Положением.

2.5. [bookmark: _Toc531131231][bookmark: _Toc138178238]Изменение и отзыв Заявок
2.5.1. Изменение и отзыв Заявок, поданных в форме электронных документов посредством функционала ЭТП, осуществляются в порядке, установленном регламентом ЭТП.

2.6. [bookmark: _Toc531131232][bookmark: _Toc138178239]Порядок применения антидемпинговых мер
2.6.1. [bookmark: _Ref530655247]В случае если Участник закупки предложил снижение по любому из установленных в соответствующей Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок на двадцать пять и более процентов от начального значения, он обязан предоставить в составе Заявки информацию об исполнении таким участником без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора.
2.6.2. [bookmark: _Toc517948088][bookmark: _Toc517954872][bookmark: _Toc517969449][bookmark: _Toc518035487][bookmark: _Toc518048141][bookmark: _Toc518377067][bookmark: _Toc518395795][bookmark: _Toc518398410][bookmark: _Toc520222652][bookmark: _Toc520314389][bookmark: _Toc520319321][bookmark: _Toc520577467][bookmark: _Toc517948089][bookmark: _Toc517954873][bookmark: _Toc517969450][bookmark: _Toc518035488][bookmark: _Toc518048142][bookmark: _Toc518377068][bookmark: _Toc518395796][bookmark: _Toc518398411][bookmark: _Toc520222653][bookmark: _Toc520314390][bookmark: _Toc520319322][bookmark: _Toc520577468][bookmark: _Toc517948094][bookmark: _Toc517954878][bookmark: _Toc517969455][bookmark: _Toc518035493][bookmark: _Toc518048147][bookmark: _Toc518377073][bookmark: _Toc518395801][bookmark: _Toc518398416][bookmark: _Toc520222658][bookmark: _Toc520314395][bookmark: _Toc520319327][bookmark: _Toc520577473][bookmark: _Toc517948099][bookmark: _Toc517954883][bookmark: _Toc517969460][bookmark: _Toc518035498][bookmark: _Toc518048152][bookmark: _Toc518377078][bookmark: _Toc518395806][bookmark: _Toc518398421][bookmark: _Toc520222663][bookmark: _Toc520314400][bookmark: _Toc520319332][bookmark: _Toc520577478][bookmark: _ВНУТРЕННИЙ_КАТАЛОГ_ПРОДУКЦИИ]Непредставление информации, указанной в п. 2.6.1 Закупочной документации, влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.

2.7. [bookmark: _Toc531131233][bookmark: _Toc138178240]Заключение договора
2.7.1. [bookmark: _Toc531131234][bookmark: _Toc138178242]Заключение договора по результатам Закупочной процедуры 

















III.	ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ
Настоящий раздел дополняет сведения, указанные в разделе II ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПКИ Закупочной документации. 
	3.1.
	Информация о Заказчике

	
	Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (Агентство стратегических инициатив).
Место нахождения: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36
Почтовый адрес: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36 
Контактный телефон: +7 495 690-91-29 (165)
Адрес электронной почты: jo.mihaleva@asi.ru
Контактное лицо: Михалева Юлия Олеговна

	3.2.
	Способ и форма Закупки, количество лотов, дополнительные элементы Закупочной процедуры

	
	Способ Закупки: Запрос предложений 
Форма Закупки:
1. открытая
2. в электронной форме 
Количество лотов в Закупке: 1
Дополнительные элементы Закупочной процедуры:
1. с возможностью проведения переговоров;
2. с проведением обязательных переговоров о снижении цены с единственным Участником закупки;
2. с возможностью проведения Переторжки;
3. c возможностью заключения по результатам Закупочной процедуры одного договора.

	3.3.
	Предмет договора

	
	Оказание услуг по разработке и технической поддержке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	3.4. 
	Требования к Участникам закупки 

	
	1. Прохождение Аккредитации в порядке, предусмотренном подразделом 4.5 Положения.
2. Соответствие Участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом Закупки (наличие при необходимости у Участника закупки специальной правоспособности), а именно: обязательное наличие лицензии ФСТЭК РФ с разрешенным видом лицензируемой деятельности на разработку и производство средств защиты конфиденциальной информации или наличие лицензии ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации.
3. Отсутствие между Участником закупки и Заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель Заказчика, член Комиссии по закупкам, работники Заказчика, осуществляющие Закупочную деятельность, состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц – Участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - Участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей Закупочной документации понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.
4. Отсутствие фактов неисполнения либо ненадлежащего исполнения Участником закупки обязательств по исполнению договоров, заключенным с Заказчиком, за последние три года, предшествующие дате размещения на Сайте и (или) на ЭТП Закупочной документации.
5. Отсутствие на момент проведения Закупочной процедуры и подведения ее итогов претензионно-исковой работы Заказчика, связанной с неисполнением Участником закупки договорных обязательств перед Заказчиком, за исключением случаев, когда неисполнение договорных обязательств стало следствием действий (бездействия) самого Заказчика.

Перечень сведений и документов, которые Участники закупки предоставляют в составе Заявки для подтверждения соответствия каждому из установленных требований, определен в пункте 3.5 настоящего раздела Закупочной документации.

	3.5. 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу Заявки

	
	В Заявку включаются следующие сведения и документы:

1. Заявка по форме, установленной разделом VI. ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации, с включенными в нее приложениями.

2. Документы, подтверждающие соответствие Участника закупки требованиям, установленным Закупочной документацией, а именно: 

a. декларация о соответствии требованиям Закупочной документации (декларация включена в текст Формы Заявки, предусмотренной разделом VI. ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации); 
b. копии лицензий, в том числе лицензии ФСТЭК РФ с разрешенным видом лицензируемой деятельности на разработку и производство средств защиты конфиденциальной информации или наличие лицензии ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации;
c. Участник закупки по своему усмотрению может дополнительно включить в состав Заявки любые другие документы, подтверждающие его соответствие установленным требованиям к Участникам закупки.

3. В случае отсутствия у Участника закупки действующей Аккредитации и при подаче заявления на Аккредитацию одновременно с подачей Заявки: заявление на Аккредитацию с приложениями в соответствии с разделами VII. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ, VIII. ТРЕБОВАНИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ Закупочной документации.

Аккредитация не требуется для Участников закупки-физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями.

4. В случае подачи Заявки Участником закупки, на которого не распространяется требование об Аккредитации: подтверждение согласия на обработку персональных данных, предусмотренное разделом VII. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ Закупочной документации.

5. В случае если Участник закупки предложил снижение по любому из установленных в Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок на двадцать пять и более процентов от начального значения: информация об исполнении Участником закупки без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 
При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора.
Непредставление информации влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.

6. [bookmark: подункт5]Документы, которыми Участники закупки подтверждают заявленные ими значения по неценовым критериям оценки Заявок, а именно: 
1) Форма 4. Сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки;
2) Копии договоров (контрактов) включая все приложения, на оказание услуг по разработке, внедрению и развитию информационной системы, программного обеспечения и цифровых сервисов (состав каждого контракта/договора должен включать работы (услуги) по разработке ИТ-продуктов сопоставимого характера, в том числе анализ задач, проектирование, тестирование и внедрение), за период с 2019 г. по 2023 г. (включительно) без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), с ценой договора не менее 9 000 000 (Девяти миллиона) руб. 00 коп., в отношении каждого договора и успешно исполненные участником закупки. Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);
Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня: развитие, создание и/или разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или модернизация информационных систем(подсистем), порталов, сайтов, веб-сайтов, веб-интерфейсов, приложений, веб-приложений, сервисов, систем управления проектами, управления акселераторами; и/или иного программного обеспечения, за исключением лицензируемых программных продуктов.
3) Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. 
При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. 
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. 
Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.  
4) Форма 5. Сведения о трудовых ресурсах;
5) Копии трудовых книжек о последнем зачислении в штат и/или гражданско-правовых договоров и/или трудовых договоров в отношении специалистов;
6) Копии дипломов, сотрудников, предлагаемых для проведения работ согласно Таблице №1 приведенной в п. 3.13 Закупочной документации по укрупненным группам профессий, специальностей и направлений подготовки в соответствии с ««ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016: 
Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-2016
- Информатика и вычислительная техника;
- Информационные системы и технологии;
- Информационные системы;
- Информационные технологии;
- Компьютерные системы и комплексы;
- Математика. Прикладная математика;
- Прикладная информатика;
- Прикладная математика;
- Прикладная математика и информатика;
- Программирование в компьютерных системах;
- Программная инженерия;
- Автоматизированные системы обработки информации и управления;
- Системный анализ и управление;
- Дизайн (профили: графический дизайн, web-дизайн, дизайн в цифровой среде, цифровой дизайн).
- Информационная безопасность;
- Информационная безопасность автоматизированных систем;
- Информационная безопасность телекоммуникационных систем;
- Комплексная защита объектов информатизации;
- Комплексное обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем;
- Компьютерная безопасность;
- Организация и технология защиты информации;
 - Безопасность информационных технологий в правоохранительной сфере.
- Компьютерные сети;
- Вычислительные машины, комплексы, системы и сети;
- Математическое обеспечение и администрирование информационных систем;
- Программное обеспечение вычислительной техники 
и автоматизированных систем;
- Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей;

Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-93 и ОК 009-2003
- Математика и компьютерные науки
- Фундаментальная информатика и информационные технологии
- Математика и механика, 
-Компьютерные и информационные науки, 
-Управление в технических системах,
- Наладчик компьютерных сетей,
-Управление и информатика в технических системах
-Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем
-Автономные информационные и управляющие системы
-Компьютерные системы управления качеством для автоматизированных производств
- Математика. Компьютерные науки
- Информатика
- Проектирование и технология электронно-вычислительных средств
- Дизайн (в отрасли графический дизайн)
-Графика (Художник анимации и компьютерной графики)
- Системы автоматизированного проектирования
- Информационные технологии в дизайне
-Моделирование и исследование операций в организационно-технических системах
-Информационные технологии в медиаиндустрии
-Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем
- Конструирование и технология электронно-вычислительных средств

Для Менеджера проекта:
-Менеджмент, 
-Бизнес-информатика
-Экономика и управление
-Экономика
(допустимы дипломы с расширением по отраслям направленные на экономику, менеджмент и управление).

7) Копии сертификата, подтверждающие прохождение специалистом обучения по работе (согласно Таблице 1);
8) Гарантийное письмо, подтверждающее состав рабочей группы, привлекаемой к исполнению договора.

Участник закупки по своему усмотрению может дополнительно включить в состав Заявки любые другие документы, подтверждающие заявленные им значения по неценовым критериям оценки Заявок.

7. В случае подачи Заявки Коллективным участником закупки: соглашение, соответствующее нормам Гражданского кодекса Российской Федерации, в котором:
a. распределяются права и обязанности сторон как в рамках участия в Закупочной процедуре, так и в рамках исполнения договора;
b. определяется один из Участников закупки, который в дальнейшем будет представлять интересы каждого члена Коллективного участника закупки во взаимоотношениях с Заказчиком (лидер), в том числе подписывать документы от имени всех членов Коллективного участника закупки;
c. устанавливается солидарная ответственность по обязательствам, связанным с участием в Закупке, заключением и последующим исполнением договора; 
d. распределяется номенклатура, объемы, стоимость и сроки поставок товара (выполнения работ, оказания услуг) между членами Коллективного участника закупки (если это требование установлено в Закупочной документации).
8. Требования к субподрядчикам (соисполнителям):
	Не применимо;
	Субподрядчики (соисполнители) должны соответствовать следующим требованиям:
	
	(1) Каждый субподрядчик (соисполнитель) должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения обязательств по договору (соответствие требованиям, перечисленным в пп. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 Приложения 4. Положения о закупочной деятельности);


	
	(2) Наличие у субподрядчика (соисполнителя) специальной правоспособности, в отношении товаров, работ, услуг, являющихся предметом закупки и предполагающихся к поставке, выполнению, оказанию субподрядчиком (субисполнителем), в случаях, когда в соответствии с требованиями законодательства лицо может заниматься отдельными видами деятельности только на основании специального разрешения (лицензии), членства в саморегулируемой организации или выданного свидетельства о допуске к определенному виду работ;

	
	(3) Между Участником закупки и субподрядчиком (соисполнителем) устанавливается следующее разделение обязанностей
	№
	Наименование товара (работ, услуг) 
	Наименование Исполнителя 
	Объем товара (работ, услуг) от общего объема договора, %

	1
	оказание услуг по разработке и технической поддержке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»
	подрядчик
	70 %

	2
	оказание услуг по разработке и технической поддержке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»
	субподрядчик
	30 %




	
	(4) В заявке Участника закупки необходимо отразить распределение номенклатуры, объемов, стоимости и сроков поставок товара (выполнения работ, оказания услуг) между Участником закупки и субподрядчиками (соисполнителями).




	3.6.
	Место и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работы, оказания услуги

	
	Место поставки товара (выполнения работ, оказания услуг):
Российская Федерация, город Москва.
Срок (периоды) поставки товара (выполнения работ, оказания услуг):
366 (триста шестьдесят шесть) календарных дня с даты подписания договора.

	3.7.
	Сведения о Начальной (максимальной) цене договора (цене Лота) 

	
	Начальная (максимальная) цена договора составляет 38 533 505 (Тридцать восемь миллионов пятьсот тридцать три тысячи пятьсот пять) рублей 96 копеек, в том числе НДС 20% – 6 422 250 (Шесть миллионов четыреста двадцать две тысячи двести пятьдесят) рублей 99 копеек.
Начальная (максимальная) цена договора включает в себя все затраты Поставщика, связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налоги и других обязательных платежей.

	3.8.
	Сведения о Начальной (максимальной) цене договора

	
		№ в ТЗ
	Название задачи
	Начальные (максимальные) цены единиц работ/услуг, в том числе НДС 20%, руб.*

	Этап №1 Разработка информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	1.1.
	Настройка окружения разработки, доступ к инфраструктуре. Настройка CI/CD
	895 096,00

	1.2
	Проектирование и согласования архитектурного решения. Планирование спринтов реализации проекта
	1 761 567,20

	1.3
	Пункт 4.1 Разработка подсистемы регистрации и авторизации пользователей с реализацией интеграционных механизмов регистрации Госуслуги, SSO 
	1 324 118,00

	1.4
	Пункт 4.2 Разработка подсистемы управления ролевой моделью и правами доступа
	1 514 432,00

	1.5
	Пункт 4.3 Разработка подсистемы «Титульная страница». С поиском стандартными средствами PostgreSQL
	1 644 257,60

	1.6
	Пункт 4.4 Разработка подсистемы «Жизненные ситуации» и наполнение контента
	2 091 710,80

	1.7
	Пункт 4.5 Разработка подсистемы «Статьи и материалы»
	1 632 067,20

	1.8
	Пункт 4.6 Разработка подсистемы «Каталог сообществ» с функционалом массовой загрузки сообществ
	1 462 261,00

	1.9
	Пункт 4.7 Разработка подсистемы «Каталог услуг» с функционалом массовой загрузки услуг
	1 448 946,00

	1.10
	Пункт 4.8 Разработка подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователя»
	1 708 045,60

	1.11
	Пункт 4.9 Разработка подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера»
	2 109 919,60

	1.12
	Пункт 4.10 Разработка подсистемы «Личный кабинет сотрудника информационной системы»
	2 298 167,20

	1.13
	Пункт 4.11 Разработка подсистемы «Конструктор уведомлений и оповещений»
	2 283 291,20

	1.14
	Пункт 4.12 Разработка подсистемы регистрации и учета согласий на обработку персональных данных (для трех видов согласий с учетом версионирования)
	1 378 743,20

	1.15
	Пункт 4.13 Разработка подсистемы SEO-продвижения
	900 116,80

	1.16
	Пункт 4.14 Разработка подсистемы «Административная панель»
	2 324 351,20

	1.17
	Пункт 4.15 Подсистема версии для слабовидящих
	934 786,00

	1.18
	Пункт 4.16 Реализация требований информационной безопасности
	2 380 096,00

	1.19
	Пункт 4.17 Адаптация системы под мобильную версию
	1 377 514,80

	Начальная (максимальная) цена этапа № 1, в т.ч. НДС 20 %, руб.
	
31 469 487,40


	Этап № 2. Техническая поддержка и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	Техническая поддержка

	 №
	Перечень специалистов
	НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС 20%

	2.1
	Backend-разработчик
	3 748,00 

	2.2
	Frontend-разработчик
	3 744,00 

	2.3
	Ведущий Backend
	4 200,00 

	2.4
	Ведущий Frontend
	4 220,00 

	2.5
	
TeamLead

	5 120,00 

	2.6
	
QA тестировщик

	2 904,00 

	2.7
	Менеджер IT проекта
	3 984,00 

	2.8
	Devops

	3 864,00 

	2.9
	Специалист по ИБ

	4 560,00 

	2.10
	Системный архитектор

	4 590,00 

	2.11
	Системный аналитик

	3 720,00 

	Средняя стоимость оплаты труда специалиста, в т.ч. НДС 20% , руб. 
	4 059,45 

	Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН

	Стоимость ОЭ и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН
	
2 192 678,56 


	[bookmark: _GoBack]Начальная (максимальная) цена этапа № 2 определяется по формуле:

=  = (4 059,45*1 200) + 2 192 678,56

где,
- средняя стоимость оплаты труда специалиста
1200 - максимальное количество часов технической поддержки
- ОЭ и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН
	7 064 018,56


	Начальная (максимальная) цена услуг/работ по договору за 1 и 2 этап, в т.ч. НДС 20 %, руб. **
	
38 533 505,96 


	* Предложение участника не может превышать НМЦ оплаты труда специалиста в час, установленному в п.3.8 Информационной карты Закупочной документации
** Предложение участника не может превышать НМЦ по каждому этапу, установленному в п.3.8 Информационной карты Закупочной документации




	3.9.
	Сроки и порядок оплаты Продукции

	
	Оплата оказанных услуг осуществляется в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Первый этап: разработка информационной системы оплачивается: 
· Авансовый платеж в размере 35% от стоимости первого этапа услуг по договору, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и на основании счета Исполнителя, окончательная оплата в размере 65% от общей стоимости услуг по первому этапу, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг по первому этапу и на основании счета Исполнителя.
Второй этап: техническая поддержка и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы оплачивается:
· Техническая поддержка:
Оплата оказанных услуг осуществляется за фактически исполненные в предыдущем месяце Заявки в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, по итогам приемки оказанных услуг, на основании подписанных сторонами Актов оказанных услуг, в течение 10 рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг и выставления Исполнителем счета-фактуры установленного образца. 
· Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН:
Авансовый платеж в размере 35% от стоимости второго этапа услуг по сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН, производится в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты начала второго этапа и на основании счета Исполнителя, окончательная оплата в размере 65% от общей стоимости услуг по второму этапу сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг по второму этапу и на основании счета Исполнителя.

	3.10.
	Порядок, место и срок подачи Заявок 

	
	Заявки подаются в форме электронных документов посредством функционала ЭТП оператору ЭТП в соответствии с регламентом ЭТП.
Дата начала и дата и время окончания срока подачи Заявок: подача Заявок осуществляется с «14» ноября 2023 г. до «20» ноября 2023 г. «17» часов 00 минут. 

	3.11.
	Адрес сайта ЭТП в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором проводится Закупочная процедура

	
	Официальный сайт Агентства https://asi.ru/about_agency/purchase/   
Портал электронной торговой площадки http://utp.sberbank-ast.ru/VIP/List/PurchaseList

	3.12.
	Дата окончания срока рассмотрения и оценки Заявок (дата подведения итогов Закупки)

	
	 «23» ноября 2023 г.

	3.13.
	Критерии и порядок оценки Заявок, перечень документов, предоставляемых Участниками закупки для оценки по неценовым критериям оценки Заявок

	
	Победителем Запроса предложений признается Участник закупки, допущенный к участию в Закупке и получивший наибольшее количество баллов по результатам оценки Заявок. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется 99,92.

Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
	Наименование критерия
	Значимость критерия
%
	Коэффициент значимости критерия

	1. Цена договора
	40
	0,40

	2. Опыт участника закупки по разработке, внедрению и развитию программного обеспечения и цифровых сервисов 
	40
	0,40

	3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование 
	20
	0,20



Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок: 
1) Форма 4. Сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки;
2) Копии договоров (контрактов) включая все приложения, на оказание услуг по разработке, внедрению и развитию информационной системы, программного обеспечения и цифровых сервисов (состав каждого контракта/договора должен включать работы (услуги) по разработке ИТ-продуктов сопоставимого характера, в том числе анализ задач, проектирование, тестирование и внедрение), за период с 2019 г. по 2023 г. (включительно) без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), с ценой договора не менее 9 000 000 (Девяти миллиона) руб. 00 коп., в отношении каждого договора и успешно исполненные участником закупки. Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);
Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня: развитие, создание и/или разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или модернизация информационных систем(подсистем), порталов, сайтов, веб-сайтов, веб-интерфейсов, приложений, веб-приложений, сервисов, систем управления проектами, управления акселераторами; и/или иного программного обеспечения, за исключением лицензируемых программных продуктов.
3) Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. 
При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. 
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. 
Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.  
4) Форма 5. Сведения о трудовых ресурсах;
5) Копии трудовых книжек о последнем зачислении в штат и/или гражданско-правовых договоров и/или трудовых договоров в отношении специалистов;
6) Копии дипломов, сотрудников, предлагаемых для проведения работ согласно Таблице №1 приведенной в п. 3.13 Закупочной документации по укрупненным группам профессий, специальностей и направлений подготовки в соответствии с ««ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016: 
Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-2016
- Информатика и вычислительная техника;
- Информационные системы и технологии;
- Информационные системы;
- Информационные технологии;
- Компьютерные системы и комплексы;
- Математика. Прикладная математика;
- Прикладная информатика;
- Прикладная математика;
- Прикладная математика и информатика;
- Программирование в компьютерных системах;
- Программная инженерия;
- Автоматизированные системы обработки информации и управления;
- Системный анализ и управление;
- Дизайн (профили: графический дизайн, web-дизайн, дизайн в цифровой среде, цифровой дизайн).
- Информационная безопасность;
- Информационная безопасность автоматизированных систем;
- Информационная безопасность телекоммуникационных систем;
- Комплексная защита объектов информатизации;
- Комплексное обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем;
- Компьютерная безопасность;
- Организация и технология защиты информации;
 - Безопасность информационных технологий в правоохранительной сфере.
- Компьютерные сети;
- Вычислительные машины, комплексы, системы и сети;
- Математическое обеспечение и администрирование информационных систем;
- Программное обеспечение вычислительной техники 
и автоматизированных систем;
- Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей;

Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-93 и ОК 009-2003
- Математика и компьютерные науки
- Фундаментальная информатика и информационные технологии
- Математика и механика, 
-Компьютерные и информационные науки, 
-Управление в технических системах,
- Наладчик компьютерных сетей,
-Управление и информатика в технических системах
-Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем
-Автономные информационные и управляющие системы
-Компьютерные системы управления качеством для автоматизированных производств
- Математика. Компьютерные науки
- Информатика
- Проектирование и технология электронно-вычислительных средств
- Дизайн (в отрасли графический дизайн)
-Графика (Художник анимации и компьютерной графики)
- Системы автоматизированного проектирования
- Информационные технологии в дизайне
-Моделирование и исследование операций в организационно-технических системах
-Информационные технологии в медиаиндустрии
-Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем
- Конструирование и технология электронно-вычислительных средств

Для Менеджера проекта:
-Менеджмент, 
-Бизнес-информатика
-Экономика и управление
-Экономика
(допустимы дипломы с расширением по отраслям направленные на экономику, менеджмент и управление).

7) Копии сертификата, подтверждающие прохождение специалистом обучения по работе (согласно Таблице 1);
8) Гарантийное письмо, подтверждающее состав рабочей группы, привлекаемой к исполнению договора.

Порядок оценки Заявок:
1) Оценка заявок по показателю «Цена договора» осуществляется по формуле:

,
где Бцi – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Бц min – минимальная цена договора среди оцениваемых Заявок;
Бц i – цена договора, предложенная i-м Участником закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.

2) Оценка заявок по показателю «Опыт участника закупки по разработке, внедрению и развитию программного обеспечения и цифровых сервисов» осуществляется следующим образом:

,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя среди оцениваемых заявок;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки.

3) Оценка заявок по показателю «Опыт участника закупки по разработке, внедрению и развитию программного обеспечения и цифровых сервисов» осуществляется следующим образом:

,

где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя среди оцениваемых заявок;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки.

Оцениваемый показатель (Е): количество договоров (контрактов) включая все приложения, на оказание услуг по разработке, внедрению и развитию информационной системы, программного обеспечения и цифровых сервисов (состав каждого контракта/договора должен включать работы (услуги) по разработке ИТ-продуктов сопоставимого характера, в том числе анализ задач, проектирование, тестирование и внедрение), за период с 2019 г. по 2023 г (включительно) без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), с ценой договора не менее 9 000 000 (девять миллионов) руб. 00 коп., в отношении каждого договора и успешно исполненные участником закупки. Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней.
Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т. ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня: развитие, создание и/или разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или модернизация и/или обслуживание, и/или сопровождение информационных систем(подсистем), порталов, сайтов, веб-сайтов, веб-интерфейсов, приложений, веб-приложений, сервисов, систем управления проектами, управления акселераторами; и/или иного программного обеспечения за исключением лицензируемых программных продуктов.
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. 
При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. 
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. 
Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке. 
 
Результат оценки по показателю «Опыт осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки» умножается на коэффициент значимости показателя.

3) Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом 
   При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием и квалификацией, согласно Таблицы 1 в области разработки ИТ-продуктов.
Обязательно наличие гарантийного письма, подтверждающее состав рабочей группы, привлекаемой к исполнению договора.
Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.

	Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице 1
	Количество выставляемых баллов

	1.Специалисты, поименованные в Таблице 1, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийскими классификаторами специальностей по образованию»).

2. Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 3 Таблицы 1

3. Специалисты, поименованные в Таблице 1, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 5 указанной Таблицы 1.

	8,3 баллов за каждого специалиста, обладающего:
1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 1
3.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 3 Таблицы 1

	
	6 баллов за каждого специалиста, обладающего:
1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 1


	
	8 баллов за каждого специалиста, обладающего:
1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 3 Таблицы 1


	
	8 баллов за каждого специалиста, обладающего:
1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 1
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 3 Таблицы 1


	
	0 баллов за каждого специалиста, если он НЕ ОБЛАДАЕТ:
1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации Или Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 1

	*Максимальное количество баллов по данному критерию составляет 99,6 баллов.


Таблица 1 
	№
	Виды специалистов
	Опыт работы в аналогичной должности
	Образование
(в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации)
	Сертификаты
	Минимальное кол-во специалистов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Frontend-разработчик
	Не менее 1 года в должности Frontend-разработчик. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании 
	Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: TypeScript, NextJS, ReactJS, GraphQL (опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	2
	Backend-разработчик
	Не менее 1 года в должности Backend-разработчик.
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании 
	 
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из 
GoLang, TypeScript, NextJS, GraphQL PostgreSQL, Docker
Микросервисы (архитектуры)
(опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	3
	Ведущий Frontend-разработчик
	Не менее 2 лет ведущий Frontend-разработчик.
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	Копия сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Frontend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: TypeScript, NextJS, ReactJS, GraphQL (опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	4
	Ведущий Backend-разработчик
	Не менее 2 лет ведущий Backend-разработчик.
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).


	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	 Копия сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: GoLang, TypeScript, NextJS, GraphQL PostgreSQL, Docker, Микросервисы (архитектура)
(опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	5
	DevOps-инженер
	Не менее 2 лет в роли DevOps-инженера. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	Копия сертификата о прохождении курсов DevOps с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: Gitlab CI/CD, Git, Kubernetes, Service Mesh, Docker, PostgreSQL, Nginx, Prometheus/Grafana, Service Oriented Architecture (опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	6
	Системный-аналитик
	Не менее 2 лет в роли Системного-аналитика. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании 
	Копии сертификата о прохождении курсов бизнес-аналитиков от сертифицированных учебных заведений с указанием одного или нескольких сертификаций: 
BABOK, CBAP (Certified Business Analysis Professional)/CCBA® (Certification of Competency in Business Analysis) / PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)SM/Certified Analytics Professional
	1

	7
	TeamLead

	Не менее 2 лет в роли TeamLead
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	Копия сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки по управлению командой разработки+ один или несколько из сертификатов, указанных для Backend- и Frontend- разработчиков
	1

	8
	Менеджер IT проекта
	Не менее 2х лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	Копия сертификата одного или нескольких о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Управление ИТ-проектами по технологии TFS, Jira, Confluence, UML, MS Project.
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)
-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
 
-MBI (бизнес-администрирование)
- MBI Цифровая трансформация бизнеса
[bookmark: _Toc138178243]-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT - Project Management: управление проектами в области информационных технологий
	1

	9
	Системный архитектор
	Не менее 3 лет в роли Архитектора
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	 Копия сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки «Архитектура программных продуктов» с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: Паттерны проектирования, Сервисная или Микросервисная архитектура (опыт использования других технологий не будет учитываться)
	1

	10
	Специалист по ИБ
	Не менее 3 лет в роли специалиста по ИБ


	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании в области безопасности и защиты информации
	Копия сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки по проектированию реализации требований ИБ и защите персональных данных
	1

	11
	  

 QA тестировщик



	Не менее 2 лет в роли QA
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
	Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании
	 Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию ПО
 (QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 
-REQB Certified Professional for Requirements Engineering,
- (CAST) Certified Associate in Software Testing
- (CSTE) Certified Software Tester
-(CMST) Certified Manager of Software Testing 
-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester (CT-SEC), Advanced Level Agile Technical Tester (CTAL-ATT)) 
-Unified Functional Testing v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP
-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)
	2




	3.14.
	Контактные данные Органа внутреннего контроля для обжалования Закупочной процедуры Участниками закупки

	
	Жалоба на действия (бездействие) Заказчика, Комиссии по закупкам может быть подана в порядке, установленном Положением, по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36, на имя Органа внутреннего контроля, либо по адресу электронной почты: arbitration@asi.ru  
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(Приложение № 1 к договору)



















V. [bookmark: _ПРОЕКТ_ДОГОВОРА][bookmark: _Toc531131236][bookmark: _Toc138178405]ПРОЕКТ ДОГОВОРА
г. Москва                                                                                                 «____» ________2023 г.

Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Чупшевой Светланы Витальевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
___________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующего на основании ________, с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать услуги по разработке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации» (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять результат оказанных услуг и оплатить услуги в размере, указанном в настоящем Договоре.
1.2. Объем услуг, их перечень, сроки оказания, требования к услугам, к отчетной документации и результату оказанных услуг устанавливаются в Приложении №1 (Техническое задание) и является неотъемлемой частью настоящего Договора. Сроки оказания услуг по настоящему Договору определяются Календарным планом (Приложение №3), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Исполнитель передает право владения, пользования и распоряжения на результат услуг по настоящему Договору Заказчику после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость услуг по Договору не превышает __________ (___________) руб. __ коп., в том числе НДС 20% в размере ______________________________ и включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг по настоящему договору, в том числе, но не ограничиваясь, оплату вознаграждения за отчуждение РИД (определяется согласно п. 6.6. Договора), оплату лицензионного вознаграждения (составляет 1% от Общей стоимости услуг), оплату всех налогов/сборов/пошлин.
2.2. Оплата услуг производится в следующем порядке:  
2.2.1. Первый этап «разработка информационной системы» оплачиваются в следующем порядке: 
Авансовый платеж в размере 35% от стоимости первого этапа услуг по договору, что составляет _________ (______________) рублей __ копеек, в том числе НДС 20% в размере ______________________________, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и на основании счета Исполнителя.
	Окончательная оплата по первому этапу в размере 65 % от стоимости услуг по первому этапу, что составляет_________ (______________) рублей __ копеек, в том числе НДС 20% в размере ______________________________, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг за первый этап и на основании счета Исполнителя.
2.2.2. Второй этап «техническая поддержка и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы» оплачиваются в следующем порядке:
2.2.2.1.  Техническая поддержка: 
Оплата оказанных услуг осуществляется за фактически исполненные в предыдущем месяце Заявки в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, по итогам приемки оказанных услуг, на основании подписанных сторонами Актов оказанных услуг, в течение 10 рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг и выставления Исполнителем счета-фактуры установленного образца. 
Стоимость услуг определяется Исполнителем исходя из количества времени, затраченного специалистами Исполнителя на оказание запрашиваемых Заказчиком услуг и ставки специалиста, определенной в смете (раздел «Техническая поддержка (тарифы)» Приложения №2 к настоящему Договору). Стороны понимают «час», как астрономический час длительностью 60 (Шестьдесят) минут рабочего времени сотрудника Исполнителя.
2.2.2.2. Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН: 
Авансовый платеж в размере 35% от стоимости второго этапа услуг по сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН (раздел «Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН» Приложения №2 к настоящему Договору), производится в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты начала второго этапа и на основании счета Исполнителя, окончательная оплата в размере 65% от общей стоимости услуг по второму этапу сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН, в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг по второму этапу и на основании счета Исполнителя.
2.3. Оплата производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Днем исполнения обязательств по оплате признается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
2.4. Каждая Сторона обязана письменно уведомить об изменении своих реквизитов (в том числе об изменении адреса, банковских реквизитов и т.д.) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента такого изменения. Уведомление об изменении банковских реквизитов может быть сделано также путем предоставления счета на оплату, содержащего новые платежные реквизиты.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Исполнитель обязан оказать Заказчику услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и приложений, дополнений к нему.
3.1.1.  Приемка оказанных услуг первого этапа (Разработка информационной системы) осуществляется путем направления Исполнителем Заказчику акта сдачи-приемки оказанных услуг и отчета об оказанных услугах на бумажном и электронном носителе в течение 3 (Трех) рабочих дней по результату оказания первого этапа услуг предусмотренного в календарном плане оказания услуг (Приложение № 3).
3.2. Приемка оказанных услуг второго этапа (Техническая поддержка и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации») осуществляется в следующем порядке:
3.2.1. Приемка оказанных услуг по Технической поддержке осуществляется по итогу месяца за фактически исполненные Заявки путем направления Исполнителем Заказчику акта сдачи-приемки оказанных услуг и отчета об оказанных услугах на бумажном и/или электронном носителе в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания месяц.
3.2.2. Приемка оказанных услуг по Сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН, указанных в настоящем Договоре осуществляется путем направления Исполнителем Заказчику акта сдачи-приемки оказанных услуг, акта приема-передачи РИД по форме согласно Приложению №6 к настоящему Договору и отчета об оказанных услугах на бумажном и/или электронном носителе в течение 3 (Трех) рабочих дней по результату оказания второго этапа услуг предусмотренного в календарном плане оказания услуг (Приложение № 3).



3.3. Заказчик обязан принять результаты по акту сдачи-приемки оказанных услуг в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня его получения. 
3.4. При отсутствии замечаний Заказчик направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг.
3.5. В случае обнаружения недостатков в оказанных услугах, Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней после истечения, установленного настоящим Договором срока для приемки результатов оказанных услуг, направляет Исполнителю письменный отказ от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг с перечнем замечаний.
3.6. Исполнитель устраняет недостатки оказанных услуг в согласовываемые Сторонами сроки. Либо стороны согласовывают соразмерное уменьшение цены (в случае невозможности устранения недостатков). Либо продляют срок действия договора на количество дней неработоспособности.
3.7. После устранения Исполнителем недостатков Заказчик проводит приемку результатов оказанных услуг в порядке, предусмотренном п. 3.2-3.6 настоящего Договора. 

3.8. Отчёт о проделанной работе по первому этапу должен содержать:
· проектную документацию, включающую в себя спецификации функциональных требований и разработанные на их основе тестовые сценарии (которые в последствии будут включены в ПМИ).
· конструкторскую документацию, включающую в себя общесистемную и архитектурную спецификацию ИС, а также программу и методику испытаний (ПМИ);
· эксплуатационную документацию, включающую в себя: руководство пользователя, руководство администратора, руководство по развёртыванию ИС и пуско-наладочным работам. (в соответствии с п.6 Технического задания (Приложение № 1)).

3.8.1 Отчёт о проделанной работе по второму этапу технической поддержке по заявкам, состоит из 2 (Двух) видов отчётов:
а) Отчет о выполненных по Заявкам работах в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
б) Технический отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
3.8.2 Отчетная документация по второму этапу сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН должна содержать: 
· описание выполненных задач;
· диагностика системы;
· [bookmark: _Ref362273769][bookmark: _Toc70440754]перечень аварийных ситуаций, приводящих к отказу Системы и (или) ее компонентов
· [bookmark: _Toc70440756]программные мероприятия по обеспечению надежности
· подготовка и предоставление информации о работе системы (по запросу заказчика).
· информация о предоставленных аппаратных мощностях за отчетный период.
Все формы отчётов согласовываются дополнительно между сторонами до предоставления отчётов.
3.9. Требования по отчётным документам: Отчётный материалы должны быть подготовлены в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе в формате A4 для документов и презентаций в формате MS Office или PDF. Копия отчётных материалов должна быть предоставлена на Флеш карте в формате MS Office.
3.10. Отчетные материалы должны быть подписаны руководителем Исполнителя и заверены печатью Исполнителя.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик обязуется: 
4.1.1. Своевременно предоставлять информацию, оказывать содействие и помощь при осуществлении Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
4.1.2. Оплатить Исполнителю оказанные в полном соответствии с настоящим Договором услуги.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать предоставления ему всей информации о ходе исполнения настоящего Договора;
4.2.2. Осуществлять контроль соблюдения Исполнителем сроков и качества оказания услуг; требовать устранения недостатков, обнаруженных им в процессе исполнения настоящего Договора за счет Исполнителя и в сроки, согласованные Сторонами (в объеме, предусмотренном настоящим Договором и приложениями к настоящему Договору).
4.3. Исполнитель обязуется:
4.3.1. Оказать услуги качественно, на высоком профессиональном уровне, в полном соответствии с условиями, объемом и сроками, указанными Заказчиком в настоящем Договоре и в приложениях к настоящему Договору; 
4.3.2. Предоставлять Заказчику полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, незамедлительно уведомлять Заказчика о любых обстоятельствах, которые имеют отношение к предмету настоящего Договора и влияют на объём и/или характер оказываемых услуг;
4.3.3. По письменному требованию Заказчика устранять за свой счет все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий настоящего Договора, ухудшившее качество услуг;
4.3.4. Не разглашать информацию конфиденциального характера и не передавать третьим лицам материалы, связанные с оказанием услуг по настоящему Договору.
4.3.5. Предоставить отчет об оказанных услугах, зеркально отражающий техническое задание.
4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. По согласованию с Заказчиком привлекать к исполнению настоящего Договора третьих лиц, при этом ответственность за действия третьих лиц несёт Исполнитель. 
В случае привлечения третьих лиц к исполнению настоящего Договора, Исполнитель рамках сметы обязуется раскрывать перечень привлекаемых субподрядчиков (соисполнителей) с указанием объема оказанных услуг каждым субподрядчиком (соисполнителем).
4.4.2. Оказать услуги раньше установленной даты;
4.4.3. Обращаться к Заказчику за предоставлением информации и материалов, необходимых для оказания услуг. Форма предоставления определяется Сторонами в рабочем порядке.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае просрочки оказания услуг по вине Исполнителя, последний уплачивает Заказчику неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости несвоевременно исполненного объема услуг.
5.3. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителя более чем на 7 (Семь) рабочих дней, последний уплачивает Исполнителю неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости несвоевременно оплаченного объема услуг.
5.4. Стороны вправе не предъявлять штрафы, пени и иные санкции, причиненные убытки, предусмотренные условиями настоящего Договора. Учет указанной суммы производится с даты предъявления претензии при условии признания ее другой стороной, либо по решению суда.

6. ПРАВА СТОРОН НА РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ

6.1. Стороны соглашаются о том, что в случае возникновения в процессе оказания услуг по настоящему Договору охраняемых результатов интеллектуальной деятельности (далее - РИД), указанных в пп. 1, 2, 3, 7, 8, 9, 12 ст.1225 ГК РФ, вместе с результатом услуг Исполнитель передает Заказчику исключительные имущественные права, предусмотренные частью четвертой Гражданского кодекса РФ и смежные права (при их возникновении) в объеме, предусмотренном п.2 ст.1270, п.2 ст. 1358 и ст. 1466 ГК РФ соответственно, без ограничений права использования, без оплаты дополнительного авторского вознаграждения, на весь срок действия авторского права на данные РИД для использования на территории всего мира. Заказчик имеет право без ограничений передавать вышеуказанные права (как исключительные, так и неисключительные; как полностью, так и частично) третьим лицам без ограничений. Исполнитель самостоятельно и за свой счет (в счет цены услуг по настоящему Договору) оплачивает авторское вознаграждение автору и соавторам по данным РИД и обеспечивает передачу исключительных имущественных и смежных прав (при их возникновении) на РИД. Настоящим Исполнитель дает согласие на использование РИД без указания имени автора, а также на использование части (фрагментов) РИД. Все требования третьих лиц, связанные с РИД Исполнитель урегулирует своими силами и за свой счет в досудебном порядке. В случае, если требования третьих лиц в отношение РИД будут предъявлены Заказчику, он информирует об этом Исполнителя, а Исполнитель также урегулирует самостоятельно и за свой счет в досудебном порядке такие требования. В случае обращения третьих лиц в суд с иском к Заказчику, Исполнитель обязуется урегулировать спор, связанный с правами третьих лиц по РИД, переданным по настоящему Договору с этими лицами таким образом, чтобы претензии с Заказчика были полностью сняты.
6.2. Указанные в п. 6.1 настоящего Договора права не распространяются на объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие Исполнителю.
6.3. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика обо всех РИД, которые будут им созданы в связи с оказанием услуг по настоящему Договору. Исполнитель гарантирует, что все РИД, созданные и/или использованные им в процессе и/или в результате оказания услуг по настоящему Договору принадлежат Исполнителю правомерно. Подписывая акт сдачи-приемки оказанных услуг, Исполнитель передает все права на все РИД, указанные в п. 6.1. настоящего Договора.
6.4. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика об известных ему правах третьих лиц, которые могут повлиять на использование результатов по настоящему Договору.
6.5. Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность ставшей известной ему информации о результатах интеллектуальной деятельности, созданных в связи с выполнением настоящего Договора.
6.6. В предусмотренном в данном разделе случае вознаграждение Исполнителя за передачу исключительного права на РИД входит в стоимость услуг, оказанных Исполнителем Заказчику и составляет 1% от стоимости услуг соответственно. Размер вознаграждения за каждый объект авторского права рассчитывается пропорционально в равных долях от размера вознаграждения указанного в настоящем Договоре.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Исполнитель признает, что во время исполнения им настоящего Договора ему станет известна информация, связанная как с деятельностью Заказчика, так и третьих лиц, в интересах которых действует Заказчик, включая, но не ограничиваясь: финансовая информация, информация о правах собственности, «ноу-хау», список контрагентов и партнеров Заказчика, планы и стратегии, цели, информация о сотрудниках и проектах Заказчика и любая другая информация, касающаяся деятельности Заказчика («Конфиденциальная информация»).
7.2. Исполнитель подтверждает, что он ни в течение срока действия настоящего Договора, ни в течение 10 (Десяти) лет после его расторжения не разгласит каким-либо возможным способом какому-либо лицу сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, ставшие ему известными в связи с исполнением им своих обязанностей по настоящему Договору. Исключение составляют следующие случаи:
(1) разглашение Конфиденциальной информации с письменного согласия Заказчика; 
(2) сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, стали общеизвестными не по вине Исполнителя; 
(3) разглашение сведений, составляющих Конфиденциальную информацию, требуется по решению суда либо по запросу компетентных государственных органов.
В случае если от Исполнителя требуется разгласить сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, компетентным государственным органам или в суде, или в иных случаях, то Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика.
7.3. После прекращения действия настоящего Договора Исполнитель должен незамедлительно предоставить Заказчику все материальные и электронные носители информации, находящиеся в его распоряжении в связи с исполнением настоящего Договора, а также созданные в ходе оказания услуг по настоящему Договору (исходники материалов, коды, иное), в том числе те, которые содержат сведения, составляющие Конфиденциальную информацию.

8. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН

8.1. Исполнитель гарантирует и заверяет Заказчика, что:
(1) является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
(2) не осуществляет действий, направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Исполнителя; 
(3) для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Исполнителя;
(4) не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Исполнителя, а также решений органов управления Исполнителя, запрещающих Исполнителю или ограничивающих Исполнителя заключать и исполнять настоящий Договор;
(5) лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Исполнителя на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора.
(6) имеет все необходимые ресурсы, персонал и опыт работы для оказания услуг по настоящему Договору.
8.2.  Заказчик гарантирует и заверяет Исполнителя, что:
(1) является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
(2) не осуществляет действий, направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Заказчика; 
(3) для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Заказчика;
(4) не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Заказчика, а также решений органов управления Заказчика, запрещающих Заказчику или ограничивающих Заказчика заключать и исполнять настоящий Договор;
(5) лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Заказчика на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора.
8.3. Помимо вышеуказанных гарантий и заверений, руководствуясь ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что:
(1) ими уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также ими ведется и подается в налоговые и иные государственные органы налоговая, статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
(2) все операции, осуществляемые в рамках настоящего Договора, полностью отражены в первичной документации Сторон, в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности, обязанность по ведению которой возлагается на Стороны;
(3) Исполнитель предоставит Заказчику полностью соответствующие действующему законодательству Российской Федерации, первичные документы которыми оформляются услуги по настоящему Договору (включая, но не ограничиваясь: акты сдачи-приемки оказанных услуг и т.д.).
8.4. Стороны обязуются по первому требованию одной из Сторон или налоговых органов (встречная налоговая проверка) предоставить надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к оказываемым услугам по настоящему Договору и подтверждающие гарантии, и заверения, указанные в настоящем Договоре, в срок, не превышающий 3 (Три) календарных дня с момента получения соответствующего запроса.
8.5. Стороны принимают первичные расчетные документы, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. В случае возврата первичных расчетных документов Стороной по причине нарушения требований по оформлению сроки оплаты продлеваются на количество дней, в течение которых Сторона устраняла нарушение.
8.6. Оригиналы первичных расчетных документов передаются Сторонами через уполномоченных сотрудников Сторон, либо непосредственно в службы делопроизводства Сторон. Допускается предоставление документов по факсу в целях исполнения сроков предоставления документов, с последующим предоставлением оригиналов.
8.7. Гарантийные обязательства:
8.7.1. Предметом гарантии является работоспособность и функциональное соответствие итогового результата выполненных Исполнителем работ, требованиям Заказчика к работам, изложенным в Техническом задании.
8.7.2. Исполнитель предоставляет гарантии на результаты выполненных Работ сроком на 1 (Один) календарный год. Гарантийный срок начинает исчисляться с момента фактического окончания выполнения Работ и подписания Акта сдачи-приёмки, предусмотренных настоящим Договором.
8.7.3. Настоящая гарантия распространяется на случаи отказа или ошибок в работе Информационной системы и/или её отдельного функционала, в рамках выполнения Работ по настоящему Договору («Гарантийный случай»).
8.7.4. В случае наступления Гарантийного случая, повлекшего потерю работоспособности информационной системы, Исполнитель производит устранение причин, повлекших наступление указанных негативных событий, или предлагает альтернативное решение, позволяющее восстановить её работоспособность. Исполнитель производит устранение указанных в настоящем пункте причин своими силами в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика письменного (в том числе посредством электронной почты) уведомления о наступлении Гарантийного случая. При невозможности устранения причин в указанный срок, Сторонами дополнительно согласовывается иной срок устранения причин, повлекших потерю работоспособности Информационной системы.

9. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
· предоставление каких-либо гарантий;
· ускорение существующих процедур;
· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
9.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
9.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
9.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
9.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.
9.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
9.9. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если таковые явились следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, не поддающихся разумному контролю Сторон, возникших после заключения настоящего Договора, а также объективно препятствующих полному или частичному выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, включая, но не ограничиваясь перечисленным: войны, военные действия любого характера, блокады, забастовки, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
10.2. В случае если какая-либо из Сторон пострадает от событий, описанных в п. 10.1 настоящего Договора, она должна незамедлительно (в течение 3-х дней) известить другую Сторону об этом в письменном виде. Письменное извещение должно содержать описание чрезвычайного обстоятельства и оценку последствий, а также объяснения, каким образом данное событие может повлиять на выполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору, и когда станет возможным выполнение этих обязательств.
10.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на указанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 
10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 30 (Тридцати) суток, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, если не было достигнуто соглашение об альтернативных путях исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону настоящего Договора не менее чем за 10 (Десять) суток до предполагаемой даты расторжения.
10.5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора в порядке, указанном в п.10.4 настоящего Договора, расчеты производятся Сторонами по состоянию на момент возникновения таких обстоятельств непреодолимой силы.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
11.2. Исполнитель обязуется приступить к оказанию услуг по Договору «____» ______                       г. и завершить их оказание «_____»                       ______.


12. ПОРЯДОК И ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

12.1. Досрочное расторжение настоящего Договора допускается по письменному соглашению Сторон.
12.2. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке путем направления другой Стороне уведомления в письменном виде об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. в этом случае, Заказчик обязан оплатить Исполнителю услуги, фактически оказанные до даты расторжения, указанной в уведомлении.
12.3. Односторонний отказ Стороны от исполнения настоящего Договора будет означать расторжение настоящего Договора при соблюдении всех мероприятий, установленных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
12.4. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика, последний обязан уплатить Исполнителю документально подтвержденные расходы, понесенные последним на дату расторжения настоящего Договора. При этом Заказчик обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление об отказе (расторжении) от настоящего Договора за 10 (Десять) календарных дней до даты предстоящего расторжения настоящего Договора.

13. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

13.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.
13.2. В случае если Стороны не придут к согласию, все споры по настоящему Договору передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.


14. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДПИСИ

14.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями и скреплены печатями Сторон.
14.2. Стороны признают юридическую силу факсимильных и сканированных копий документов, при условии, что в течение 10 (Десяти) рабочих дней оригиналы документов будут предоставлены Сторонами. 

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. В день подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.
15.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
15.3. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 Техническое задание.
Приложение № 2: Смета
Приложение № 3: Календарный план оказания услуг.
Приложение № 4: Пример/шаблон официального отчета
Приложение № 5: Форма технического отчета
Приложение № 6: Форма Акта приема-передачи РИД


16. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Местонахождение: 121099, г. Москва, 
ул. Новый Арбат, д.36
Тел.: (495) 690-91-29
Факс: (495) 690-91-39 
E-mail: asi@asi.ru 
ОГРН 1117799016829 ОКПО 30145767
ИНН 7704278735 КПП 770401001
Р/с 40703810638170002348
в ПАО Сбербанк
к/с 30101810400000000225
БИК 044525225
Генеральный директор

_____________________ С.В. Чупшева
М.П.
	Исполнитель:
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Используемые сокращения, термины и определения
	Термины,
сокращение
	Название, определение

	АСИ
	Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»	

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АСО
	Автоматизированная система оповещения

	БД
	База данных

	ДК
	Дорожная карта

	ЕГРЮЛ
	Единый государственный реестр юридических лиц

	ИБ
	Информационная безопасность

	ИНН
	Идентификационный номер налогоплательщика

	ИС
	Информационная система

	ИТ
	Информационные технологии

	КО
	Коллегиальные органы

	КПП
	Код причины постановки на учет

	КПЭ
	Ключевые показатели эффективности

	ОГРН
	Основной государственный регистрационный номер

	ОКВЭД
	Общероссийский классификатор видов экономической деятельности

	ОС
	Операционная система

	ПД
	Персональные данные

	ПМИ
	Программа и Методика испытаний

	ПО
	Программное обеспечение

	ПОИБ
	Подсистема обеспечения информационной безопасности

	ПСИ
	Приемо-сдаточные испытания

	РФ
	Российская Федерация

	СЗИ
	Средства защиты информации

	СПО
	Свободное программное обеспечение

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТЗ
	Техническое задание

	ТОИС
	Техническое описание информационной системы

	ФЗ
	Федеральный закон

	ФИО
	Фамилия, Имя, Отчество

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти

	ФСТЭК 
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю

	Технический проект
	Комплект проектной и конструкторской документации, специфицирующий детали реализации, отвечающий на вопросы «Как?», «Каким образом?», «С помощью чего?» в отношении Системы.

	API
	Application programming interface

	CI
	Continuous Integration – Непрерывная интеграция

	CIS
	Центр интернет-безопасности

	DAST
	Dynamic Application Security Testing

	ID
	Идентификационный номер

	ISO
	The International Organization for Standardization. Серия международных стандартов, включающая стандарты по информационной безопасности опубликованные совместно Международной Организацией по Стандартизации и Международной Электротехнической Комиссии. 

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol. Открытый протокол, используемый для хранения и получения данных из каталога с иерархической структурой

	MVP
	Minimum Viable Product

	OWASP
	The Open Worldwide Application Security Project. Это открытый проект обеспечения безопасности веб-приложений. 

	SAST
	Static Application Security Testing

	SIEM
	Объединение двух терминов, обозначающих область применения ПО: SIM - управление информацией о безопасности, и SEM - управление событиями безопасности.

	SSO
	Single sign-on – Технология единого входа пользователя.

	UI 
	User Interface

	UI-кит
	User Interface Kit, или набор для пользовательского интерфейса. Это набор готовых элементов для дизайна интерфейса: шрифтов, иконок, форм и других элементов сайта или приложения.

	WYSIWYG
	Визуальный редактор (аббревиатура от англ. What You See Is What You Get, «что видишь, то и получишь») —веб-интерфейс, в котором содержание отображается в процессе редактирования и выглядит максимально близко похожим на конечную продукцию, которая может быть печатным документом, веб-страницей или презентацией. 

	ЧТЗ
	Частное техническое задание - выделенный блок технического задания (ТЗ), в котором детализирована и описана определенная часть работ по проекту.

	ЖС
	Жизненная ситуация

	ПМИ
	Программа и методика испытаний - документ, который формализует этап тестирования

	ЕСИА
	Федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации» (Госуслуги)

	ИИ
	Искусственный интеллект

	LLM
	Аббревиатура от Large language model - продвинутые алгоритмы искусственного интеллекта, обученные на массивных данных для обработки естественного языка

	CDN
	Аббревиатура от content delivery network - это сервис позволяющий организовать сеть взаимосвязан-ных серверов, которая ускоряет процесс загрузки веб-страниц приложений с высокой нагрузкой. 

	ИСПДН
	Информационная система персональных данных

	УЗ
	Уровень защищенности

	НДВ
	Недокуентированные возможности



Термины и определения
	Термин
	Определение

	Адаптивная верстка
	Это дизайн веб-страниц, который обеспечивает правильное отображение страниц ИС на различных устройствах, и динамически подстраивается под заданные размеры окна браузера.

	Администратор системы (роль)
	Пользователь системы, который имеет доступ к большему набору функций Системы 

	Аккредитация
	Процедура официального подтверждения соответствия претендента на аккредитацию установленным критериям, показателям, требованиям.

	Архитектура продукта
	Принципиальная организация системы, воплощённая в её элементах, их взаимоотношениях друг с другом и со средой.

	Бэкенд (back-end)
	Программно-аппаратная часть

	Вебхук
	Это программный код, с помощью которого отслеживают изменения на одном сайте и передают данные об этом на другой. 

	Верхнее меню
	Элемент интерфейса пользователя, позволяющий выбрать одну из нескольких перечисленных опций программы, расположенный в верхней части сайта в горизонтальном формате

	Гиперссылка
	Это текст, фотография, иконка или другой элемент, по нажатию на который откроется другая веб-страница или другая часть веб-сайта.

	Десктоп
	Персональный̆ компьютер

	Заказчик
	Юридическое лицо, заинтересованное в выполнении исполнителем работ

	Информационная безопасность
	Практика предотвращения несанкционированного доступа, использования, раскрытия, искажения, изменения, исследования, записи или уничтожения информации. Основная задача информационной безопасности — сбалансированная защита конфиденциальности, целостности и доступности данных.

	Исполнитель
	Юридическое лицо, выполняющее работу по заказу Заказчика согласно договору

	ИС/Информационная система
	Информационная система - платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации

	Контент
	Информационное содержание (тексты, графическая информация и прочее)

	Адаптивная я версия
	Версия сайта, предназначенная для мобильных устройств

	Операционная система
	Комплекс взаимосвязанных программ, предназначенных для управления ресурсами компьютера и организации взаимодействия с пользователем.

	Опытная эксплуатация
	Эксплуатация новой системы в ограниченном интервале времени, проводимая с целью выявления и устранения недостатков системы и определения её соответствия требованиям технической документации.

	Пользовательский интерфейс
	Интерфейс, обеспечивающий передачу информации между пользователем-человеком и программно-аппаратными компонентами компьютерной системы

	Продуктивная среда
	Среда, в которой развернуто программное обеспечение, где продукт доступен пользователям.

	Проектирование
	Процесс определения архитектуры, компонентов, интерфейсов и других характеристик системы или её части

	Радиобаттон
	Это элемент в визуальном оформлении веб-сайта, который можно отметить, чтобы выбрать один из предложенных вариантов.

	Регрессионное тестирование
	Это повторное выполнение функциональных и нефункциональных тестов для обеспечения того, чтобы ранее разработанное и протестированное программное обеспечение все еще работало после изменения. 

	График выпуска релизов
	График подготовки выпусков (релизов) программного обеспечения, связанный с передачей разработанного функционала на следующий этап жизненного цикла модуля, подсистемы или системы в целом.

	Техническая документация
	Набор документов, используемых при проектировании, создании и эксплуатации технических объектов.

	Техническое задание
	Документ, содержащий требования заказчика, в соответствии с которым осуществляются поставка товара, выполнение работ, оказание услуг и их приёмка.

	Требование
	Утверждение, которое передаёт или выражает некоторую потребность и связанные с ней ограничения и условия.

	Фронтенд (front-end)
	Клиентская сторона пользовательского интерфейса к программно-аппаратной части сервиса

	Функциональное тестирование
	Это процесс обеспечения качества в рамках цикла разработки программного обеспечения, необходимый для проверки реализуемости функциональных требований, согласно спецификации тестируемого программного обеспечения

	Dev-среда (среда разработки)
	Это среда, в которой разрабатываются изменения программного обеспечения 

	Predprod-среда (превью среда)
	Это среда идентичная или максимально приближенная к продуктивной, которая используется, чтобы сделать финальную проверку ПО в условиях максимально приближенным к «боевым».

	Unit-тест
	Это программа, которая проверяет работу небольшой части кода.

	Хэш-сумма
	Это результат применения алгоритма хэширования к файлу или куску данных. Это уникальная строка фиксированной длины, которая обычно используется для проверки целостности данных

	Программный компонент
	Это отдельный компонент программного обеспечения, который может выполнять определенную функцию

	Обновление
	Это изменение программного компонента, выпущенное после его первоначального выпуска.

	Средство защиты информации
	Это программный компонент, который обеспечивает защиту компьютерной системы от несанкционированного доступа и других угроз безопасности

	Поставщик программного обеспечения
	Это организация или физическое лицо, которое разрабатывает и поставляет программное обеспечение.

	Headless CMS
	Это серверная система управления веб-контентом

	Фаззинг-тестирование
	Тестирование безопасности, которое обнаруживает ошибки кодирования и лазейки в программном обеспечении, операционных средах или сетях. Фаззинг включает в себя ввод большого количества случайных данных, называемых fuzz, в тестируемое программное обеспечение, чтобы заставить его дать сбой или прорвать его защиту.

	Недостаток
	Выявленое в результате тестирования или эксплуатации уязвимости, ошибки и другие факторы, влиящие на защищенность ИС

	ServiceDesk
	Центр поддержки клиентов, предоставляемый в виде программного обеспечения.



1. [bookmark: _Toc1]
Общие сведения
1.1. [bookmark: _Ref477258550][bookmark: _Toc2][bookmark: _Ref477258601]Наименование Системы
Полное наименование: платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации (далее – ИС)

1.2. [bookmark: _Toc3]Наименование предприятий разработчика и заказчика
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».

1.3. [bookmark: _Toc4]Назначение и цели создания ИС
Цель – создать инструмент автоматизации построения маршрута по шагам действия в сложной жизненной ситуации и получения гражданами сведений о возможных мерах поддержки в сложных жизненных ситуациях, оказываемыми государственными и негосударственными компаниями в каждом шаге маршрута.

Цели создания ИС:
· управление жизненными ситуациями на всём протяжении их жизненного цикла;
· централизованное хранение сведений о жизненных ситуациях и мерами поддержки;
· формирование единой программной платформы для работы с пользователями и предоставления им релевантных сведений, и возможности формирования данных сведений внутри платформы разным типам пользователей;
· анализ данных и запросов пользователей для выявления новых сложных жизненных ситуаций;
· обмен данными между разрабатываемой ИС с другими внутренними и внешними сервисами и системами.
Исполнитель, выполняя работы по данному Техническому заданию, должен учитывать, что ИС предполагает дальнейшее развитие. Выполненные Исполнителем работы по данному Техническом заданию должны внедрять или применять архитектурные решения длительного срока использования в условиях развития моделей метаданных, обусловленных предметными областями. Кроме того, необходимо обеспечивать и контролировать качество и чистоту программного кода с помощью методов статического и динамического анализа.

1.4. [bookmark: _Toc5]Требования к выполняемым работам
· Сверстанные страницы должны содержать все интерактивные элементы страниц (выпадающие списки, всплывающие окна, скрытие элементов при изменении размера экрана и т.п.).
· Графические элементы навигации должны быть снабжены альтернативной̆ подписью (поле ALT, TITLE).
· Страницы должны иметь мета-описание и атрибуты языка для SEO продвижения.
· Архитектура ИС должна разработана с учетом одновременного её использования не менее 40 000 (сорока тысяч) пользователей при 200 000 зарегистрированных пользователях. 
· Архитектура ИС должна быть масштабируема как в отношении нового функционала, так и в отношении требований к нагрузке.
· ИС должна быть спроектирована и реализована на базе микросервисной архитектуры. 
· Frontend часть ИС должна быть реализована с возможностью загрузки контента без перезагрузки страницы.
· Backend часть ИС, отвечающая за хранение информации о ЖС должна быть реализована отдельным микросервисом с использованием headless CMS strapi (или аналог, который должен быть согласован с Заказчиком).
· Backend часть ИС, отвечающая за хранение информации об экспертной статье или публикации должна быть реализована отдельным микросервисом с использованием headless CMS strapi (или аналог, который должен быть согласован с Заказчиком).

1.5. [bookmark: _Toc6]Требования к команде
Для реализации ИС Исполнитель должен сформировать команду состоящую из  специалистов следующих ролей :

	Наименование
	Количество

	Backend разработчик
	2

	Frontend разработчик
	2

	Team lead
	1

	QA (тестировщик)
	2

	Проект-менеджер
	1

	Системный аналитик
	Частичная занятость согласно графика выполнения работ

	Системный архитектор
	Частичная занятость согласно графика выполнения работ

	Специалист по информационной безопасности
	Частичная занятость согласно графика выполнения работ



1.6. [bookmark: _Toc7]Общие требования к разработке ИС
При разработке ИС архитектура должна быть спроектирована с учетом дальнейшей модификаций и увеличения требований к нагрузке, а также  общими рекомендациями параграфа 1.3 «Назначение и цели создания ИС», а также требованиями надёжности и безопасности (в соответствии с требованиями Приказов ФСТЭК №21 для второго уровня защищенности, которые детально указаны в п.2.10).
В рамках разработки первого комплекта документов технического проекта по договору Исполнитель должен спроектировать и определить общие архитектурные и технические требования. Впоследствии перед началом разработки любого функционала, указанного в разделе 4 настоящего технического задания, Исполнитель должен поэтапно разрабатывать и предоставлять Заказчику на согласование технический проект (в составе: прецедентная модель, архитектурная тетрадь, спецификация общесистемных требований и ПМИ), надлежащим образом заполненный. Данные требования должны быть использованы при разработке всего функционала в рамках настоящего технического задания.
Если разрабатываемый функционал требует создания новых интерфейсных форм, то Исполнитель обязан разработать и предоставить Заказчику на согласование дизайн-макет интерфейса. При разработке дизайн-макетов Исполнитель должен использовать существующий UI-кит и дизайн-макеты ИС, при необходимости дополняя его необходимыми элементами. 
Все элементы пользовательского интерфейса (разделы, страницы, окна, за исключением личного кабинета Сотрудника ИС П. 4.10 ТЗ) должны быть выполнены с применением технологии адаптивной верстки. Подробнее об адаптивной верстке в П. 4.17. ТЗ. 
Разработанные технические проекты подсистем ИС и его дизайн-макеты Исполнитель должен согласовать с Заказчиком и предоставить ему в качестве одного из результатов выполнения настоящего ТЗ. Для каждой существующей подсистемы ИС, подлежащей изменению в рамках настоящего ТЗ, Исполнитель обязан внести изменения в существующую конструкторскую документацию.

Все задачи, указанные в разделе 4 настоящего технического задания, должны выполняться в следующем порядке:
1. Составление ЧТЗ и уточнение достаточности предоставленных дизайн-макетов разрабатываемых интерфейсов, если это необходимо в рамках задачи
2. Согласование ЧТЗ и дизайн-макетов с Заказчиком.
3. Разработка и согласование технических проектов.
4. Разработка и согласование ПМИ.
5. Реализация функционала на основании согласованных технических проектов.
6. Публикация разработанного функционала на тестовой площадке «predprod». При этом, он должен быть предварительно протестирован с помощью ручных и автоматических тестов (без отчёта о результатах тестирования публикация запрещена).
7. Квалификационное тестирование функционала проектной командой на основании ПМИ в соответствии с требованиями Раздела 5 настоящего Технического задания.
8. Исправление выявленных в ходе тестирования недостатков, выполнение статического и динамического анализа исходного кода ИС с составлением Исполнителем отчёта об устранении выявленных недостатках и внесённых изменений.
9. Демонстрация ИС  Заказчику и передача её в опытную эксплуатацию на площадке «predprod» с составлением соответствующего отчёта. В отношении выявленных дефектов: внести уточнения в ПМИ и устранить силами проектной команды. Проведение тестирования на «preprod» площадке сначала осуществляется силами Исполнителя, далее по итогам устранения всех неточностей, и внесения изменений в ПМИ работы на “predprod” принимает Заказчик.
10. Публикация разработанного функционала в продуктивной среде ответственными представителями Исполнителя осуществляется строго по итогам согласования готовности релиза. При наличии выявленных недостатков в результатах работ Исполнителя публикация допускается только с письменного согласия уполномоченного(ых) представителей Заказчика. В остальных случаях публикация запрещается.
11. Квалификационное тестирование разработанного функционала на продуктивной среде сразу после релиза осуществляется силами Исполнителя на основании ПМИ, по результатам успешной проверки происходит прием работ на продуктовой среде Заказчиком на основании ПМИ. Обнаруженные недостатки должны быть зафиксированы уполномоченными представителями Заказчика и переданы Исполнителю для устранения. Уполномоченные представители Заказчика принимают решение о вводе в эксплуатацию или возврате ИС к исходному своему состоянию.
График выпуска релизов должен быть согласован Заказчиком на основании плана-графика проекта. 

[bookmark: _Toc8]1.6.1 Требования к проведению тестирования

Тестирование производится на основании ПМИ, разрабатываемой Исполнителем и утверждаемой Заказчиком. Подробно порядок контроля и приемки ИС  описан в разделе 5.
В ходе подготовки к приемке выполненных работ (оказанных услуг) должны быть выполнены:
· автоматическое модульное тестирование, 
· интеграционное тестирование;
· функциональное и регрессионное тестирование;
· нагрузочное тестирование;
· тестирование безопасности: а именно статический и динамический анализ исходного кода разработанных и интегрируемых подсистем, а также фаззинг тестирование.
		Исполнитель обеспечивает 

1.6.1.1 Автоматическое тестирование
В процессе разработки ИС Исполнитель обеспечивает покрытие проекта автоматическими end-to-end тестами в объеме не менее 50% от разрабатываемого функционала. 
Состав подсистем, блоков и элементов ИС, покрытых автоматическими тестами, должен быть согласован Исполнителем на этапе 1. Проектирования ИС

1.6.1.2 Функциональное тестирование

Функциональное тестирование в рамках разработки нового функционала должно включать следующие этапы:

· Подготовка программы и методики испытаний в соответствии с требованиями, указанными в пункте 5.2 настоящего технического задания.
· Подготовка тестовых сценариев для проверки разрабатываемого функционала.
· Выполнение сценариев ручного тестирования.
· Подготовка отчета по результатам функционального тестирования.
· Составление графика внесения исправлений в исходный код ИС и его встраивание в график выпуска релизов.
· Актуализации тестовых сценариев после проведения итерации функционального тестирования.

1.6.1.3 Регрессионное тестирование
После каждого релиза на pred-prod среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионное тестирование с целью выявления ухудшения существующего функционала ИС.
Исполнитель должен обеспечить как регулярное регрессионное тестирование (после каждого релиза), так и итоговое регрессионное тестирование (после выполнения всего объема функционала настоящего технического задания).
Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:
· Подготовка методики регрессионного тестирования
· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)
· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге
· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования
· Составление графика внесения исправлений в исходный код ИС и его встраивание в график выпуска релизов.
· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования.

1.6.1.4 Тестирование безопасности 
ИС должна обеспечивать выполнение следующих требований по защите информации:
· проверку защиты от несанкционированного доступа к информации:
· проверку обеспечения защиты информации от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;
· проверку предотвращения несанкционированного доступа к информации;
· проверку своевременного обнаружения фактов несанкционированного доступа к информации.
· проверку целостности собственного кода
Для реализации данных проверок выполняются:
· тестирование исходного кода на уязвимости: определение уязвимостей в исходных кодах ИС;
· тестирование приложения на уязвимости: определение уязвимостей в приложениях ИС;
· статический анализ кода: поиск кода, потенциально содержащего уязвимости;
· динамический анализ кода: поиск уязвимостей в исходном коде (в том числе ошибок неправильной работы с памятью, выход за границы выделенной памяти, использование освобождённой памяти, двойные или некорректные освобождения памяти);
· фаззинг тестирование;
· тестирование созданной ПОИБ согласно разработанной ПМИ на ПОИБ
Указанные выше проверки должны быть реализованы при помощи автоматизированных средств:
· автоматические тесты:
· Selenium (или аналог): для пользовательского интерфейса;
· Выполнить покрытие всех архитектурных решений с помощью типовых средств, характерных для используемых программных каркасов: для модульного и интеграционного тестирования в прикладном и серверном слоях ИС.
· статический анализ: с помощью SonarLint для выбранного технологического стека (общие требования представлены ниже);
· динамический анализ: с помощью Valgrind или его аналогов для выбранного технологического стека. Аналог должен быть согласован с Заказчиком;
· фаззинг тест: с помощью AFL++[footnoteRef:1] или его аналогами для выбранного технологического стека. Аналог должен быть согласован с Заказчиком [1:  https://github.com/AFLplusplus/AFLplusplus] 

Общий порядок выполнения услуг по тестированию безопасности:
· подготовка кода к тестированию;
· подготовка плана тестирования;
· настройка автоматизированных средств тестирования;
· проведение тестирования (в том числе статического и динамического согласно ГОСТ Р 56939-2016) при помощи автоматизированного средства;
· анализ отчета, сформированного средством тестирования;
· внесение корректировок в код для устранения замечаний;
· подготовка итогового отчета по выявленным уязвимостям.

Общие требования проведения статического анализа кода:

1. Статический анализ обязателен к проведению для каждого запроса на слияния в ветки master, [номерных|кандидатов] релизов и production (master - основной ствол разработки, production - ветка публикации в продуктивную среду в терминологии техпроцесса GitLab Flow), совместно именуемые «рабочие ветки». Наличие ошибок, выявленных в результате анализа, является основанием для отклонения запроса на слияние с целью устранения выявленных дефектов.
1. Разработчик Исполнителя самостоятельно осуществляет статический анализ кода перед предложением слияний и выполняет данные в его рамках рекомендации, если это требуется.
1. Ответственный представитель Заказчика может осуществлять архитектурный надзор и контроль качества кода на основании статического анализа запросов на слияния в ветки [номерных|кандидатов] релизов и production. При необходимости он уполномочен выполнять указанные процедуры для исходных кодов всех рабочих веток. При обнаружении дефектов, он имеет право:
· мотивировано отказать в принятии запроса на слияние, в рамках которого были обнаружены дефекты;
· зарегистрировать заявку на устранение выявленных дефектов с последующим уведомлением ответственных сотрудников Заказчика.
1. Классификация дефектов, определяемых в рамках статического анализа, принадлежащих категориям «блокирующие» (blocker), «критические» (critical) и «важные» (major) (в терминологии базы знаний SonarSource [https://rules.sonarsource.com/]), подлежащих обязательному устранению:
· ошибки (bugs);
· уязвимости (vulnerabilities);
· потенциальные уязвимости (security hotspot);
· необходимость  рефакторинга (code smells); допускается дублирование кода на уровне не более 5% в контексте кодовой базы всего проекта.
1. В случаях выявления дефектов, исправление которых связано с исправлением программного кода, созданного вне рамок действующих договоров и не являющегося их предметом, Стороны взаимосогласованно регистрируют заявку на устранение выявленных дефектов.
1. Для осуществления статического анализа Стороны согласились использовать следующие программные средства:
· SonarQuebe 10: SonarQube Community Edition для выполнения автоматического статического анализа над исходным кодом, публикуемого в репозитории <указать ссылку>;
· SonarLint 8.4.0: установленного в качестве плагина к распространённым интегрированным средам разработчиков (IDE).
Возможна дополнительная детализация и изменения общих требований в частных случаях проведения статического анализа с письменного согласия Исполнителя и Заказчика.

2. [bookmark: _Toc9]Требования к системе
2.1 [bookmark: _Toc10]Требования к технологическому стеку

Таблица 1 
	№
	Компонент ИС
	Технологический стек

	1
	Frontend
	TypeScript для публичной части (или аналог), ReactJS (Next.js) для личных кабинетов (или аналог)

	2
	Backend
	Go/NodeJS (или аналог)
Headless CMS Strapi (или аналог)


	3
	Инфраструктура
	Gitlab CI/CD
Docker
Nginx
Prometheus/Grafana

	4
	Базы данных
	PostgreSQL





2.2 [bookmark: _Toc11]Требования к журналированию действий пользователей
В ИС  должен быть предусмотрен механизм, позволяющий регистрировать следующие действия пользователей:
· авторизация в ИС;
· события логики работы ИС, приводящие к вводу(изменению) или выводу[footnoteRef:2] данных; [2:  Запись на носитель, в базу данных, на экран, на печать, передачу по сети и так далее.] 

· события внешних API ИС;
· события регистрации юридически значимых действий в отношении оферт, в том числе данных пользователями согласий в соответствии с требованиями 4.18 «Регистрация согласий субъектов об обработке персональных данных».
При авторизации пользователя в журнале должны регистрировать следующие сведения:
· Идентификатор пользователя;
· отметка времени действия (дата/время вызова метода);
· идентификатор сессии;
· авторизация пользователя: список ролей, групп, мандатов, которые действие разрешили или запретили;
· провайдер доступа (Госуслуги).
При изменении данных пользователем в журнале должны фиксироваться следующие сведения:
· Идентификатор пользователя;
· отметка времени действия (дата/время вызова метода);
· идентификатор сессий;
· авторизация пользователя: список ролей, групп, мандатов, которые действие разрешили или запретили;
· название вызванного метода (для режима отладки);
· входные и выходные параметры вызванного метода (для режима отладки);
В процессе работы ИС информация об указанных действиях должна передаваться в сервис журналирования, а при отсутствии возможности передачи в сервис журналирования сохраняться в файловом журнале и передаваться в журнал ИС. Доступ приложения к сервису журналирования должен осуществляться от имени технической учетной записи. Сервис журналирования предоставляется Заказчиком.
Перечень работ по реализации требований к журналированию указан в п. 4.17 настоящего ТЗ.

2.3 [bookmark: _Toc12]Требования к информационной безопасности
	В создаваемой ИС должны быть реализованы меры по обеспечению безопасности обрабатываемых данных (в т. ч. персональных данных), соответствующие требованиям Федерального законодательства, нормативных актов и документов регуляторов, а также, стандартов и методик Заказчика.
Защита информации обеспечивается встроенными механизмами, наложенными средствами защиты информации и также организационными мерами.
Защита информации должна быть организована в соответствии требованием обеспечения 2-го уровня защищённости персональных данных на основании:
· Федеральный закон РФ № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» (Пункт 10, подпункты г) и д));
· Приказ ФСТЭК РФ № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
Дополнительно, средства обеспечения защиты ИС должны разрабатываться в соответствии с (верховенство конфликтных требований за Федеральным законодательством, Постановлениями Правительства РФ и Приказами ФСТЭК):
· Нормативная документация по информационной безопасности Заказчика;
· Международные методические рекомендации и стандарты разработки в области защиты информации ISO 2700x, OWASP, CIS при необходимости PCI DSS.
Для обеспечения безопасности и защиты информации в ИС должна быть реализована подсистема обеспечения информационной безопасности (далее ПОИБ), включающая в себя следующие подсистемы:
· подсистема контроля и управления доступом;
· подсистема регистрации и учёта событий;
· подсистему обеспечения защиты от вредоносного кода/ПО (в контексте исходного кода решения и связанных с ним зависимостей);
· подсистема контроля защищенности;
· подсистема обновления активов ПО;
· подсистему резервного копирования и восстановления.
В Приложении 1 указана таблица с разделами требуемых методов защиты с указанием уровня ответственности Исполнителя и Заказчика.
Детальные требования указаны в п. 4.13.

2.4 [bookmark: _Toc13]Защита информации в случаях сбоя
В ИС должно быть предусмотрено резервное копирование конфигурации ИС, программного кода и исполняемых двоичных файлов (или их эквивалентов), а также данных, находящихся на хранении в ИС.
ИС  должна предусматривать следующие режимы восстановления данных: 
– при загрузке отдельными реестрами данных (без больших объектов) в течение 2 часов;
– реестры данных и массивы двоичных данных, хранящиеся в отдельном S3-хранилища, восстанавливаются до 8 часов.
Исполнитель работ должен разработать планы резервного копирования, использующие режим работы СУБД PostgreSQL «непрерывное архивирование и восстановление на момент времени (Point-in-Time Recovery)», предусматривающий накопление журналов перезаписи, установки меток восстановления и указания конкретного момента времени для восстановления. Автоматические сценарии должны предусматривать контроль доступности дискового пространства и передавать записи своего журнала в системный журнал.
	Резервное копирование и восстановление данных должно осуществляться раздельно для персональных данных (которые должны находиться в отдельных табличных пространствах, сгруппированных по целям обработки) и прочих типов данных. Для резервного копирования и восстановления данных должны использоваться штатные средства, используемых систем хранения данных. Подробные требования указаны в Приложении 1.
ИС  должна сохранять работоспособность и частичную функциональность при отключении базы данных с персональными данными.

2.5 [bookmark: _Toc14]Требования к хранению и обработке персональных данных 
В ИС  будут храниться и обрабатываться общедоступные персональные данные (ФИО, адрес электронной почты, идентификатор Госуслуги) и иные персональные данные (должность, место работы, сведения о проектах, сведения об образовании, профиль компетенций и другие). Должна существовать возможность указать ИС  вид персональных данных при добавлении новых свойств объектов данных и/или табличных полей.
Хранение и обработка персональных данных должны осуществляться в соответствии с законодательством Российской Федерации:
Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 г. № 21
Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119
Приказ ФСБ России от 10 июля 2014 г. N 378
Хранение персональных данных должно осуществляться в отдельном табличном пространстве, ИС  должна поддерживать ограничение доступа к нему при необходимости. 
ИС  должна обеспечивать информирование субъектов персональных данных о политике их обработки в каждом разделе (на каждой странице), где осуществляется такая обработка.

2.6 [bookmark: _Toc15]Требования к эргономике и технической эстетике
Дизайн интерфейса пользователя должен соответствовать современным требованиям и рекомендациям, а также дизайн-макету.
При доработке графического интерфейса в случае необходимости должны быть соблюдены следующие общие принципы:
единство базовых текстовых, цветовых и графических обозначений;
однотипный интерфейс навигации по экранным формам ИС;
простота и наглядность, не требующая от пользователя специальных знаний, выходящих за рамки стандартных способов навигации.

2.7 [bookmark: _Toc16]Требования к патентной чистоте
Используемые при проектировании, разработке, развертывании и тестировании инструменты разработки ПО должны быть лицензированными на территории Российской Федерации для работы в используемых режимах. 
Исполнитель должен гарантировать отсутствие нарушения исключительных прав других лиц при передаче Заказчику полученных в ходе выполнения результатов выполненных работ. При необходимости использования исключительных прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности в ходе выполнения работ, Исполнитель должен направить Заказчику об этом уведомление, в том числе – условия приобретения прав на использование объектов интеллектуальной собственности. 
Созданные и использованные при исполнении договора объекты интеллектуальной собственности подлежат отражению в отчетных документах Исполнителя о результатах выполнения работ по договору и передаются Заказчику на условиях, предусмотренных в договоре. Программные средства должны быть обеспечены гарантийным обслуживанием организации-разработчика. Соответствующие обязательства должны быть переданы Заказчику. 
Программные средства должны быть обеспечены гарантийным обслуживанием организации-разработчика таких программных средства. Соответствующие обязательства должны быть переданы Заказчику не позднее сдачи результатов выполненных работ. 

2.8 [bookmark: _Toc17]Масштабирование ИС 
Вычислительные узлы, на которых расположены сервисы ИС, должны поддерживать кластеризацию. ИС  должна поддерживать режимы самодиагностики нагрузки основных сервисов. 
	ИС  должна поддерживать журналирование технического состояния и выводить на информационную панель администратора сводную информацию по учитываемым метрикам: в разворотах на момент времени и в динамике, в разрезах узлов и сервисов.
	Первоначальная нагрузочная способность ИС  не должна быть ниже 40 000 (сорок ) тысяч одновременных пользовательских сессий (с перспективой роста до 100 000), а время отклика не должно превышать одной секунд.
Медианное время отклика сервера – до 400 мс
Скорость поиска – 150 мс.
Исполнитель должен разработать план масштабирования ИС  в случае увеличения нагрузки и подключения дополнительных компонентов сторонних систем.

2.9 [bookmark: _Toc18]Требования по стандартизации и унификации 
Дополнительные требования не предъявляются, за исключением требований к соблюдению стандартов и нормативных актов, явно указанных в тексте тех или иных разделов данного ТЗ.



3. [bookmark: _Toc19]Состав и содержание работ по разработке ИС

Разработка ИС должна проходить в несколько этапов:
Этап 1. Проектирование ИС согласно требований по обеспечению ИБ
1.1. Аналитика
· Сбор требований ко всем разделам и функциональным возможностям ИС с подготовкой письменного отчета с итогами;
1.2.  Погодготовка и согласование ЧТЗ на ПОИБ согласно требований ИБ;
· Разработка проекта модели угроз, проектного решения и сопутствующей документации (регламентов, политик и сопутствующей документации) для ИС с уровнем защищенности не ниже УЗ 2 (требования по уровню защещиенности определяются планом будущего развития функционала, а также хранимых в ИС данных)
В рамках гарантийных обязательств Заказчик самостоятельно направляет разработанную Исполнителем модель угроз на согласование в регулирующие органы. В случае несогласования модели угроз Испольнитель осуществляет доработку и устранение замечаний. 
1.3. Разработка архитектуры ИС 
-	Разработка архитектуры согласно проектного решения, разработанного в соответствии с требованиями по обеспечению ИБ. При разработке архитектуры ИС должны быть преимущественно использовано сертифицированное, общесистемное ПО, а также сертифицированная СУБД.
· Согласование архитектуры ИС, а также перечня общисистемного и прикладного ПО с Заказчиком.
1.4. Разработка инструментов логирования и рассылки.
1.5. Пользовательский интерфейс
· Доработка существующего UI-kit и макетов по результатам проектирования
· Проектирование и согласование экранных форм для всех разделов ИС.
1.6. Разработка и согласование технического проекта, включая частные технические задания для каждого блока разработки.
1.7. Разработка плана ПМИ (в т.ч. и на ПОИБ)
1.8. Разработка плана ПСИ

Этап 2. Разработка подсистем ИС:
· Разработка подсистемы регистрации и авторизации пользователей с реализацией интеграционных механизмов регистрации и авторизации через,  Госуслуги, SSO
· Разработка подсистемы управления ролевой моделью и правами доступа
· Разработка подсистемы «Титульная страница»
· Разработка подсистемы «Жизненные ситуации» и наполенение её контентом
· Разработка подсистемы «Каталог Статей» и «Каталог материалов»
· Разработка подсистемы «Каталог сообществ»
· Разработка подсистемы «Каталог услуг»
· Разработка подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователеля»
· Разработка подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера»
· Разработка подсистемы «Личный кабинет сотрудника ИС»
· Разработка подсистемы «Конструктор уведомлений и оповещений»
· Разработка подсистемы регистрации и учета согласий на обработку персональных данных и публичных оферт
· Разработка подсистемы SEO продвижения
· Разработка подсистемы «Административная панель»
· Разработка подсистемы «Версия для слабовидящих»
· Разработка подсистемы безопасности

Этап 3. Тестирование ИС
· Разработка плана тестировния, а также согласование преченя рекомендованны регулятором средств тестирования. 
· Функциональное тестирование
· Интеграционное тестирование
· Тестирование безопасности
· Нагрузочное тестирование
· Проведение ПСИ

Этап 4. Ввод ИС в эксплуатацию:
· Разработка руководства пользователя для каждой роли пользователя
· Разработка руководства администратора
· Разработка проектно-технической документации по ИС 
· Обучение пользователей Заказчика
· Определение метрик работоспособности ИС и подключение системы мониторинг
· Выгрузка ИС на продуктовую среду
· 

Этап 4. Сопровождение и опытная эксплуатация ИС на период 6 месяцев:
· Сопровождение пользователей
· Реализация доработок и внесение изменений в ИС, согласно SLA в объеме не более 1200 часов
· Устранение замечаний по работе с ИС
· Мониторинг и поддержание работоспособности ИС
· Предоставление услуг по хранению, обработке и обеспечению безопасности персональных данных
· Предоставление услуг хостинг провайдера (размещение ИС на облачных серверах)



4. [bookmark: _Toc20]Перечень работ
4.1 [bookmark: _Toc21]Разработка подсистемы регистрации и авторизации пользователей с реализацией интеграционных механизмов регистрации и авторизации посредством ЕСИА (Госуслуги) 

4.1.1 [bookmark: _Toc22]Подсистема регистрации и авторизации
Для разработки подсистемы регистрации, авторизации управления ролями Исполнителю необходимо использовать готовый identity провайдер такой как keyclok или его аналог. Регистрация и авторизация доступна пользователям платформы с ролью «Гость» 	
Для регистрации/авторизации пользователь кликает на кнопку «Личный кабинет» (описано в П.4.3. ТЗ) в верхнем меню. При клике появляется модальное окно (рис. 1). 
[image: ]
Рис. 1. Модальное окно регистрации/авторизации
Модальное окно содержит следующие элементы (Табл. 1)
Таблица 1. Состав формы регистрации/авторизации
	Элемент
	Тип
	Описание

	Заголовок 
	text
	

	Описание
	text
	

	Войти через Госуслуги
	button
	Ссылка запускающая процесс аутентификации посредством интеграции c ЕСИА

	Закрыть
	button
	Активная кнопка, закрывающее модальное окно



4.1.2 [bookmark: _Toc23]Требования к составу передаваемых данных посредством интеграции с ЕСИА
Исполнителю в рамках реализации задачи по разработке подсистемы авторизации/регистрации необходимо предоставить на утверждение Заказчику технический проект и ЧТЗ на технологическое решение.
· Необходимо реализовать одностороннюю синхронизацию всех следующих атрибутов из ЕСИА в профиль пользователя в ИС:Имя (text)
· Отчество (text)
· ID Идентификатор ЕСИА (integer)
· Регион проживания пользователя
· Город проживания пользователя

4.2 [bookmark: _Toc24]Разработка подсистемы управления ролевой моделью и правами доступа

4.2.1 [bookmark: _Toc25]Таблица ролей пользователей
В процессе разработки необходимо реализовать следующий набор ролей пользователей. В процессе разработки стоит учитывать возможность расширения списка ролей пользователей в процессе развития ИС. 
 Таблица 3. Роли пользователей ИС
	№
	Наименование роли
	Описание роли

	1
	Гость
	Любой неавторизованный посетитель ИС

	2
	Благополучатель
	Авторизованный пользователь ИСс правами доступа к функционалу «Личный кабинет благополучателя»

	3
	Волонтер
	Авторизованный пользователь ИС, проживший жизненную ситуацию, готовый поделится опытом с правами доступа к функционалу «Личный кабинет волонтера» с правами публикаций не экспертных статей и материалов.

	4
	Эксперт
	Авторизованный пользователь ИС, указавший свою экспертность в одной из жизненных ситуаций указанных на платформе с правами доступа к функционалу «Личный кабинет эксперта/волонтера», с правами публикации экспертных статей и материалов. 

	5
	Корректор/рецензент
	Авторизованный пользователь ИСс правами доступа к функционалу «Личный кабинет модератора» в части функционала «Корректор/рецензент»

	6
	Администратор ролей
	Авторизованный пользователь ИСс правами доступа к функционалу «Личный кабинет модератора» в части функционала «Администратор ролей»

	7
	Суперадмистратор
	Авторизованный пользователь ИС имеющий доступ к непубличной части ИС и функционалу «Административная панель»
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4.2.2 [bookmark: _Toc26]Таблица прав доступа пользователей к функционалу ИС в зависимости от их роли

Таблица 4. Распределение прав доступа пользователей ИС по ролям
	Наименование роли
	Просмотр и скачивание материалов в публичной части
	Личный кабинет благополучателя
	Создание и публикация статей
	Создание и публикация экспертных статей и инструкций
	Создание и публикация сообществ
	Добавление услуг, сообществ, поставщиков услуг
	Модерация статей, материалов, инструкций и сообществ в ЛК модератора
	Модерация и изменение групп пользователей в ЛК модератора (За исключением суперадминистратора)
	Доступ к Административной панели

	Гость
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Благополуча-тель
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Волонтер
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	Эксперт
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-

	Корректор/ рецензент
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	Администра-тор ролей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Суперадми-нистратор
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+


При разработке функционала следует учитывать:
- одному пользователю может быть присвоено несколько ролей;


- одному пользователю нельзя присвоить одновременно роль Волонтера и Эксперта
2
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4.2.3 [bookmark: _Toc27]Требования к реализации функционала администрирования и управления ролевой моделью в административной панели 

Присвоение и изменение ролей зарегистрированным пользователям должно осуществляться в разделе «Пользователи» в административной панели.
Возможность назначения роли пользователя «Суперадминистратор» и «Админитратор ролей» доступно только для пользователя с ролью «Суперадминистратор» в административной панели ИС.
Управление правами доступа Ролей пользователей к функционалу ИС должно осуществляться в разделе «Роли пользователей» административной панели. 
Функционал администрирования и управления ролевой моделью должен позволять:
- создавать новые роли;
- удалять роли; 
- изменять права доступа к функционалу ИС для каждой роли; 
В случае удаления роли необходимо предусмотреть проверку наличия удаляемой роли у пользователей в базе данных и при обнаружении наличия выводить сервисное сообщение о необходимости изменить роли у пользователей и повторить попытку удаления. 

4.3 [bookmark: _Toc28]Разработка подсистемы Титульная страница
Титульная страница ИС доступна для всех типов пользователя, в том числе неавторизованных. Дизайн-макет и UI kit Титульной страницы показан в Приложении 1
Титульная страница ИС имеет следующую структуру и функциональные элементы:
Header
Главный баннер с анимационным блоком
Блок Поиск
Блок «Популярные ЖС»
Онлайн чат
Блок «Как еще можем помочь» 
Блок «Эксперты и инструкции»
Блок «Инструкции от экспертов»
Блок «Опыт людей в жизненных ситуациях»
Блок «Сообщества в социальных сетях»
Footer

4.3.1 [bookmark: _Toc29]Header
Шапка сайта является сквозным блоком ИС и содержит следующие элементы:
	Наименование 
	Тип
	Описание

	Логотип
	Image
	

	Регион
	dropdown
	Активный элемент при клике на который раскрывается список регионов с возможностью текстового поиска и выбора значения

	Телефон
	phone
	Элемент при клике, на который с мобильной версии открывается диалоговый экран вызова с набранным номером

	Маркетплейс услуг
	button
	Активная кнопка при клике на которую происходит открытие в новой вкладке страницы «Маркетплейс услуг»

	Предложить услугу
	button
	Активная кнопка, запускающая бизнес-процесс расширения прав доступа авторизованного пользователя или модальное окно регистрации/авторизации п 4.1.1.

	Личный кабинет
	button
	Активная кнопка при клике на которую открывается модальное окно регистрации/авторизации для неавторизованного пользователя или страница личного кабинета пользователя в соответствии с его правами доступа

	Меню
	button
	Активный элемент при клике, на который появляется подробное меню


Анимационные эффекты, происходящие на странице при наведении на соответствующие элементы показаны на демо-версии страницы, опубликованной по адресу: https://help-platform.stayfirst.net/

Подробное меню показано на рис 2. 
Анимационный эффект появления подробного меню продемонстрировано на странице 
[image: ]
Рис. 2. Подробное меню



Подробное меню содержит следующие элементы
	Элемент
	Описание
	Комментарий

	Жизненные ситуации
	8 популярных ЖС, отсортированных по индексу сортировки
	При клике на соответствующий элемент ЖС должна открываться страница «Подробнее о ЖС»

	Дополнительная помощь
	Типы помощи, указанные в справочнике типов помощи
	При клике на соответствующий элемент типа помощи должен открываться каталог услуг с применным фильтром данного типа помощи

	Поддержка
	Содержит активные элементы:
Инструкции
Сообщества
Истории людей
	При клике на активные элементы должны открываться страницы:
Каталог экспертных статей, Каталог сообществ, Каталог материалов соответственно

	Маркетплейс
	Содержит активный элемент 
Государственные услуги
	При клике на элемент должна открываться страница «Каталог услуг» с примененным фильтром указанного типа услуг

	Для профессионалов
	Содержит элементы Стать волонтером и Стать экспертом при клике 
	При клике на активные элементы запускаются бизнес-процесс расширения прав доступа авторизованного пользователя или модальное окно регистрации/ авторизации п 4.1.1.»

	Обратная связь
	Содержит элементы «Предложить ситуацию или материал» и «Связаться с платформой»
	При клике на элемент «Предложить ситуацию или материал» открывается форма, при клике на элемент «Связаться с платформой» раскрывается модальное окно «Онлайн чат» 



4.3.2 [bookmark: _Toc30]Блок главного баннера с анимационным слайдером
Блок состоит из статичного элемента в левой части, содержащего текстовую информацию, а также слайдера с вертикальным скроллингом и анимационными эффектами. 
Экраны слайдера содержит следующую элементы 
	Наименование 
	Тип
	Описание
	Анимация

	Фоновое изображение
	Image
	
	Пульсация

	209 экспертов помогают
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве зарегистрированных пользователей с ролью «Эксперт». Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме	

	Нет эффекта

	318 000 людей делятся опытом
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве зарегистрированных пользователей с ролью «Волонтер»
Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме
	Нет эффекта

	1023 сообществ поддерживают
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве активных сообществ
Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме
	Нет эффекта

	213 инструкций
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве опубликованных материалов с признаком «Инструкция»
Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме
	Нет эффекта

	1208 социальных услуг
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве активных услуг в ИС
Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме
	Нет эффекта

	118910381 человек получили помощь
	integer
	Выводится актуальная информация о количестве зарегистрированных пользователей с ролью «Благополучатель»
Расчет количества зарегистрированных пользователей, происходит в автоматизированном режиме	
	Анимация увеличивающегося счетчика типа Odometer



Дизайн макеты экранов слайдера показаны на рис. 3.
[image: ][image: ]
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Рис. 3. Дизайн макеты экранов слайдера
	Примеры анимационных эффектов слайдера показаны на демо-версии https://help-platform.stayfirst.net/

	Требования к администрированию и управлению блоком главного баннера с анимационным слайдером
	Управление контентом блока должно осуществляться в разделе административной панели Контент во вкладке Баннер. Должна быть предусмотрена возможность редактирования: заголовка баннера, текста баннера, количества слайдов слайдера, фонового изображения каждого слайда
	Также необходимо реализовать возможность задать фиксированное значение для каждого элемента слайдера с типом поля integer, а также активную кнопку checkbox. При активации checkbox в соответствующий элемент слайдера должно выводиться значение, установленное вручную в административной панели для соответствующего элемента. При деактивированном checkbox в соответствующий элемент должно выводиться актуальное значение. Также необходимо предусмотреть вывод поля, отображающего актуальное справочное значение для каждого расчетного элемента без возможности редактирования редактирования. 

4.3.3 [bookmark: _Toc31]Блок Поиск
	В рамках разработки функционала поиска Исполнитель реализует механизм полнотекстового поиска по следующим сущностям ИС: Наименование жизненной ситуации, Описание жизненной ситуации, характеристики и свойства жизненной ситуации, наименование экспертной статьи, текст экспертной статьи, наименование материала волонтера, текст материала волонтера, наименование услуги, описание услуги, наименование сообщества, описание сообщества инструкции, наименование памятки, текст памятки.
При вводе поискового запроса должен выводиться раскрывающийся список с подсказками поисковой выдачи (рис. 4) 

[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Group 1948758626.png]
Рис. 4 Раскрывающийся список блока поиск

При клике на элемент подсказки должна открываться страница ИС с местонахождением элемента подсказки
Сортировка подсказок должно осуществляться по индексу приоритета поисковой выдачи

	Индекс приоритета
	Сущность

	1
	Жизненная ситуация

	2
	Инструкция эксперта

	3
	Услуга

	4
	Материал волонтера

	5
	Памятка

	6
	Сообщество


Максимальное время выполнение поискового запроса составляет 1 секунда
Для упрощения навигации под блоком поиска располагаются теги популярных поисковых запросов, вводимых в поисковую строку. 

4.3.4 [bookmark: _Toc32]Блок «Популярные ЖС»
		В блок «Популярные ЖС» выводятся карточки ЖС с максимальным индексом сортировки, установленным в настройках административной панели. Чем выше индекс сортировки, тем выше позиция карточки ЖС. Максимальное количество карточек ЖС в блоке «Популярные ЖС» составляет 8 шт. В карточке ЖС отображается следующая информация

	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование ЖС
	text
	Ограничение 36 символов

	Краткое описание ЖС
	text
	Ограничение 150 символов

	Превью ЖС
	button
	Ховер-анимация при наведении. При клике на элемент в нижней части экрана появляются Блок «Шаги ЖС», а также «Пульт ЖС» (Рис. 5)

	Количество экспертов
	Integer
	Выводится количество пользователей с ролью «Эксперт» аккредитованных для данной ЖС 



Ховер-анимация блока показана на демо-версии сайта, опубликованного по адресу https://help-platform.stayfirst.net/
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Развернутый блок _Подробнее о ЖС_ Главная.png]
Рис. 5. Раскрытое состояние карточки ЖС на Титульной странице ИС
Структура и функционал блоков «Шаги ЖС», а также «Пульт ЖС» подробно описаны в П. 4.4.4 ТЗ и П 4.4.7. ТЗ соответственно. Пульт ЖС должен быть реализован с эффектом position: sticky (липкий блок). Анимация появления и эффект липкий блок показаны на демо-версии ИС опубликованного по адресу https://help-platform.stayfirst.net/. 
При клике на любую карточку шага ЖС или активный элемент Пульта ЖС в новой странице должна отрываться страница «Подробней о ЖС». Карточки шагов ЖС, а также пульт ЖС отображаются по первым значениям фильтров ЖС, закрепленных к данной ЖС.   

Требования к администрированию и управлению блоком «Популярные ЖС»
	Управление контентом блока должно осуществляться в разделе административной панели Контент во вкладке Жизненные ситуации. Должна быть предусмотрена возможность, изменения: наименования ЖС, краткого описания, изображения для превью ЖС. 
	Также необходимо реализовать возможность задать фиксированное значение о количестве экспертов вручную, а также активную кнопку checkbox. При активации checkbox в соответствующую карточку ЖС должно выводиться значение, установленное вручную в административной панели для каждой ЖС. При деактивированном checkbox в карточку ЖС должно выводиться расчетное количество пользователей с ролью «Эксперт» аккредитованных для данной ЖС. Также необходимо предусмотреть вывод поля, отображающего актуальное количество пользователей с ролью «Эксперт» аккредитованных для данной ЖС не подлежащего редактированию в данном разделе.

4.3.5 [bookmark: _Toc33]Чат бот
Виджет чат-бота и само окно чата являются сквозными элементами ИС. В правой части экрана располагается виджет чат бота при клике на который появляется модальное окно чата (рис. 6). Виджет должен быть реализован с эффектом position: sticky (липкий блок). Анимация появления модального окна и эффект липкий блок показаны на демо-версии ИС опубликованного по адресу https://help-platform.stayfirst.net/

[image: ]
Рис. 6. Виджет и модальное чат бота с ИИ

Назначение и функционал чат-бота	
Чат-бот предназначен для самостоятельного взаимодействия пользователя ИС с чат-ботом, и получения текстовой информации и ссылок на контент ИС в зависимости от контекста и контента поискового запроса. 
Чат-бот должен позволять:
· Распознавать контент и контекст запроса пользователя
· Формировать краткий ответ на вопрос пользователя, основываясь на материалах ИС
· Формировать ссылки на следующие объекты ИС в рамках уточнения краткого ответа: Жизненная ситуация, инструкция эксперта, услуга, материал волонтера, памятка, сообщество
· Осуществлять маршрутизацию обращений на оператора. 
В рамках реализации функционала чат-бота Исполнитель разрабатывает фронтенд часть чат-бота и проводит интеграцию с бекенд-частью. API документацию для проведения интеграции предоставляет Заказчик. Структура APСтруктура api составляет два endpoint-а, один для отправки сообщения, другой для получения всех сообщений в чате.
Исполнителю в рамках реализации задачи по разработке чат-бота необходимо произвести уточнение требований к функционалу чат-бота и предоставить на утверждение Заказчику технический проект и ЧТЗ на технологическое решение.

4.3.6 [bookmark: _Toc34]Блок «Как еще можем помочь»
	В блок «Как еще можем помочь» выводятся карточки типов помощи из справочников типов помощи каталога услуг. В блок выводится 4 элемента с максимальным индексом сортировки. Карточки блока содержат следующие элементы и информацию:

	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование типа помощи
	text
	Ограничение 30 символов

	Описание типа помощи
	text
	Ограничение 120 символов

	Выбрать
	link
	Ховер-анимация. При клике должен появляться блок «Подробнее о типах помощи»

	Фон карточки
	image
	Ховер-анимация При клике должен появляться блок «Подробнее о типах помощи»



	Раскрытое состояние карточки типа помощи показано на рис. 7.
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Рис. 7. Раскрытое состояние карточки типа помощи
	В блок подробнее о типах помощи выводятся типы услуг, заведенные для данного типа помощи в справочнике типов помощи. Блок содержит следующие элементы:

	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование типа услуги
	text

	Ограничение 50 символов

	Фильтры ЖС
	dropdown
	Отображаются наименования ЖС для которых в каталоге услуг содержатся активные услуги с указанием принадлежности к типу услуг из полного перечня списка типов услуг для данного типа помощи. При клике на кнопку должны отображаться актуальные типы услуг для выбранного значения фильтра ЖС. Фильтр не имеет множественного выбора. 

	Фильтры вида помощи
	dropdown
	Отображаются наименования видов помощи, установленных для выбранного типа услуги

	Фильтр региона
	dropdown
	Активный элемент при клике на который раскрывается список регионов с возможностью текстового поиска и выбора значения

	Описание типов услуг
	text
	Ограничение 120 символов

	Карточки типов услуг
	
	Содержит информацию о типах услуг, что включает в себя:наименование, описание, иконку. Более подробное описание данного элемента представлено ниже 

	Смотреть еще
	button
	Включает числовое значение количества типов услуг в нераскрытой области. При клике на кнопку в блок добавляются следующие 6 карточек типов услуг.

	Закрыть
	button
	Кнопка, закрывающая блок. 



Карточка типов услуг содержит следующую информацию
	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование типа услуги
	text
	Ограничение 30 символов

	Описание типа услуги
	text
	Ограничение 120 символов

	Иконка типа помощи
	image
	Иконка с ховер-эффектом при наведении на кнопку «Получить услугу». Иконка должна автоматически проставляться согласно принадлежности типа услуги к типу помощи. Варианты иконок и ховер-эффекты показаны на рис. 8. 

	Получить услугу
	button
	Активная кнопка с ховер-эффектом. При клике на кнопку в новой владке открывается каталог услуг с примененными фильтрами для данной ЖС, вида услуги типа помощи, а также установленного региона



        [image: ]
Рис. 8. Иконки типов услуг и ховер-эффекты при наведении

Требования к администрированию и управлению блоком «Как еще можем помочь»
	Управление контентом блока должно осуществляться в разделе административной панели Справочники во вкладке Типы помощи. Должна быть предусмотрена возможность, изменения: наименования типа помощи, краткого описания, изображения для фона, индекса сортировки. Также должно быть предусмотрено расширение справочника, удаление и деактивация. Для каждого типа помощи должна быть реализована возможность добавления удаления типов услуг с возможностью редактирования информации, описанной в блоке «Карточка типов услуг» для всех элементов 
	
4.3.7 [bookmark: _Toc35]Блок «Инструкции от экспертов»
Блок «Инструкции от экспертов» содержит:
Активный фильтр наименований ЖС, карточку описания раздела экспертов (рис. 9), а также слайдер с карточками экспертных статей. Общий вид блока“Инструкции от экспертов представлен на рисунке 9
[image: ]
Рис. 9. Блок “Инструкции от экспертов”


Карточка описания раздела экспертов содержит следующие элементы:  
	Наименование
	Тип
	Описание

	Заголовок карточки описания раздела экспертов
	text
	Ограничение 80 символов

	Иконки экспертов
	image
	Набор иконок экспертов должен формироваться посредством рандомизированного подбора из базы экспертов в соответствии с примененными фильтрами для каждого случая обновления страницы пользователем.

	Счетчик экспертов
	text
	На счетчик отображается актуальное количество пользователей с ролью «Эксперт». При применении фильтра наименования ЖС должно выводиться актуальное количество экпертов, аккредитованных для данной ЖС. 

	Найти инструкцию
	button
	Активная кнопка с ховер-эффектом. При клике на кнопку в новой владке открывается каталог экспертных статей с примененным фильтром выбранной ЖС. 



При клике на активный фильтр должен появляться выпадающий список наименований ЖС (рис. 10.). Выпадающий список ограничен 8 наименованиями ЖС отсортированных по индексу сортировки ЖС с возможностью вертикального скроллинга.
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\dropdown.png]
Рис. 10. Выпадающий список фильтра ЖС

Слайдер карточек экспертных статей содержит навигационные кнопки для пролистывания слайдера, а также 10 карточек экспертных статей. Карточка экспертной статьи содержит следующие элементы:

	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография эксперта
	image
	Фотография автора статьи

	Лейбл «Эксперт»
	image
	

	Фамилия, Имя 
	text
	Ограничение 30 символов

	Должность
	text
	Ограничение 30 символов

	Наименование экспертной статьи
	text
	Ограничение 160 символов

	Количество лайков экспертной cтатьи
	integer
	Количество лайков экспертной статьи, проставленное пользователями ИС

	Количество сохранений в избранное экспертной статьи
	Integer/button
	Количество сохранений в избранное экспертной cтатьи, осуществленное  пользователями ИС. При клике на кнопку происходит добавление статьи в избранное для авторизованного пользователя.

	Прочитать статью
	button
	Активная кнопка при клике на которую в новой вкладке открывается страница с экспертной статьей

	Превью фото из экспертной статьи
	image
	Превью фото, установленное экспертом для статьи



Формирование выборки экспертных статей в слайдере карточек экспертных статей осуществляется посредством рандомизированного подбора из базы экспертных статей сформированного путем подсчета индекса сортировки, в соответствии с примененными фильтрами для каждого случая обновления страницы пользователем.
Периодичность пересчета индекса сортировки экспертных статей и инструкций осуществляется каждые 30 минут. Реализовать возможность изменения периодичности пересчета индекса.

Индекс сортировки экспертной статьи и инструкции (Инд. сорт.эс) рассчитывается по формуле:

Инд. сорт.эс = К лайков.эс+К избр.эс+К просмотров.эс / 10, где

К лайков.эс – количество лайков экспертной статьи или инструкции, проставленное пользователями ИС, 
К избр.эс – количество сохранений в избранное экспертной статьи или инструкции, осуществленное пользователями ИС,
К просмотров.эс - количество просмотров расчитанное по следующему алгоритму. Просмотром статьи считается любой просмотр при условии нахождения пользователя на странице более 10 секунд и совершение любого действия (клик на активную кнопку добавить лайк, добавить в избранное, или просмотр любой статьи, закрепленной за уточненным шагом ЖС.	
Исполнитель на этапе подготовки ЧТЗ должен уточнить и согласовать с Заказчиком объем выборки для рандомизированного подбора статей в слайдер экспертных статей, а также механику формирования списка статей для осуществления рандомизированной выборки с учетом оптимизации скорости загрузки страницы и снижения нагрузки на серверную часть ИС. Также исполнитель должен согласовать ховер-эффекты при наведении на карточки и активные элементы блока «Инструкции от экспертов»

4.3.8 [bookmark: _Toc36]Блок «Опыт людей в жизненных ситуациях»
Блок «Опыт людей в жизненных ситуациях» содержит:
Активный фильтр наименований ЖС, карточку описания раздела материалов (рис. 11), а также слайдер с карточками материалов. 

[image: ]				
			Рис. 11. Блок “Опыт людей в жизненных ситуациях” 

Карточка описания раздела материалов содержит следующие элементы:  
	Наименование
	Тип
	Описание

	Заголовок карточки описания раздела материалов
	text
	Ограничение 80 символов

	Иконки волонтеров
	image
	Набор иконок волонтеров должен формироваться посредством рандомизированного подбора из базы волонтеров в соответствии с примененными фильтрами для каждого случая обновления страницы пользователем.

	Счетчик волонтеров
	text
	На счетчик отображается актуальное количество пользователей с ролью «Волонтер». При применении фильтра наименования ЖС должно выводиться актуальное количество Волонтеров, аккредитованных для данной ЖС. 

	Найти людей
	button
	Активная кнопка с ховер-эффектом. При клике на кнопку в новой владке открывается каталог материалов с примененным фильтром выбранной ЖС. 



При клике на активный фильтр должен появляться выпадающий список наименований ЖС (рис. 10.). 
Слайдер карточек материалов содержит навигационные кнопки для пролистывания слайдера, а также 10 карточек материалов. Карточка материала содержит следующие элементы:

	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография волонтера
	image
	Фотография автора статьи

	Цитата материала
	text
	Ограничение 160 символов

	Регион
	text
	Регион, указанный в профиле пользователя

	Фамилия, Имя 
	text
	Ограничение 30 символов

	Достижение
	text
	Достижение из профиля пользователя. Ограничение 60 символов

	Количество лайков материала
	integer
	Количество лайков материала, проставленное пользователями ИС

	Количество сохранений в избранное материала
	Integer/button
	Количество сохранений в избранное материала, осуществленное  пользователями ИС. При клике на кнопку происходит добавление материала в избранное для авторизованного пользователя.

	Получить совет
	button
	Активная кнопка при клике на которую в новой вкладке открывается страница «Подробнее о материале



Формирование выборки материалов в слайдере карточек материалов осуществляется посредством рандомизированного подбора из базы материалов сформированного путем подсчета индекса сортировки, в соответствии с примененными фильтрами для каждого случая обновления страницы пользователем.
Периодичность пересчета индекса сортировки материалов осуществляется каждые 30 минут. Индекс сортировки материалов (Инд. сорт.мат) рассчитывается по формуле:

Инд. сорт.мат = К лайков.мат+К избр.мат + К просмотров.мат  / 10,  где
К лайков.мат – количество лайков материала, проставленное пользователями ИС, 
К избр.мат – количество сохранений в избранное материала, осуществленное пользователями ИС. 
К просмотров.мат – количество просмотров материалов расчитанное по следующему алгоритму. Просмотром материала считается любой просмотр при условии нахождения пользвателя на странице более 10 секунд и совершение любого действия (клик на активную кнопку добавить лайк, добавить в избранное, или просмотр любого материала, закрепленного за уточненным шагом ЖС.
	Исполнитель на этапе подготовки ЧТЗ должен уточнить и согласовать с Заказчиком объем выборки для рандомизированного подбора материалов в слайдер материалов, а также механику формирования списка материалов для осуществления рандомизированной выборки с учетом оптимизации скорости загрузки страницы и снижения нагрузки на серверную часть ИС. Также исполнитель должен согласовать ховер-эффекты при наведении на карточки и активные элементы блока «Опыт людей в жизненных ситуациях»

4.3.9 [bookmark: _Toc37]Блок «Сообщества в социальных сетях»
Блок «Сообщества в социальных сетях» содержит:
Активный фильтр наименований ЖС, активный фильтр №1 для ЖС, активные фильтры типов сообществ, а также слайдер с карточками сообществ. 
[image: ]
 Рис.12. Блок “Сообщества в социальных сетях”
При клике на активный фильтр должен появляться выпадающий список наименований ЖС (рис. 8.). При выборе ЖС должен появляться уточняющий фильтр №1 с указанием названия фильтра №1 для выбранной ЖС с выводом в выпадающий список значений фильтра № 1 (логика работы фильтров ЖС описана в П.4.2. ТЗ). Фильтр типов сообществ является независимым и связанным с фильтрами ЖС и Фильтром №1 ЖС. В случае, если по указанным фильтрам не найдено совпадений выводится сообщение (рис. 13)
Слайдер карточек сообществ содержит навигационные кнопки для пролистывания слайдера, а также 10 карточек сообществ. Карточка сообщества содержит следующие элементы:

	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография сообщества
	image
	Фотография сообщества

	Иконка типа сообщества
	image
	Иконка должна автоматически проставляться согласно принадлежности сообществу к типу сообщества из справочника типов сообществ.

	Наименование сообщества
	text
	Ограничение 48 символов

	Количество подписчиков сообщества
	integer
	Количество подписчиков сообщества из карточки сообщества. 

	Количество сохранений в избранное сообщества
	Integer/button
	Количество сохранений в избранное сообщества, осуществленное пользователями ИС. При клике на кнопку происходит добавление сообщества в избранное для авторизованного пользователя.

	Перейти
	button
	Активная кнопка при клике на которую открывается модальное окно «Подробнее о сообществе» (рис. 14)
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Рис. 13. Состояние слайдера при нулевой выдаче

[image: ]
Рис. 14. Модальное окно «Подробнее о сообществе»

	Модальное окно содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография сообщества
	image
	Фотография сообщества

	Иконка типа сообщества
	image
	Иконка должна автоматически проставляться согласно принадлежности сообществу к типу сообщества из справочника типов сообществ.

	Наименование сообщества
	text
	Ограничение 48 символов

	Количество подписчиков сообщества
	integer
	Количество подписчиков сообщества из карточки сообщества. С описанием типа сообщества из справочника типов сообщества.

	Перейти в сообщество
	button
	Активная кнопка при клике на которую в новой владке открывается страница сообщества на внешнем ресурсе по ссылке, указанной в профиле сообщества. 

	Закрыть
	button
	Активная кнопка при клике на которую модальное окно закрывается 



Формирование выборки сообществ в слайдере карточек сообществ осуществляется посредством рандомизированного подбора из базы сообществ сформированного путем подсчета индекса сортировки, в соответствии с примененными фильтрами для каждого случая обновления страницы пользователем.
Периодичность пересчета индекса сортировки сообществ осуществляется каждые 30 минут. Предусмотрена возможность снижения частоты обновлений индекса сортировки сообществ. Индекс сортировки сообщества (Инд. сорт.сообщ) рассчитывается по формуле:

Инд. сорт.сообщ = К подписч/Коэф_подписч+К избр.сообщ, где

К подписч – количество подписчиков сообщества.
К избр.сообщ – количество сохранений в избранное сообщества, осуществленное пользователями ИС. 
	Исполнитель на этапе подготовки ЧТЗ должен уточнить и согласовать с Заказчиком объем выборки для рандомизированного подбора сообществ в слайдер сообществ, а также механику формирования списка сообществ для осуществления рандомизированной выборки с учетом оптимизации скорости загрузки страницы и снижения нагрузки на серверную часть ИС. 
	Ховер эффекты при наведении на активные элементы блока «Сообщества в социальных сетях» показаны на демо-версии сайта опубликованного по адресу: https://help-platform.stayfirst.net/ 

4.3.10 [bookmark: _Toc38]Footer
Подвал сайта является сквозным блоком ИС и содержит следующие элементы:
	Наименование 
	Тип
	Описание

	Логотип
	Image
	

	Регион
	dropdown
	Активный элемент при клике на который раскрывается список  регионов с возможностью текстового поиска и выбора значения	

	Телефон
	phone
	Элемент при клике, на который с мобильной версии открывается диалоговый экран вызова с набранным номером

	Логотип АСИ
	Image
	

	Жизненные ситуации
	button
	При клике на кнопку появляется модальное окно «Выбор ЖС» (рис. 15)

	Дополнительная помощь
	button
	При клике на активные кнопки в новой вкладке открывается страница «Каталог услуг» с примененным фильтром выбранного типа помощи. 

	Маркетплейс услуг
	Содержит активные элементы Государственные услуги
Коммерческие услуги
Некоммерческие услуги
	Активные кнопки при клике на которые происходит открытие в новой вкладке страницы «Маркетплейс услуг» с примененными фильтрами типов цены услуг

	Поддержка
	Содержит активные элементы:
Инструкции
Сообщества
Истории людей
	При клике на активные элементы должны открываться страницы:
Каталог экспертных статей, Каталог сообществ, Каталог материалов соответственно

	Для профессионалов
	Содержит элементы Стать волонтером и Стать экспертом при клике 
	При клике на активные элементы запускаются бизнес-процесс расширения прав доступа авторизованного пользователя или модальное окно регистрации/ авторизации п 4.1.1.»

	Маркетплейс
	Содержит активный элемент 
Государственные услуги
	При клике на элемент должна открываться страница «Каталог услуг» с примененным фильтром указанного типа услуг

	Обратная связь
	Содержит элементы «Предложить ситуацию или материал» и «Связаться с платформой»
	При клике на элемент «Предложить ситуацию или материал» открывается форма (рис. 16), при клике на элемент “Связаться с платформой” раскрывается модальное окно «Онлайн чат» 
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Рис. 15. Модальное окно выбора ЖС

	Модальное окно выбора ЖС содержит следующие элементы: Заголовок (text), карточка ЖС, закрыть (button). Карточка ЖС содержит следующие элементы: наименование ЖС, краткое описание ЖС, превью ЖС. Типы данных и ограничения описаны в П 4.3.4. ТЗ
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Рис. 16. Модальное окно выбора предложения
Модальное окно выбора предложения содержит следующие элементы:
	Наименование 
	Тип
	Описание

	Заголовок окна
	text
	

	Карточка выбора предлагаемого материала
	
	Карточка содержит 2 активных блока каждый из которых включает в себя элементы: Заголовок, описание, активная кнопка “Выбрать” 
При клике на блок “Новую ЖС” появляется форма предложения ЖС (рис. 17). При клике на блок “Материал по представленной ЖС появляется модальное окно выбора ЖС (рис.15) при выборе одной из ЖС открывается форма предложения материала (рис. 18)

	Закрыть

	button
	Элемент при клике, на который с мобильной версии открывается диалоговый экран вызова с набранным номером



[image: ]
Рис. 17. Форма предложения ЖС
Форма предложения ЖС содержит следующие элементы:
	Наименование 
	Тип
	Описание

	Заголовок формы
	text
	

	Ваше предложение
	input
	Поле для ввода текстовой информации

	Ваше имя
	text
	Имя авторизованного пользователя

	Электронная почта
	e-mail
	Поле для ввода адреса электронной почты (необязательно для заполнения)

	Закрыть

	button
	Элемент при клике, на который форма закрывается

	Отправить
	button
	Активная кнопка при клике на которую отправляется письмо на адрес электронной почты, указанный в настройках адинистративной панели. 





[image: ]
Рис. 18. Форма предложения материала
Форма предложения ЖС содержит следующие элементы:
	Наименование 
	Тип
	Описание

	Заголовок формы
	text
	Заголовок с указанием выборанной ЖС

	Предлагаемый материал
	input
	Поле для ввода текстовой информации

	Добавить файл
	drag and grop
	Поле для добавления файла с функционалом drag and drop

	Ваше имя
	text
	Имя авторизованного пользователя

	Электронная почта
	e-mail
	Поле для ввода адреса электронной почты (необязательно для заполнения)

	Закрыть

	button
	Элемент при клике, на который форма закрывается

	Отправить
	button
	Активная кнопка при клике на которую запускается бизнес- процесс согласования материала. 




Анимационные эффекты, происходящие на странице при наведении на соответствующие элементы показаны на демо-версии страницы, опубликованной по адресу: https://help-platform.stayfirst.net/

4.4 [bookmark: _Toc39]Разработка подсистемы «Жизненные ситуации»

Подсистема «Жизненные ситуации» представляет собой набор связанных страниц и доступна для всех типов пользователей, в том числе неавторизованных. Дизайн-макет и UI kit подсистемы показан в Приложении 2
Раздел «Жизненные ситуации» представляет собой набор страниц «Подробнее о ЖС» доступ к которым осуществляется из публичной части ИС и других страниц. 
Страница «Подробнее о ЖС» имеет следующую структуру и функциональные элементы:
Header (описан в П. 4.3.1. ТЗ)
Чат-бот с ИИ (описан в п. 4.3.5 ТЗ)
Footer (описан в П. 4.3.10 ТЗ)
Блок «Шапка ЖС»
Блок «Фильтры ЖС»
Блок «Шаги ЖС»
Блок «Подробнее об уточненном шаге ЖС»
Блок «Как еще можем помочь»
Блок «Пульт ЖС»

4.4.1 [bookmark: _Toc40]Описание структуры данных подсистемы «Жизненные ситуации» и функциональные требования
Структура взаимосвязи данных показана в Приложении 3. 
В рамках выполнения работ по разработке подсистемы «Жизненные ситуации» исполнителю необходимо спроектировать и предоставить на согласование архитектурный план, а также прототипы административной панели для администрирования разделов с учетом обеспечения наглядности и удобства управления контентом. 
Так как предполагается, что в ходе опытной эксплуатации возможны случаи изменения структуры и взаимосвязи данных то для минимизации трудоемкости выполнения изменений для реализации Backend части необходимо использовать headless cms Strapi или аналог. 
В ходе реализации подсистемы «Жизненные ситуации» при необходимости Исполнитель дорабатывает функционал headless cms (или аналог) в части реализации поиска для выполнения требований по снижению трудоемкости заполнения контента. В ЖС сразу вносится вся имеющаяся по ней информация и соответствующий ей контент.


4.4.2 [bookmark: _Toc41]Блок «Шапка ЖС»
Блок «Шапка ЖС» содержит следующие элементы:
· Наименование ЖС
· Счетчик экспертов ЖС На счетчике отображается актуальное количество пользователей с ролью «Эксперт», аккредитованных для данной ЖС. 

4.4.3 [bookmark: _Toc42]Блок «Фильтры ЖС»
Блок «Фильтры ЖС» представляет собой набор связанных фильтров. 
В процессе разработки необходимо предусмотреть возможность задания в административной панели наименование типа фильтра, которое будет выводиться в публичную часть ИС для каждой ЖС отдельно. 
В случае, если одна из характеристик имеет одно значение, то такое значение устанавливается по умолчанию и не выводится в блок фильтров в публичной части. Количество связанных фильтров и значений фильтров для каждой ЖС должно настраиваться индивидуально. 

4.4.4 [bookmark: _Toc43]Блок «Шаги ЖС»
В блок Шаги ЖС выводятся карточки Шагов ЖС. Значение Шагов ЖС устанавливается в административной панели для каждого варианта совокупности фильтров ЖС. 
	Блок «Шаги ЖС» может иметь как минимум 2 варианта отображения в публичной части в зависимости от признака «Вид Шага ЖС», установленного при создании последнего из возможных типов фильтра ЖС. Признак «Вид Шага ЖС» выбирается из следующих вариантов: Последовательная ЖС, ЖС с условиями. 

Карточка Шага ЖС содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	№ шага ЖС
	text
	Только для шага ЖС со значениями Последовательная ЖС.
Наименование шага ЖС

	Наименование Шага ЖС
	text
	Ограничение 60 символов

	Описание Шага ЖС
	text
	Ограничение 120 символов

	Теги Шага ЖС
	text
	Теги шага ЖС представляют собой совокупность значений фильтра уточнения шага ЖС для которого установлен признак «Отображать в Шаге ЖС». Признак может быть проставлен только для одного фильтра.

	Номер шага ЖС
	image
	Фоновое изображение шага ЖС. Включает в себя ховер-анимацию. 



Варианты отображения Шага ЖС в зависимости от признака «Вид шага ЖС показан на рис. 19-20.

[image: ]
Рис. 19. Отображение блока «Шаги ЖС» с признаком «ЖС с условиями»

[image: ]
Рис. 20. Отображение блока «Шаги ЖС» с признаком «Последовательная ЖС»

4.4.5 [bookmark: _Toc44]Блок «Подробнее об уточненном Шаге ЖС»

Блок «Подробнее о шаге ЖС» показан на рис. 21. В блок выводятся следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование Шага ЖС
	text
	Ограничение 60 символов

	Счетчик благополучателей
	text
	На счетчике отображается актуальное количество пользователей проведших на странице «Подробнее об уточненном шаге ЖС» более 10 секунд или совершивших на странице любое целевое действие (клик на активную кнопку» или просмотревшие любую статью или материал , закрепленную за уточненным шагом ЖС в подсистеме «Каталог Статей» и «Каталог материалов» 

	Фильтр №1 уточнения Шага ЖС
	button
	

	Уточнение значений Фильтра №1 Шага ЖС
	text
	Ограничение 30 символов

	Фильтр № n уточнения Шага ЖС
	button
	

	Уточнение значений Фильтра № n Шага ЖС
	text
	Ограничение 30 символов

	Заголовок уточненного Шага ЖС
	text
	Ограничение 60 символов

	Описание уточненного Шага ЖС
	text
	Ограничение 300 символов

	Контентный модуль уточненного шага ЖС
	
	

	Активная кнопка действия уточненного шага ЖС
	button
	Может иметь функционал единичного запуска, а также запуска процесса мульти выбора (Рис. 22)

	Активная кнопка скачивания уточненного шага ЖС
	button
	При клике происходит скачивание закрепленного материала или памятки. 



[image: Frame 2087326494]
Рис. 21. Вариант отображения блока «Подробнее о Шаге ЖС»

[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Заказать выписку.png]
Рис. 22. Модальное окно мультивыбора активной 
кнопки действия Блока об уточненном шаге этапа ЖС

Модальное окно мультивыбора активной кнопки действия включает в себя элементы: 
Заголовок модального окна, карточка варианта действия, а также активная кнопка «Закрыть» закрывающая модальное окно. 
Карточка варианта действия включает в себя следующие элементы:
Заголовок действия (text), описание действия (text), уточнение действия (text), активная кнопка «Выбрать» (button) при клике на которую происходит переход на другую страницу ИС.

Варианты контентного модуля
Контентный модуль в блоке «Подробнее об уточненном Шаге ЖС» может компоноваться при заполнении информации из следующих виджетов:
	Наименование виджета
	Описание

	Экспертная статья
	Выводится карточка экспертной статьи, описанная в П. 4.3.8. При клике на карточку в новой странице должна отрыться страница «Подробнее об экспертной статье»

	Материал волонтера
	Выводится карточка материалов, описанная в П 4.3.9. При клике на карточку в новой странице должна отрыться страница «Подробнее о материале»

	Слайдер
	Анимационный слайдер (рис. 23) со слайдами, с типом данных image.  

	Памятка
	Текстовый блок с возможностью прикрепления материалов с типом «Инструкция» и закрепления иконки (рис. 24). При клике на инструкцию в публичной части должно открываться модальное окно «Подробнее об инструкции» (рис. 25)
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	Рис. 23. Вариант отображения виджета анимационного слайдера
	Рис. 24. Вариант отображения виджета «Полезная информация»



[image: ]
Рис. 25. Модальное окно «Подробнее об инструкции» 
(для неавторизованного пользователя слева и для авторизованного справа)

Модальное окно «Подробнее об инструкциии включает в себя следующие элементы: 
Заголовок инструкции (text), кнопка скачать (button) при клике на которую происходит скачивание инструкции в формате *.pdf, текст инструкции, уведомление о необходимости регистрации (для неавторизованного пользователя), а также кнопка закрыть (button). При клике на кнопку открывается модальное окно регистрации/авторизации (П. 4.1.1. ТЗ).

Требования к администрированию блока «Подробнее об уточненном шаге ЖС»
В ходе реализации блока «Подробнее об уточненном шаге ЖС» исполнитель согласует headless CMS, производит её установку, настройку и при необходимости доработку. 
Функционал настроенной headless CMS должен позволять:
	1
	Создавать ЖС

	2
	Создавать неограниченное количество связанных наборов и изменять наименования группы фильтров ЖС для вывода этого наименования в публичную часть. 

	3
	Создавать неограниченное количество шагов ЖС и указывать какая последовательно шагов для данного набора фильтров (последовательная или параллельная)

	4
	Создавать неограниченное количество связанных наборов уточненных значений фильтров для каждого из Шагов ЖС, изменять наименования группы фильтров, для вывода этого наименования в публичную часть. Назначать какая из групп фильтров будет отображаться в карточках шагов ЖС

	5
	Создавать контентные блоки Подробнее о шаге ЖС для каждого из набора уточненных фильтров

	6
	Выбирать какой из типов контентных блоков будет отображаться в контентном модуле и указывать ссылки на эти материалы. 

	7
	Создавать тип контентного блока - Памятка

	8
	Создавать тип контентного блока – Полезная информация. 

	9
	При привязки контентного блока к шагу ЖС устанавливать признак «для всех уточнений». При установке данного признака указанный тип контентного блока должен закрепляться за каждым из наборов уточняющих фильтров ЖС.  

	10
	Создавать активные кнопки действия с типом «Мультивыбор» и привязывать их к одному или нескольким уточненным шагам ЖС.

	11
	Привязывать неограниченное количество экспертных статей или материалов волонтера к уточненным шагам ЖС. 

	12
	Привязывать типы услуг к шагам и уточненным шагам ЖС

	13
	Привязывать сообщества к шагам и уточненным шагам ЖС.

	14
	Создавать этапы шагов ЖС для пульта ЖС

	15
	Привязывать активные ссылки (статьи, материалы, памятки, услуги, ссылки на другие страницы ИС и на другие сайты) к этапам шагов ЖС для пульта ЖС.



В ходе реализации блока «Подробнее об уточненном шаге ЖС» в части реализации контентного модуля Исполнитель должен реализовать функционал рандомизации вывода экспертных статей, материалов волонтеров, а также слайдера в контентный модуль. Функционал рандомизации должен выводить в контентный модуль новый блок при каждой перезагрузке страницы. Механика работы рандомизатора вывода материалов в контентный модуль должна быть уточнена на этапе согласования ЧТЗ.
Также необходимо реализовать функционал генерации уникального URL для каждого случая вывода рандомизированной статьи с целью возможного копирования ссылки и передачи её на сторонние ресурсы.

4.4.6 [bookmark: _Toc45]Блок «Как еще можем помочь»
Блок «Как еще можем помочь» (рис. 26) включает в себя: Наименование блока (text), фильтры типов помощи, фильтры услуг, тип поставщика
[image: ]
Рис. 26 Блок «Как еще можем помочь»

	Наименование
	Тип
	Описание

	Фильтры типов помощи
	button
	Содержат активные кнопки типов помощи из справочника типов помощи, также кнопку «Все виды помощи» и кнопку сообщества. Кнопки осуществляют фильтрацию карточек в слайдере типов услуг. 

	Фильтр вида услуг
	dropdown
	Содержит выпадающий список видов услуг, установленных для услуг в каталоге услуг. 

	Фильтр типа поставщикаа 
	button
	Фильтр типа поставщиков услуг 

	Слайдер с карточками видов помощи
	
	Слайдер содержит 10 карточек сообществ и (или) видов услуг, отсортированных по индексу сортировки, определяемого функционалом рандомизатора. В блок выводятся карточки, закрепленные за уточненным шагом ЖС. При клике на карточку происходит открытие в новой странице каталога услуг с фильтрацией услуг по всем выбранным фильтрам ЖС и шага, ЖС, а также типа услуг выбранной карточки типа услуг, или модального окна перехода в сообщество (П.4.3.9). Структура карточки услуг описана в П.4.3.8. ТЗ

	Смотреть все
	button
	Кнопка недоступна для значения «Все типы помощи» в блоке фильтрации. При клике на кнопку происходит открытие в новой странице или каталога услуг с фильтрацией услуг по всем выбранным фильтрам ЖС и шага ЖС, или каталога сообществ с с фильтрацией услуг по всем выбранным фильтрам ЖС и шага, ЖС.



В процессе разработки необходимо предусмотреть рандомизатор формирования карточек услуг и сообществ в блоке для каждого случая перезагрузки страницы. При формировании набора карточек типов услуг в слайдере необходимо реализовать выполнение условия: если по совокупности фильтров ЖС и шага ЖС существует хотя бы одно сообщество, то оно должно попасть в слайдер с индексом сортировки 1-3 (т.е. карточка сообщества должна отображаться в числе первых трех карточек на слайдере). 

4.4.7 [bookmark: _Toc46]Блок «Пульт ЖС»
Пульт ЖС (рис. 27) содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Наименование ЖС
	text
	Наименование ЖС для которой выводится пульт ЖС

	Иконки типов услуг
	text
	Подсвечены типы услуг, доступные для выбранного Шага ЖС с учетом фильтров ЖС. Иконки содержат ховер-анимацию (рис. 8), а также всплывающую подсказку (рис. 25). 	

	Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС
	dropdown
	Совокупность фильтров ЖС и подробнее о шаге ЖС с предустановленными значениями, выбранными в блоке «Фильтры ЖС» и «Подробнее об уточненном шаге ЖС» на странице подробнее о ЖС. При выборе других значений фильтров происходит смена значений фильтров в блоке «Фильтры ЖС» со сменой шагов ЖС. 

	Этапы Шагов ЖС
	button
	Шаги ЖС для совокупности фильтров ЖС для данной ЖС. В зависимости от типа шагов ЖС (последовательные или параллельные) отображаются или скрываются номера шагов. При клике на соответствующий шаг ЖС в пульте ЖС. Раскрывается список описания шагов ЖС, а также в блоке «Шаги ЖС» меняется значение на соответствующее. 

	Описания Этапов Шагов ЖС
	text
	Описания шагов ЖС задаются в настройках ЖС при создании шага ЖС. 

	Ссылки к описанию шагов ЖС
	button
	При клике на кнопку должна открываться страница или модальное окно с элементом, привязанным в настройках к данному описанию шага ЖС. 

	Активная кнопка «Сделать шаг»
	button
	Дублирует функционал кнопки «Активная кнопка действия уточненного шага ЖС» блока «Подробнее об уточненном шаге ЖС»

	Кнопка «Свернуть»
	button
	Закрывает пульт ЖС
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Рис. 27. Варианты пульта ЖС для последовательных и параллельных шагов

4.4.8 [bookmark: _Toc47]Наполение контентом
В рамках работа по разработке подсистемы “Жизненные ситуации” Исполнитель должен выполнить работы по наполнению её контентом. 
Текст, графические элементы, наименования фильтров и их значения, а также памятки и дополнительная информация для 8 (восьми) жизненных ситуаций доступны по ссылке  https://www.figma.com/file/G4a1NxD0aNTZnDhIGwVuh7/%D0%96%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5-%D1%81%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8?type=design&node-id=0-1&mode=design&t=6N2tAnCb2M41VgPs-0

4.5 [bookmark: _Toc48]Разработка подсистемы «Статьи и материалы»
Подсистема «Статьи и материалы» представляет собой набор связанных страниц и доступна для всех типов пользователей, в том числе неавторизованных.
Подсистема «Статьи и материалы» включает в себя страницы:
Каталог статей
Каталог материалов
Страницы «Подробнее о статье»
Доступ к станицам подсистемы осуществляется из публичной части ИС и других страниц.

4.5.1 [bookmark: _Toc49]Каталог статей и каталог материалов
Страницы «Каталог статей» и «Каталог материалов» показаны на (рис. 28-29 соответственно).
Страница содержит следующие элаементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Header
	
	Описан в П. 4.3.1 ТЗ

	Вернуться
	button
	Активная кнопка при клике на которую в текущей вкладке открывается страница «Титульная страница»

	Название каталога
	text
	

	Фильтры каталога
	button
	Блок фильтров содержит набор из следующих фильтров: Фильтр ЖС (dropdown) при переходе на страницу каталога по умолчанию выбрано значение «Все) , Фильтр №1 ЖС (появляется при выборе значения фильтра ЖС отличного от «Все»). По умолчанию для фильтра №1 установлено значение «Все». Фильтр №2 ЖС (появляется при выборе значения фильтра №1 отличного от «Все»). По умолчанию для фильтра №2 установлено значение «Все». Фильтр № n ЖС (появляется при выборе значения фильтра № n-1 отличного от «Все»). По умолчанию для фильтра №n установлено значение «Все».

	Карточка статьи/материала
	
	Каталога статей отображаются карточки статей, описанные в П. 4.3.7 ТЗ. Для каталога материалов отображаются карточки материалов, описанные в П. 4.3.8 ТЗ. Сортировка карточек осуществляется по индексу сортировки статей и материалов, описанных в П 4.3.7 и П.4.3.8 соответственно. 

	Пагинация
	button
	Содержит активные кнопки и навигационные элементы переключения между страницами поисковой выдачи. 

	Footer
	
	Описан в П. 4.3.10 ТЗ

	Чат-бот с ИИ
	
	Описан в П. 4.3.5 ТЗ




Логика работы фильтров каталога статей и материалов
В функционале Подсистемы ЖС предусмотрена возможность создания неограниченного набора фильтров и установки для них названий, выводимых в публичную часть для каждой ЖС отдельно. Для унификации процесса поиска в ИС требуется разработать алгоритм последовательной фильтрации. Алгоритм должен работать следующим образом. При выборе ЖС происходит запрос в БД и выводится фильтр, соответствующий первому уровню фильтрации ЖС, после выбора значения первого уровня фильтрации происходит запрос в БД и выводятся фильтр, соответствующий второму уровню фильтрации для первого уровня фильтрации. После выбора n-1 значения фильтрации, происходит запрос БД и выводятся фильтр, соответствующий n-му уровню фильтрации для n-1 уровня фильтрации. Для каждой совокупности значений фильтрации обновляются результаты выдачи карточек статей. 
[image: ]
Рис. 28. Дизайн-макет страницы «Каталог статей»
[image: ]
Рис. 29. Дизайн-макет страницы «Каталог материалов»

4.5.2 [bookmark: _Toc50]Страницы «Подробнее о статье»
В ИС предусмотрены следующие виды страниц «Подробнее о статье» 
	Наименование
	Описание

	Текстовая статья
	Текстовая статья - статья автором которой является пользователь с ролью пользователя «Эксперт» для которой он указал тип статьи = текстовая при отправке на модерацию. Текстовая статья публикуется в каталоге Статей. (рис. 30) 

	Видео статья
	Видео статья - статья автором которой является пользователь с ролью пользователя «Эксперт» для которой он указал тип статьи = видео при отправке на модерацию. Видео статья публикуется в каталоге Статей.

	Текстовый материал
	Текстовый материал - статья автором которой является пользователь с ролью пользователя «Волонтер» для которой он указал тип статьи = текстовая при отправке на модерацию. Текстовый материал публикуется в каталоге материалов.

	Видео материал
	Видео материал - статья автором которой является пользователь с ролью пользователя «Волонтер» для которой он указал тип статьи = видео при отправке на модерацию. Видео материал публикуется в каталоге материалов. (рис. 31)



[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\11 (1).png]
Рис. 30. Структура и дизайн-макет страницы «Подробнее о статье» 
для вида – текстовая статья

[image: ]
Рис. 31. Структура и дизайн-макет страницы «Подробнее о статье» 
для вида – видео-материал

Страница «Подробнее о статье» содержит следующие блоки:
· Header - описан в П. 4.3.1 ТЗ
· Блок «Об авторе статьи» 
· Блок «Статья» 
· Блок «Действия со статьей»
· Блок «Похожие инструкции»
· Чат-бот с ИИ- описан в П. 4.3.5 ТЗ
· Footer - описан в П. 4.3.10 ТЗ


Блок об авторе статьи для каталога статей и каталога материалов показан на рис. 32-33 
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\11 (1).png]
Рис. 32. Дизайн-макет блока «Об авторе статьи» для каталога статей
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Рис. 33. Дизайн-макет блока «Об авторе статьи» для каталога материалов

Блок «Об авторе статьи» содержит следующие элементы
	Наименование
	Тип
	Описание

	Превью автора
	image
	Фотография автора

	Роль
	text
	Роль пользователя. Отображается только в каталоге статей

	Регион
	text
	Регион пользователя. Отображается только в каталоге материалов

	Фамили, Имя
	text
	Фамилия и имя автора статьи

	Должность
	text
	Должность пользователя. Отображается только в каталоге статей

	Достижение
	text
	Достижение пользователя. Отображается только в каталоге материалов 



Блок «Тело статьи» показан на рис. 34 и содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	ЖС и Дата публикации
	text
	Наименование ЖС и дата одобрения модератором статьи к публикации. Отображается для всех видов статей.

	Наименование статьи
	text
	Наименование статьи. Отображается для всех видов статей.

	Теги статьи
	text
	Совокупность значений фильтров ЖС и подробнее о шаге ЖС.

	Тело статьи
	
	Текстовая информация и изображения, заполненные пользователем в WISYWYG редакторе при создании статьи. Отображается только для типов статьи: текстовая статья, текстовый материал. 

	Видеоплеер
	video
	Видеоплеер сервиса CDN, воспроизводящий видеоматериал, загруженный пользователем при создании статьи.
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Рис. 34. Дизайн-макет блока «Тело статьи»

Блок «Действия со статьей» включает в себя активные кнопки: Лайк (integer). При клике на иконку Лайка меняется отображение иконки, а также увеличивается значение счетчика лайков статьи на 1 единицу. Функционал лайков доступен всем типам пользователей в том числе неавторизованным. Избранное (integer). При клике на иконку авторизованным пользователем происходит добавление статьи в подборку избранное в личном кабинете благополучателя. Также происходит увеличение значения счетчика, избранного на 1 единицу. При клике на иконку неавторизованным пользователем появляется модальное окно регистрации/авторизации с указанием необходимости входа в личный кабинет для получения доступа к функционалу сохранения статей и материалов. 
В процессе разработки Исполнителем предлагается на согласование вариант реализации функционала Лайки обеспечивающий защиту от накрутки рейтинга статьи. 

Блок «Похожие инструкции» представляет собой слайдер карточек экспертных статей (для каталога статей) и материалов (для каталога материалов) описанный в П 4.3.7 и П 4.3.8 ТЗ соответственно. В блок для каждой статьи выводятся статьи с указанием для них группы фильтров, указанных в тегах статьи блока «Тело статьи». 

4.5.3 [bookmark: _Toc51]Требования к архитектуре и администрированию подсистемы 
«Статьи и материалы» 
В процессе разработки подсистемы Исполнитель должен реализовать функционал создания статей и материалов с применением WYSIWYG редактора в ЛК модератора и эксперта. После прохождения модерации необходимо реализовать функционал сохранения статьи или материала, в headless CMS, утвержденной Заказчиком. 
Для статей и материалов с типом статьи «Видео» Исполнитель согласовывает с Заказчиком сервис, предоставляющий услугу CDN, согласовывает внешний вид и функционал видеопроигрывателя, предоставляемого сервисом CDN, а также производит доработку headless CMS и ИС для реализации следующей бизнес-логики (рис. 35)
[image: ]
Рис. 35. Бизнес- логика загрузки видео-статьи в ИС

Бизнес-логика создания статьи и прохождения модерации подробно описаны в П. 4.9 и П.4.10 ТЗ. В процессе реализации предусмотреть сохранение видеоматериалов, загруженных пользователем в БД ИС. 

4.6 [bookmark: _Toc52]Разработка подсистемы «Каталог сообществ»
Дизайн-макет и UI-kit подсистемы «Каталог сообществ» показан в приложении № 4.
Страница «Каталог сообществ» включает в себя следующие блоки:
· Header - описан в П. 4.3.1 ТЗ
· Блок «Каталог сообществ» 
· Чат-бот с ИИ- описан в П. 4.3.5 ТЗ
· Footer - описан в П. 4.3.10 ТЗ
Каталог сообществ включает в себя следующие элементы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	Вернуться
	button
	Активная кнопка при клике на которую в текущей вкладке открывается страница «Титульная страница»

	Наименование страницы
	text
	Наименование страницы ИС

	Фильтры ЖС
	button
	Аналогичны по функционалу блоку фильтров каталога статей, описанных в П. 4.5.1. ТЗ

	Фильтры типов сообществ
	button
	Включают в себя активные кнопки типов сообществ, описанных в П. 4.3.9 ТЗ

	Каталог сообществ
	text
	Включает в себя карточки сообществ, описанных в П. 4.3.9 ТЗ

	Пагинация
	button
	Содержит активные кнопки и навигационные элементы переключения между страницами поисковой выдачи.


Фильтры ЖС и фильтры типов сообществ являются независимыми и дополняют друг друга. 

4.6.1 [bookmark: _Toc53]Требования к функционалу экспорта/импорта загрузки сообществ
В рамках реализации подсистемы «Каталог сообществ» Исполнитель разрабатывает в административной панели функционал загрузки списка сообществ путем импорта файла. Функционал должен позволять обработать за один цикл загрузки не менее 500 000 (пятьсот тысяч) строк. Каждая строка содержит в том числе, но не ограничиваясь следующие значения:
· Наименование сообщества
· Тип сообщества
· Ссылка на сообщество
· Изображение сообщества из шапки профиля сообщества
· Количество подписчиков сообщества
Также функционал экспорта/импорта должен позволять выгружать список сообществ для его редактирования и повторной загрузки. При повторной загрузке должны происходить следующие действия: создание новых сообществ, деактивация сообществ, обновление информаций о сообществах. 
Исполнитель должен согласовать с Заказчиком в ЧТЗ полный перечень полей импортируемых и экспортируемых файлов, алгоритмы экспорта/импорта, а также бизнес-процесс обновления информации. 

4.6.2 [bookmark: _Toc54]Требования к функционалу обогащения данных о сообществах и обновлению информации
В рамках реализации подсистемы «Каталог сообществ» Исполнитель реализует и настраивает интеграционные механизмы автоматического обновления информации о сообществах. Обновление информации должно осуществляться не реже одного раза в сутки. В процессе обновления должна уточняться следующая информация. 
· Наименование сообщества
· Статус сообщества. В случае если статус сообщества удален, то необходимо деактивировать данное сообщество в ИС.
· Изображение сообщества из шапки профиля сообщества. При смене изображения в шапке профиля должно автоматически обновляться изображение в ИС.
· Количество подписчиков сообщества. При изменении количества подписчиков должно автоматически обновляться количество подписчиков у сообщества в ИС.

4.7 [bookmark: _Toc55]Разработка подсистемы «Каталог услуг»
Дизайн-макет и UI-kit подсистемы «Каталог услуг» показан в приложении №5
Подсистема «Каталог услуг» включает в себя: Страницу Каталог услуг, страницу «Подробнее об услуге», а также функционал экспорта/импорта услуг и поставщиков 

4.7.1 [bookmark: _Toc56]Страница «Каталог услуг»
Страница «Каталог» имеет следующую структуру и функциональные элементы:
· Header (описан в П. 4.3.1. ТЗ)
· Чат-бот с ИИ (описан в п. 4.3.5 ТЗ)
· Footer (описан в П. 4.3.10 ТЗ)
· Вернуться (button) при клике на кнопку в текущей вкладке открывается страница «Титульная страница»
· Наименование страницы (text)
· Блок «Полнотекстовый поиск услуг»
· Блок «Фильтры услуг»
· Блок «Каталог услуг»
· Пагинация - содержит активные кнопки и навигационные элементы переключения между страницами поисковой выдачи.

Блок «Полнотекстовый поиск услуг» 
В рамках разработки Блока «Полнотекстовый поиск услуг» Исполнитель реализует механизм полнотекстового поиска по следующим сущностям ИС: наименование поставщика, наименование услуги, краткое описание услуги, подробное описание услуги. При вводе поискового запроса должен выводиться раскрывающийся список с подсказками поисковой выдачи в виде списка услуг. При клике на элемент подсказки должна открываться страница «Подробнее об услуги» ИС с описанием выбранной услуги. 

Блок «Фильтры услуг»
Блок «Фильтры услуг» включает 3 группы фильтров: 
· Фильтр местоположения поставщика. 
· Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС, аналогичны по функционалу блоку фильтров каталога статей, описанных в П. 4.5.1. ТЗ
· Фильтры типов услуг, включающих фильтр типов получения услуг (платно/бесплатно), фильтр типа поставщика (государственное учреждение или частная компания), тип помощи, тип услуги. 
Фильтры региона, ЖС и фильтры типов услуг являются независимыми и дополняют друг друга. 

Блок «Каталог услуг»
Блок «Каталог услуг» содержит карточки услуг, выводимых по результатам фильтрации в блоке «Фильтры услуг». 
Карточка услуг содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Логотип поставщика
	image
	Изображение логотипа поставщика

	Тип поставщика
	text
	Тип поставщика услуг из справочника типов поставщиков услуг 

	Наименование услуги
	text
	

	Наименование поставщика
	text
	

	Местоположение поставщика
	text
	Адрес местоположения поставщика

	Подробнее
	button
	Активная кнопка при клике на которую в новой вкладке должна открываться страница «Подробнее об услуге»


Карточка услуги содержит ховер-анимацию (смена логотипа поставщика на изображение услуги. Рис. 36), при клике на карточку в новой вкладке должна открываться страница «Подробнее об услуге» содержит следующие элементы:

[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\услуга.png]
Рис. 36. Ховер-анимация карточки услуги

4.7.2 [bookmark: _Toc57]Страница «Подробнее об услуге»
Страница «Подробнее об услуге» показана на рис. 37
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Product #2 - Desktop (1).png]
Рис. 37. Страница «Подробнее об услуге»
Страница «Подробнее об услуге» включает в себя следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Header
	
	Описан в П. 4.3.1 ТЗ

	Вернуться
	button
	Активная кнопка при клике на которую в текущей вкладке открывается страница «Каталог услуг»

	Изображение услуги
	image
	Тип поставщика услуг из справочника типов поставщиков услуг 

	Теги поиска
	text
	Теги поиска в формате «Хлебные крошки» с указанием примененных фильтров на странице «Каталог услуг»

	Наименование услуги
	text
	

	Краткое описание услуги
	text
	Адрес местоположения поставщика

	Логотип поставщика
	image
	Активная кнопка при клике на которую в новой вкладке должна открываться страница «Подробнее об услуге»

	Наименование поставщика
	text
	

	Преимущества услуги
	list
	Список преимуществ услуги

	Посмотреть контакты
	button
	Активная кнопка при клике на которую появляется модальное окно «Контакты услуги» (рис. 38), согласно бизнес-процесса (рис. 39)

	Подробное описание услуги
	text
	

	Footer
	
	Описан в П. 4.3.10 ТЗ

	Чат-бот с ИИ
	
	Описан в П. 4.3.5 ТЗ

	Интерактивная карта
	
	Интерактивная карта картографического сервиса 2 Gis
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Рис. 38. Варианты модальных окон «Контакты услуги»




[image: ]
Рис. 39. Бизнес-процесс вывода модального окна «Контакты услуги»

4.7.3 [bookmark: _Toc58]Требования к функционалу экспорта/импорта услуг и поставщиков
В рамках реализации подсистемы «Каталог услуг» Исполнитель разрабатывает в административной панели функционал загрузки списка услуг двумя способами. 
В рамках реализации первого способа Исполнитель разрабатывает функционал импорта услуг путем загрузки файла. Функционал должен позволять обработать за один цикл загрузки не менее 1 000 000 (один миллион) строк. Каждая строка содержит в том числе, но не ограничиваясь следующие значения:
· Наименование поставщика
· Логотип поставщика
· Местоположение поставщика
· Наименование услуги
· Тип услуги поставщика
· Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС
· Изображение услуги поставщика
· Регион местонахождения поставщика
· Тип услуги (платная/бесплатная)
· Тип услуги, согласно справочника типов услуг
· Тип помощи, согласно справочника типов помощи
· Тип поставщика (государственное учреждение или частная компания)
· Краткое описание услуги
· Подробное описание услуги
· Список преимуществ услуги
· ID услуги на сервисе Госуслуги
· Ссылка на услугу на сервисе Госуслуги
Также функционал экспорта/импорта должен позволять выгружать список поставщиков и услуг для его редактирования и повторной загрузки. При повторной загрузке должны происходить следующие действия: создание новых услуг, создание новых поставщиков, деактивация услуг, обновление информаций о услугах. 
В рамках реализации второго способа загрузки услуг Исполнитель разрабатывает и настраивает функционал загрузки поставщиков услуг (компаний) путем подключения к сервису 2 Gis посредством API. 
Исполнитель должен согласовать с Заказчиком в ЧТЗ полный перечень полей импортируемых и экспортируемых файлов, алгоритмы экспорта/импорта, а также бизнес-процесс загрузки и обновления информации для обоих способов загрузки. 


4.7.4 [bookmark: _Toc59]Требования к сервису экспорта/импорта, картографии и автоматизации
В процессе реализации подсистемы «Каталог услуг» Исполнитель настраивает интеграцию с сервисом картографии 2 Gis в части вывода местоположения на страницу «Подробнее об услуге».
Также Исполнитель разрабатывает функционал автоматического определения местоположения в сервисе картографии по региону и адресу местоположения поставщика.
Исполнитель должен согласовать с Заказчиком в ЧТЗ алгоритм экспорта/импорта услуг, а также бизнес-процесс загрузки и обновления информации. 


4.8 [bookmark: _Toc60]Разработка подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователя»
Дизайн-макет и UI-kit подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователя» показан в приложении №6 и содержит следующие блоки:
· Header (описан в П. 4.3.1. ТЗ)
· Чат-бот с ИИ (описан в П. 4.3.5 ТЗ)
· Footer (описан в П. 4.3.10 ТЗ)
· Блок «Профиль пользователя»
· Блок «История услуг»
· Блок «Сохраненные истории людей»
· Блок «Сохраненные инструкции»
· Блок «Сохраненные сообщества»

4.8.1 [bookmark: _Toc61]Блок «Профиль пользователя»
Блок «Профиль пользователя» содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография благополучателя
	image
	

	Фамилия, Имя
	text
	

	Возраст
	integer
	Возраст благополучателя рассчитанный на основании его даты рождения.

	Городу
	text
	Нередактируемое поле. 

	Иконка редактирования
	button
	При клике на иконку открывается модальное окно редактирования информации о благополучателе (рис. 40)



[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Modal • редактирование данных (2).png]
Рис. 40. Модальное окно редактирования информации о благополучателе

Модальное окно содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография благополучателя
	image
	Фотография благополучателя с возможностью редактирования. 

	Фамилия
	text
	Нередактируемое поле. 

	Имя
	text
	Нередактируемое поле. 

	Регион
	text
	Нередактируемое поле. 

	Дата рождения
	date
	Дата в формате дд.мм.гггг



4.8.2 [bookmark: _Toc62]Блок «История услуг»
Блок «История услуг» включает слайдер с карточками услуг, описанных в П. 4.7.1 ТЗ. Формирование списка услуг в блоке осуществляется автоматически при посещении услуги авторизованным пользователем. 

4.8.3 [bookmark: _Toc63]Блок «Сохраненные истории людей»
Блок «Сохраненные истории людей» включает слайдер с карточками материалов, описанных в П. 4.3.8 ТЗ. Формирование списка инструкций в блоке осуществляется при выполнении целевого действия пользователем «Добавление в избранное» на карточке материала или на странице «Подробнее о статье». 

4.8.4 [bookmark: _Toc64]Блок «Сохраненные инструкции»
Блок «Сохраненные инструкции» включает слайдер с карточками статей, описанных в П. 4.3.7 ТЗ. Формирование списка статей в блоке осуществляется при выполнении целевого действия пользователем «Добавление в избранное» на карточке статьи или на странице «Подробнее о статье». 

4.8.5 [bookmark: _Toc65]Блок «Сохраненные сообщества»
Блок «Сохраненные сообщества» включает слайдер с карточками сообществ, описанных в П. 4.3.9 ТЗ. Формирование списка услуг в блоке осуществляется при выполнении целевого действия пользователем «Добавление в избранное» на карточке материала или на странице «Подробнее о статье». 

4.9 [bookmark: _Toc66]Разработка подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера»
Дизайн-макет и UI-kit подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера» показан в приложении №7 и содержит следующие блоки:
· Header (описан в П. 4.3.1. ТЗ)
· Чат-бот с ИИ (описан в П. 4.3.5 ТЗ)
· Footer (описан в П. 4.3.10 ТЗ)
· Блок «Профиль пользователя
· Блок «Навигатор ЛК» 
· Блок «Мои достижения»
· Блок «Фильтры и поиск»
· Блок «Мои статьи»
· Блок «Мои сообщества»

4.9.1 [bookmark: _Toc67]Блок «Профиль пользователя»
Блок «Профиль пользователя» подробно описан в П. 4.8.1. и дополнительно включает отображение актуальной роли пользователя. При клике на иконку редактирования информации появляется модальное окно расширенной информации о пользователе (рис. 41).
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Рис. 41. Модальное окно расширенной информации о пользователе
Модальное окно расширенной информации о пользователе включает следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Фотография пользователя
	image
	Фотография пользователя с возможностью редактирования. 

	Фамилия
	text
	Нередактируемое поле. 

	Имя
	text
	Нередактируемое поле. 

	Регион
	text
	Нередактируемое поле. 

	Дата рождения
	date
	Дата в формате дд.мм.гггг

	Место работы
	text
	Только для пользователя с ролью «Эксперт»

	Должность
	text
	Только для пользователя с ролью «Эксперт» 

	Достижение
	text
	Только для пользователя с ролью «Волонтер»

	Электронная почта
	e-mail
	

	Сохранить
	button
	Активная кнопка при клике на которую происходит обновление измененной информации.



4.9.2 [bookmark: _Toc68]Блок «Навигатор ЛК»
Блок содержит 2 активные кнопки: Инструкции и Жизненные ситуации. При клике на активную кнопку «Жизненные ситуации» происходит отображение ниже следующих блоков ЛК Благополучателя: блок «История услуг» (описан в П. 4.8.2 ТЗ), блок «Сохраненные истории людей» (описан в П. 4.8.3 ТЗ), блок «Сохраненные инструкции» (описан в П. 4.8.4 ТЗ), блок «Сохраненные сообщества» (описан в П. 4.8.5 ТЗ). Переключение между вариантами ЛК должно осуществляться без перезагрузки страницы. 

4.9.3 [bookmark: _Toc69]Блок «Мои достижения»
Блок «Мои достижения» показан на рис. 42 и включает следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Счетчик благополучателей
	integer
	На счетчике отображается суммарное количество пользователей, просмотревших статью или материал пользователя. Механика подсчета описана в П. 4.4.5. 

	Счетчик лайков
	text
	На счетчике отображается суммарное количество лайков, проставленных пользователями ко всем статьям или материалам пользователя. 

	Счетчик сохранений
	text
	На счетчике отображается суммарное количество добавлений в избранное, осуществленных пользователями для всех статей или материалов пользователя.

	Новая инструкция
	button
	Только для роли пользователя «Эксперт». Запускает бизнес процесс публикации статьи (П. 4.9.8 ТЗ)

	Новая статья
	button
	Только для роли пользователя «Волонтер». Запускает бизнес процесс публикации материала (П. 4.9.8 ТЗ)
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Рис. 42. Блок «Мои достижения»

4.9.4 [bookmark: _Toc70]Блок «Фильтры и поиск»
Блок содержит набор активных фильтров по ЖС для которых аккредитован пользователь, а также полнотекстовый поиск по следующим сущностям статей и материалов пользователя: название, тело статьи и цитата материала. При формировании поискового запроса происходит фильтрация табличной части блока «Мои статьи»

4.9.5 [bookmark: _Toc71]Блок «Мои статьи»
Блок содержит пагинацию и табличную часть списка статей или материалов включающих следующие столбцы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	ЖС
	text
	Название ЖС для которой опубликована статьи или материал 

	Название 
	button
	Отображается название статьи или материала. При клике на материал открывается модальное окно создания/ редактирования тела статьи или материала, описанное в П. 4.9.8. 

	Просмотры
	integer
	На счетчике отображается суммарное количество пользователей, просмотревших статью или материал пользователя. Механика подсчета описана в П. 4.4.5.

	Лайки
	integer
	На счетчике отображается суммарное количество лайков, проставленных пользователями к данной статье или материалу.

	Сохранений
	integer
	На счетчике отображается суммарное количество добавлений в избранное, для данной статьи или материала.

	Статус
	text
	Статус статьи и материала из справочника статусов. Подробно описан в П. 4.9.8.

	Комментарий
	button
	Краткий комментарий модератора, в котором отображаются первые 24 символа комментария модератора. При клике на текст комментария открывается модальное окно «Комментарий модератора» (рис. 43), согласно бизнес-процесса, описанного в П. 4.10.7.

	Действия
	button
	При клике на кнопку открывается модальное окно создания/ редактирования тела статьи или материала, описанное в П. 4.9.8.


Заголовки табличной части: ЖС, Название, Статус табличной части содержат иконку сортировки и фильтрации. Функционал сортировки и фильтрации должен включать следующие механики: 
	Заголовок
	Описание фильтрации и сортировки

	ЖС
	По алфавиту А-Я, по алфавиту Я-А, Множественный выбор ЖС из перечня аккредитованных для данного пользователя

	Название 
	По алфавиту А-Я, по алфавиту Я-А. 

	Статус
	Множественный выбор статусов из активных статусов табличной части
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Рис. 43. Модальное окно комментария модератора

4.9.6 [bookmark: _Toc72]Блок «Мои сообщества»
Блок содержит слайдер с карточками сообществ, указанных пользователем при аккредитации к ЖС в бизнесс-процессе Аккредитации (П. 4.9.7 ТЗ). Карточка сообщества и действия с ней описаны в П. 4.3.9 ТЗ

4.9.7 [bookmark: _Toc73]Бизнес-процесс получения роли «Волонтер» или «Эксперт» и аккредитации к ЖС
Бизнес-процесс получения роли «Волонтер» или «Эксперт», а также аккредитация к ЖС (рис. 44) инициируется следующими действиями пользователя ИС: клик по кнопке «Предложить услугу» в блоке header, клик по кнопке «Стать экспертом» в блоке «footer», а также клик по кнопке «Стать волонтером» в блоке «footer».
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Рис. 44. Бизнес-процесс получения роли и аккредитации к ЖС

Модальное окно шага 1 выбора роли показано на рис. 45. 
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Рис. 45. Модальное окно шага 1 выбора роли

Модельное окно Шага 1 выбора роли содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Счетчик шагов
	button
	Активный элемент навигации между шагами бизнес-процесса

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Заголовок 
	text
	

	Карточка Стать экспертом
	button
	Содержит заголовок карточки, описание карточки, активная кнопка «Выбрать» с ховер-анимацией. При клике на карточку модальное окно закрывается и открывается модальное окно Шаг 2. Выбор ЖС. 

	Карточка стать волонтером
	button
	Содержит заголовок карточки, описание карточки, активная кнопка «Выбрать» с ховер-анимацией. При клике на карточку модальное окно закрывается и открывается модальное окно Шаг 2. Выбор ЖС.

	Памятка правила платфомы
	text
	

	Правила платформы для экспертов и волонтеров
	button
	При клике на кнопку открывается модальное окно содержащее текст пользовательского соглашения в отношении правил платформы для роли пользователя Волонтер и Эксперт. 



Модальное окно Шага 2 выбора ЖС (рис. 46 ) содержит следующие элементы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	Счетчик шагов
	button
	Активный элемент навигации между шагами бизнес-процесса

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Заголовок формы
	text
	На счетчике отображается суммарное количество добавлений в избранное, осуществленных пользователями для всех статей или материалов пользователя.

	Карточка ЖС
	button
	Содержит следующие элементы: наименование ЖС, краткое описание ЖС, превью ЖС.
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Рис. 46. Модальное окно шага 2 выбора ЖС

При клике на карточку ЖС открывается модальное окно Шага 3 заполнения информации. В случае если бизнес-процесс выполняется для пользователя с ролью «Волонтер» или «Эксперт», то в модальном окне выбора ЖС для карточек ЖС для которых пользователь уже аккредитован ставится пометка «Аккредитован» и они становятся недоступны для выбора. 
Модальное окно Шага 3 заполнения информации показано на рис. 47.
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Рис. 47. Модальное окно шага 3 заполнение информации

	Наименование
	Тип
	Описание

	Счетчик шагов
	button
	Активный элемент навигации между шагами бизнес-процесса

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Заголовок 
	text
	

	Место работы
	input
	Поле ввода текстовой информации о месте работы. Только для роли пользователя «Эксперт» или выбора карточки аккредитации в роли «Эксперт» в шаге 1. 

	Должность
	input
	Поле ввода текстовой информации о должности. Только для роли пользователя «Эксперт» или выбора карточки Стать экспертом в шаге 1. 

	Достижение 
	input
	Поле ввода текстовой информации о должности. Только для роли пользователя «Волонтер» или выбора карточки Стать волонтером в шаге 1. 

	Список добавленных сообществ
	text
	Содержит список добавленных сообществ и кнопку «Удалить»

	Другие соц.сети
	input
	Поле для ввода ссылки на соц. Сеть. И активная кнопка добавить при клике на которую добавляется новая строчка в список добавленных сообществ. Иконка соц. Сети должна проставляться автоматически по соответствии части URL в добавленной ссылке. 

	Далее
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно и открывающая модальное окно Шага 4 загрузка документов



Модальное окно Шага 4 загрузка документов показано на рис. 48.
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Рис. 48. Модальное окно шага 4 загрузка документов

Модальное окно шага 4 содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Счетчик шагов
	button
	Активный элемент навигации между шагами бизнес-процесса

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Заголовок 
	text
	.

	Список документов
	
	Список документов с указанием наименования загруженного документа, иконка документа, размер документа, а также активная кнопка «Удалить» при клике на которую документ удаляется из списка документов.

	Добавить документ
	
	Поле для загрузки документов с функционалом drag and drop. При клике на элемент открывается модальное окно выбора загружаемого файла. Должно быть реализовано ограничение загружаемого файла не более 10 Мб. Для процесса загрузки Исполнителю необходимо согласовать и разработать прелоадер. 

	Отправить на модерацию
	button
	Активная кнопка запускающая бизнес-процесс согласования роли, описанный в П. 4.10 ТЗ. Становится активной только при значении checkbox=да согласия с правилами платформы для экспертов и волонтеров. При клике открывается модальное окно «Спасибо за заявку» (рис. 49), пользователю открывается ограниченный доступ к ЛК Волонтера/Эксперта (в ЛК выводится только Блок «Профиль пользователя» и сервисное сообщение об ожидании процесса одобрения заявки. Другие блоки не отображаются). Заявка отображается в ЛК модератора в статусе «На проверку» (П. 4.10.8 ТЗ)

	Согласие с правилами платформы для экспертов и волонтеров
	checkbox
	Активная кнопка checkbox (по умолчанию стоит значение = нет) и текст при клике на который открывается модальное окно содержащее текст пользовательского соглашения в отношении правил платформы для роли пользователя Волонтер и Эксперт.
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Рис. 49. Модальное окно Спасибо за заявку

4.9.8 [bookmark: _Toc74]Бизнес-процесс создания статьи или материла
Бизнес-процесс создания статьи (рис. 50) инициируется кликом на кнопку «Новая инструкция» в ЛК Эксперта или «Новый материал» в ЛК Волонтера. 
[image: ]
Рис. 50. Бизнес-процесс создания статьи

При клике на кнопку создания статьи или материала ИС определяет роль пользователя и присваивает соответствующий тип, который определяет тип каталога, в который будет опубликована статья после прохождения модерации. Статьи с типом «Экспертная статья» публикуются в каталог статей, а статьи с типом «Материал волонтера» публикуются в каталог материалов. При клике на кнопку создания статьи в ЛК Волонтера или Эксперта появляется модальное окно Шага 1 Выбора ЖС (рис 51), содержащее следующие элементы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Заголовок 
	text
	

	Карточка ЖС
	button
	Содержит следующие элементы: наименование ЖС, краткое описание ЖС, превью ЖС. При клике на карточку ЖС открывается модальное окно Шага 2 уточнение ЖС (рис. 52). Доступен только выбор одной ЖС для статьи. 


В список карточек ЖС выводятся только те ЖС для которых аккредитован пользователь. В случае если пользователь аккредитован только для одной ЖС, то этап выбора ЖС пропускается и открывается модальное окно Шага 2 уточнения ЖС. 
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Рис. 51. Выбор ЖС
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Рис. 52. Модальное окно шага 2 уточнения ЖС

Модальное окно шага 2 уточнения ЖС содержит следующие элементы
	Наименование
	Тип
	Описание

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Назад
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно шага и открывающая модальное окно предыдущего шага. 

	Заголовок 
	text
	

	Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС
	dropdown
	Описаны в П. 4.4.7 ТЗ. Логика последовательного выбора значений фильтров описана в П 4.5.1 ТЗ. Каждый элемент фильтров имеет предустановленное значение «Все». В случае, когда пользователь не выбирает конкретное значение фильтра, то данной статье или материалу присваиваются все уточняющие значения фильтров ЖС и подробнее о ЖС, актуальные для последнего верхнеуровнего фильтра для которого выбрано значение «Все».

	Далее
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно шага 2 и открывающая модальное шага 3 выбора типа материала (рис. 53).

	Правила публикации статей и материалов
	button
	При клике на кнопку открывается модальное окно содержащее текст пользовательского соглашения в отношении правил публикации статей и материалов на платформе
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Рис. 53. Модальное окно шага 3 выбора типа материала

Модальное окно шага 3 выбора типа материала содержит следующие элементы
	Наименование
	Тип
	Описание

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Назад
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно шага и открывающая модальное окно предыдущего шага. 

	Заголовок 
	text
	

	Карточка типа статьи
	
	Содержит следующие элементы: наименование типа статьи, активная кнопка «Выбрать» с ховер-анимацией. При клике на карточку «Текстовая статья» типу статьи присваивается значение Тип статьи = текстовая статья/материал и открывается модальное окно Шага 4 создания текстовой статьи (рис. 54), при клике на карточку «видео» типу статьи присваивается значение Тип статьи = видео статья/материал и открывается модальное окно Шага 4 создания видео статьи (рис. 55). Типы статей описаны в П. 4.5.2. ТЗ. Пользователю доступен только выбор одного типа статьи. 
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Рис. 54. Модальное окно шага 4 создания текстовой статьи

[image: C:\Users\A4F7~1\AppData\Local\Temp\Rar$DRa15232.49609\ЛК волонтера\Добавлен.png]
Рис. 55. Модальное окно шага 4 создания видео статьи

Модальное окно шага 4 содержит следующие элементы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	Закрыть
	button
	Активная кнопка при клике на которую появляется модальное окно предупреждения 

	Назад
	button
	Активная кнопка при клике на которую появляется модальное окно предупреждения

	Заголовок 
	text
	Заголовок модального окна. 

	Название материала
	input
	Заголовок статьи или материала. Доступно для всех ролей и типов статей. При вводе текста в блоке «Превью карточки статьи или материала» в режиме реального времени отображается введенный текст. Обязательное для заполнения поле.

	Цитата
	Input
	Цитата материала. Доступно только для роли пользователя «Волонтер». При вводе текста в блоке «Превью карточки статьи или материала» в режиме реального времени отображается введенный текст. Обязательное для заполнения поле.

	Изображение для превью материала
	
	Поле с функционалом drag and drop при клике на поле открывается модальное окно выбора файла. Допускается загрузка только файлов с расширением графических форматов. При загрузке файла в блоке «Превью карточки статьи или материала» отображается изображение из загруженного файла. При несовпадении расширения выводится сообщение об ошибке. Обязательное для заполнения поле.

	Видеофайл материала
	video
	Поле с функционалом drag and drop при клике на поле открывается модальное окно выбора файла. Допускается загрузка только файлов с расширением видео форматов. При несовпадении расширения выводится сообщение об ошибке. Исполнителю необходимо разработать прелоадер загрузки файла. Обязательное для заполнения поле.

	Карточка статьи 
	
	Доступно только для роли пользователя «Эксперт». Выводится карточка статьи описанная в П. 4.3.7 ТЗ 

	Карточка материала
	
	Доступно только для роли пользователя «Волонтер». Выводится карточка материала описанная в П. 4.3.8 ТЗ

	WISYWYG редактор
	WISYWYG
	Выводится для всех типов пользователей. Выводится только для типа статьи = текстовая статья. Функционал и внешний вид WISYWYG редактора согласуется с Заказчиком. Обязательное для заполнения поле.

	Отправить на модерацию
	button
	Активная кнопка при клике на которую закрывается модальное окно шага 4 и открывается модальное окно шага 5 отправки на модерацию (рис. 56)

	Сохранить черновик
	button
	Активная кнопка, при клике на которую закрывается модальное окно шага 4, статье присваивается статус «Черновик» и она становится доступна для просмотра и изменения в ЛК пользователя. 
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Рис. 56. Модальное окно шага 5 отправки на модерацию

Модальное окно шага 5 отправки на модерацию содержит следующие элементы
	Наименование
	Тип
	Описание

	Закрыть
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно 

	Назад
	button
	Активная кнопка закрывающая модальное окно шага и открывающая модальное окно предыдущего шага. 

	Заголовок 
	text
	

	Уточнение
	text
	

	Отправить 
	button
	Активная кнопка запускающая бизнес-процесс согласования статьи, описанный в П. 4.10 ТЗ. Становится активной только при значении checkbox=да согласия с правилами публикации статей и материалов. При клике открывается модальное окно «Спасибо», статье присваивается статус «на модерации» и она становится доступна для просмотра и изменения в ЛК пользователя.

	Согласие с правилами публикации статей и материалов
	checkbox
	Активная кнопка checkbox (по умолчанию стоит значение = нет) и текст при клике на который открывается модальное окно содержащее текст пользовательского соглашения в отношении правил публикации статей и материалов в ИС.



4.10 [bookmark: _Toc75]Разработка подсистемы «Личный кабинет сотрудника ИС»
Дизайн-макет и UI-kit подсистемы «Личный кабинет сотрудника ИС» показан в приложении №8 и содержит следующие блоки:
· Header (описан в П. 4.3.1. ТЗ)
· Footer (описан в П. 4.3.10 ТЗ)
· Блок «Профиль пользователя (описан в П 4.9.1 ТЗ)
· Блок «Навигатор ЛК» 
· Блок «Фильтры и поиск»
· Блок «Модерация статей»
· Блок «Модерация ролей»

4.10.1 [bookmark: _Toc76]Требованиям к ролям пользователей Модератор и Администратор ролей
Ролям пользователей «Модератор» и «Администратор ролей» доступен функционал только личного кабинета сотрудник ИС (функционал ЛК благополучателя, волонтера и эксперта является недоступным). 
Присвоение роли пользователя Модератор и Администратор ролей осуществляется в Административной панели ИС пользователем с ролью Суперадминистратор. Одному пользователю могут быть присвоены обе роли одновременно. 
Действия пользователей с ролью «Модератор» и «Администратор ролей» с блоками и элементами ИС не должны приводить к увеличению счетчиков просмотров статей и материалов. Пользователям недоступен функционал Лайки и Избранное. 

4.10.2 [bookmark: _Toc77]Блок «Навигатор ЛК»
Блок содержит 2 активные кнопки: Материалы и Роли. При клике на активную кнопку «Материалы» происходит отображение ниже следующих блоков ЛК сотрудника ИС: «Фильтры и поиск» и «Модерация статей». При клике на активную кнопку «Роли» просиходит отображение ниже блока «Модерация ролей» Переключение между вариантами ЛК должно осуществляться без перезагрузки страницы. 

4.10.3 [bookmark: _Toc78]Блок «Фильтры и поиск»
Блок содержит:
· набор активных фильтров со статусами статей включающие следующие значения: Всего, на проверку, опубликовано. При клике на соответствующее значение осуществляется фильтрация табличной части блока Модерация статей. Для каждого значения фильтров предусмотрено отображение счетчика количества статей и материалов в данном статусе;
· поле для полнотекстового поиска по следующим сущностям статей и материалов пользователей: название, фамилия и имя автора. При формировании поискового запроса происходит фильтрация табличной части блока «Модерация статей».

4.10.4 [bookmark: _Toc79]Блок «Модерация статей»
Блок содержит пагинацию и табличную часть списка статей или материалов включающих следующие столбцы: 
	Наименование
	Тип
	Описание

	Тип
	text
	Тип статьи из справочника типов статей. 

	Название 
	button
	Отображается название статьи или материала. При клике на материал открывается модальное окно модерации статьи или материала, описанное в П. 4.10.7. 

	ЖС
	text
	Название ЖС, указанное при создании статьи или материала 

	Дата добавления
	date
	Дата в формате дд.мм.гггг перевода статьи или материала в статус «На проверку»

	Автор
	button
	Отображается Фамилия и Имя автора статьи или материала. При клике текст открывается модальное окно просмотра информации о профиле автора статьи или материала.

	Статус
	button
	Статус статьи или материала из справочника статусов статей и материалов. 

	Комментарий
	button
	Краткий комментарий модератора, в котором отображаются первые 24 символа комментария модератора. При клике на текст комментария открывается модальное окно «Комментарий модератора» (рис. 40). 

	Действия
	button
	При клике на кнопку открывается модальное окно смены статуса статьи или материала. 



Заголовки табличной части: Тип, Название, ЖС, Добавлено, Автор, Статус табличной части содержат иконку сортировки и фильтрации. Функционал сортировки и фильтрации должен включать следующие механики: 
	Заголовок
	Описание фильтрации и сортировки

	Тип
	Множественный выбор типов статей из справочника типов статей.

	Название 
	По алфавиту А-Я, по алфавиту Я-А. 

	ЖС
	Множественный выбор ЖС из перечня ЖС. 

	Добавлено
	По дате добавления сначала новые, по дате добавления сначала старые. Фильтр с указанием диапазона дат публикации (календарь)

	Автор
	По алфавиту А-Я, по алфавиту Я-А

	Статус
	Множественный выбор статусов из активных статусов табличной части



4.10.5 [bookmark: _Toc80]Блок «Модерация ролей»
Блок «модерация ролей» (рис. 57) содержит пагинацию и табличную часть списка заявок на присвоение роли и аккредитацию к ЖС включающих следующие столбцы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Роль
	text
	Роль пользователя, отправившего заявку на присвоение роли, или расширение списка аккредитованных статей. 

	Пользователь 
	text
	Фамилия и Имя пользователя, отправившего заявку.  

	ЖС
	text
	Название ЖС выбранного в Шаге 2 бизнес-процесса получения роли (П. 4.9.7 ТЗ)

	Дата заявки
	date
	Дата перевода заявки в статус «На проверке»

	Статус
	button
	Статус заявки из справочника статусов заявок

	Действия
	button
	При клике на кнопку открывается модальное окно смены статуса. 


При наведении на строку заявки курсора должна быть реализована ховер-анимация. Вся строка является кликабельным элементом, при клике должно открываться модальное окно «Информация о пользователе». 
[image: ]
Рис. 57. Дизайн-макет блока «Модерация ролей»

Заголовки табличной части: Роль, Пользователь, ЖС, Дата заявки, Статус табличной части содержат иконку сортировки и фильтрации. Функционал сортировки и фильтрации должен включать следующие механики: 
	Заголовок
	Описание фильтрации и сортировки

	Роль
	Множественный выбор из значений «Волонтер» и «Эксперт».

	Пользователь 
	По алфавиту А-Я, по алфавиту Я-А. Полнотекстовый поиск с отображением результата поискового запроса. 

	ЖС
	Множественный выбор ЖС из перечня ЖС. 

	Добавлено
	По дате добавления сначала новые, по дате добавления сначала старые. Фильтр с указанием диапазона дат (календарь)

	Статус
	Множественный выбор статусов из активных статусов табличной части



4.10.6 [bookmark: _Toc81]Статусы статей и материалов
Статусы статей и материалов заполняются в административной панели в справочнике статусов статей и содержат следующие значения:
	Статус
	Доступные для смены статусы 
	Описание

	Черновик
	На проверку
	В данном статусе доступен весь функционал бизнес-процесса создания статьи (П. 4.9.8)

	На проверку 
	На доработке
Отклонен
Опубликован
	При установке статуса запускается бизнес-процесс модерации статьи (П. 4.10.8)

	На доработке
	Одобрен
	Статус идентичен статусу «Черновик» 

	Отклонен
	
	При установке статуса пользователю блокируется функционал отправки данной статьи на повторную модерацию. 

	Опубликован
	Отклонен
	


Функционал ИС должен позволять расширять список статусов с корректировкой бизнес-процессов ИС. 

4.10.7 [bookmark: _Toc82]Статусы заявок на модерацию
Статусы заявок на модерацию заполняются в административной панели в справочнике статусов пользователей и содержат следующие значения:
	Статус
	Доступные для смены статусы 
	Описание

	На проверку
	Одобрен, отклонен
	Статус присваиваемый автоматически при создании заявки на присвоение роли или аккредитации к новой ЖС.

	Одобрен 
	Отклонен
	При смене статуса пользователю становится доступен функционал ЛК Волонтера или эксперта, или добавляется новая ЖС в список аккредитованных ЖС. Также отсылается e-mail с уведомлением о смене статуса заявки.

	Отклонен
	Одобрен
	При смене статуса пользователю блокируется доступ к ЛК Волонтера или эксперта или удаляется ЖС, указанная в заявке из списка аккредитованных ЖС. Также отсылается e-mail с уведомлением о смене статуса заявки. 


Функционал ИС должен позволять расширять список статусов с корректировкой бизнес-процессов ИС. 

4.10.8 [bookmark: _Toc83]Бизнес-процесс модерации статьи
Бизнес-процесс модерации статьи показан на рис. 58. 
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Рис. 58. Бизнес-процесс модерации статьи

Бизнес процесс модерации статьи включает в себя следующие шаги:
	Шаг
	Описание

	Получение заявки на модерацию
	Инициируется пользователем при клике на кнопку «Отправить на модерацию» в Шаге 4 бизнес-процесса создания статьи. (П. 4.9.8) 

	Изучение тела статьи 
	Модератор кликает на Ячейку «название статьи» и открывается модельное окно «Модерация статьи» (рис. 59) В модальном окне Модератор изучает статью, определяет допустимость стиля изложения, состав, структуру и достаточность материала. Принимает решение о следующем шаге, или о необходимости отклонить статью или необходимости доработки. 

	Изучение фильтров статьи
	В модальном окне «Модерация статьи» модератор определяет корректность указанных значений фильтров ЖС и Фильтров подробнее о шаге ЖС. Принимает решение о следующем шаге или о необходимости отклонить статью или необходимости доработки.

	Одобрение статьи
	В случае принятия положительного решения по первым двум шагам, модератор кликает на кнопку «Одобрить» в модальном окне «Модерация статьи». Для статьи происходит смена статуса на «Опубликован». Она публикуется в каталоге статей или каталоге материалов в зависимости от роли пользователя – автора статьи. Автору статьи приходит на e-mail уведомление о смене статуса статьи.

	Отправка на доработку
	В случае выявления существенных недостатков в шагах 1-2 и принятии решении о возможности доработки статьи, модератор заполняет поле комментарий и кликает на кнопку «На доработку» в модальном окне «Модерация статьи». Происходит смена статуса статьи на «На доработке», автору статьи приходит на e-mail уведомление о смене статуса статьи.

	Отказ в публикации
	В случае выявления существенных недостатков в шагах 1-2 и принятии решении о невозможности доработки статьи, модератор заполняет поле комментарий и кликает на кнопку «Отклонить» в модальном окне «Модерация статьи». Происходит смена статуса статьи на «Отклонена», автору статьи приходит на e-mail уведомление о смене статуса статьи.



[image: ]
Рис. 59. Модальное окно «Модерация статьи»

Модальное окно «Модерация статьи» содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Тип статьи
	text
	Тип статьи из справочника типов статьи 

	ЖС
	text
	Название ЖС

	Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС 
	text
	Фильтры ЖС и подробнее о шаге ЖС, указанные пользователем в Шаге 2 бизнес-процесса создания статьи (П. 4.9.8) 

	Статья
	
	Все элементы, заполненные пользователем в Шаге 4 бизнес-процесса создания статьи. 

	Комментарий
	input
	Поле для ввода комментария. Поле является обязательным для заполнения для перевода статьи в статусы: На дорботку и Отклонить.  

	Отклонить
	button
	Выполняется процесс, описанный в шаге «Одобрение статьи» бизнес-процесса модерации статьи.

	На доработку
	button
	Выполняется процесс, описанный в шаге «Отправка на доработку» бизнес-процесса модерации статьи.

	Одобрить
	button
	Выполняется процесс, описанный в шаге «Отказ в публикации» бизнес-процесса модерации статьи.



4.10.9 [bookmark: _Toc84]Бизнес-процесс модерации роли
Бизнес-процесс модерации роли показан на рис. 60. 
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\БП модерации роли.bmp]
Рис. 60. Бизнес-процесс модерации роли
Бизнес процесс модерации статьи включает в себя следующие шаги:
	Шаг
	Описание

	Отправка заявки на модерацию
	Инициируется пользователем при клике на кнопку «Отправить на модерацию» в Шаге 4 бизнес-процесса получения роли. (П. 4.9.7) 

	Изучение материалов заявки 
	Модератор кликает на Ячейку «заявки на роль» и открывается модельное окно «Модерация роли» (рис. 61) В модальном окне Модератор данные профиля. Для заявки пользователя с ролью «Благополучатель» не отображаются блок «Эксперт в жизненных ситуациях». Модератор кликает на иконки приложенных документов, скачивает их, открывает в программных средствах обработки загруженных документов и изучает на предмет достаточности для подтверждения экспертизы по выбранной пользователем ЖС. Модератор кликает на указанные пользователем социальные сети, в новой вкладке открываются социальные сети и модератор изучает их на предмет релевантности подтверждения экспертизы и выбранной ЖС. Принимает решение об одобрении или отклонении заявки. 

	Одобрение заявки
	В случае принятия положительного решения об одобрении заявки модератор кликает на активную кнопку «Одобрить», происходит смена статуса заявки на «одобрен», закрывается модальное окно модерации роли и для заявки от пользователя с ролью благополучатель у пользователя происходит смена роли на роль, указанную в процессе формирования заявки на Шаге 1 бизнес-процесса получения роли П.4.9.7 ТЗ. Пользователю отправляется уведомление на указанный адрес электронной почты об одобрении заявки. 

	Отклонение заявки
	В случае принятия отрицательного решения об одобрении заявки модератор заполняет поле «Комментарий» (обязательно для заполнения для процесса отклонения заявки), кликает на активную кнопку «Отклонить», происходит смена статуса заявки на «отклонен», закрывается модальное окно модерации роли и для заявки от пользователя с ролью благополучатель закрывается доступ к ЛК модератора или эксперта П.4.9.7 ТЗ. Пользователю отправляется уведомление на указанный адрес электронной почты об отклонении заявки.
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Рис. 61. Модальное окно модерации роли
Модальное окно модерации роли содержит следующие элементы:
	Наименование
	Тип
	Описание

	Профиль пользователя
	
	Описан в П. 4.9.1 ТЗ 

	Эксперт в жизненных ситуациях
	text
	Отображаются только для пользователей с ролью Волонтер или эксперт. Выводятся значения ЖС для которых пользователь уже имеет аккредитацию. 

	Запрос на ЖЧ 
	text
	Отображается наименование ЖС, указанной пользователем в Шаге 2 выбора ЖС бизнес-процесса получения роли (П. 4.9.7 ТЗ)

	Данные
	
	Отображаются поля, заполненные пользователем в Шаге 3 заполнения информации бизнес-процесса получения роли 

	Документы
	button
	Отображаются иконки документов при клике на которые происходит скачивание документов, загруженных пользователем в шаге 4 загрузки документов бизнес-процесса получения роли

	Комментарий
	input
	Поле для ввода комментария

	Отклонить
	button
	Выполняется процесс, описанный в шаге «Отклонение заявки» бизнес-процесса модерации роли. При клике на кнопку при незаполненном поле появляется сообщение об ошибке с просьбой заполнить поле комментарий

	Одобрить
	button
	Выполняется процесс, описанный в шаге «Одобрение заявки» бизнес-процесса модерации роли.




4.11 [bookmark: _Toc85]Разработка подсистемы уведомлений и оповещений

Для управления процессом уведомлений и оповещений пользователей ИС необходимо реализовать возможность создания в системе функционал конструктора уведомлений рассылкой уведомлений по шаблонам в двух форматах: 
· событийные уведомления: если в шаблоне уведомления указаны конкретные события, при выполнении которых должно отсылаться уведомление.
· информационный и технические уведомления: уведомления, которые отправляются при необходимости и не завязаны на совершение конкретных событий.
Для этого в административной части системе предусмотреть соответствующий раздел, в котором будет выведен список существующих шаблонов уведомлений, а также предоставлен функционал создания новых шаблонов, при использовании которого должен выводиться текстовый редактор с базовыми возможностями форматирования текста и изображений (выделение жирным, курсивом, подчеркивание, создание списков, добавление абзацев, заголовков, медиафайлов). 
В рамках функционала редактирования шаблона необходимо предусмотреть возможность прикрепления гиперссылок к изображениям и тексту, тегов для персонализации уведомлений, прикрепления вложений к уведомлению. Необходимо реализовать возможность изменять и удалять созданные шаблоны уведомлений.
Предусмотреть возможность привязки шаблонов уведомлений к событиям ИС, а также атрибутов для каждого события (например, изменение роли пользователя, статуса статьи). Список событий ИС и атрибутов событий должна быть уточнена на этапе разработки технического проекта.
Реализовать функционал управления списками рассылок (создание, редактирования, удаления) с возможностью подбора получателей из числа пользователей ИС на основе атрибутов из профиля.
Уведомления должны отправляться с помощью существующих каналов коммуникации (например, с помощью электронной почты). 
Необходимо предусмотреть возможность интеграции с внешними сервисами управления рассылками в части создания шаблонов уведомлений.
Исполнителю в рамках реализации задачи по разработке подсистемы Конструктор уведомлений необходимо предоставить на утверждение Заказчику технический проект и ЧТЗ на технологическое решение.

4.12 [bookmark: _Toc86]Разработка подсистемы регистрации и учета согласий пользователей ИС

4.12.1 [bookmark: _Toc87]Описание подсистемы регистрации и учета согласий
В ИС предусмотрены 3 вида подтверждения согласия пользователей с правилами ИС
	Наименование 
	Описание

	Согласие на обработку ПД
	Дается пользователем в процессе регистрации.

	Согласие с правилами ИС в отношении роли Волонтер и Эксперт
	Дается пользователем в процессе формирования заявки на получение роли Волонтер или Эксперт в Шаге 5 бизнес-процесса получения роли пользователя и аккредитации к ЖС

	Согласие на публикацию статьи и материала
	Дается пользователем в процессе формирования заявки на публикацию статьи или материала в Шаге 5 бизнес-процесса создания статьи


4.12.2 [bookmark: _Toc88]Требование к администрированию и хранению согласий
Разрабатываемая ИС должна позволять:
· Регистрировать и хранить каждый тип согласий в БД ИС
· Для случаев согласий с видами «Согласие на публикацию статьи и материала», а также «Согласие с правилами ИС в отношении роли Волонтер и Эксперт» регистрировать каждый факт подтверждения согласия пользователем с формированием новой записи в БД. 
· Проводить поиск согласий по следующим данным: Фамилия и Имя пользователя, вид согласия, дата подтверждения согласия, сущность или объект в отношении которого дано согласие. 
· Знакомиться с текстом согласия.
· Изменять версии видов согласий с записью версии документа в отношении которого пользователь подтвердил свое согласие. 
· Инициировать массовый процесс повторного подтверждения согласия при смене версии согласия. 
· Производить импорт данных. 
· Производить отзыв согласия. 
При проектировании и разработки ИС исполнитель должен учесть следующие требования: 
· Для Согласия на обработку персональных данных, разрешённых для распространения, регистрировать отдельно от иных согласий на обработку. При этом ИС должна предоставить возможность определить перечень видов персональных данных по каждой категории (в соответствии с действующим соглашением), разрешённых субъектом для распространения.
· Общее согласие на обработку персональных данных, не подразумевающее распространение. Состав обрабатываемых таким образом персональных данных не может быть уже перечня видов персональных данных разрешаемых (запрещаемых) субъектом для распространения.
Перечень категорий и видовой состав персональных данных в отношении ИС определяется и фиксируется внешним по отношению к ИС сервисом (далее «Сервис регистрации событий ПДн»), интегрированным с ней. Каждая операция, осуществляемая ИС в отношении персональных данных должна отражаться в локальном журнале событий ИС и регистрироваться в Сервисе регистрации событий ПДн. Регистрируемая информация должна включать в себя:
· момент регистрации;
· вид операции;
· видовой состав персональных данных, в отношении которых регистрируется событие;
· идентификатор субъекта персональных данных;
· цели обработки (согласно с действующим соглашением, в отношении которого было дано согласие);
· направление передачи (информационная система, юридическое лицо);
· идентификатор ответственного сотрудника или идентификатор сервиса, получивших авторизацию действия.
Невозможность определения направления передачи должно вызывать ошибку авторизации операции. Запрос на авторизацию направления передачи ИС должна отправлять в Сервис регистрации событий ПДн.
Регистрация событий обработки персональных данных, а также события предоставления (отзыва) согласий на обработку персональных данных должны предоставлять возможность сбора подтверждений регистрации таких событий.
В случаях недоступности Сервис регистрации событий ПДн, ИС должна накапливать журнал для последующей регистрации (отложенная регистрация). При необходимости авторизации действия (Сервис регистрации событий ПДн не доступен), ИС должна требовать её у администратора обработки персональных данных, закреплённого за ИС.
ИС должна предоставлять интерфейс для регистрации событий отзыва или изменения согласий / разрешений на обработку персональных данных (в части распространения, предоставления или доступа) частично или полностью. Для регистрации отзыва ИС должна предоставить интерфейс для регистрации такого требования (и получить подтверждение), содержащее следующие персональные данные:
· ФИО;
· контактную информацию (номер телефона, адрес эл. почты или почтовый адрес);
· перечень видов персональных данных, в отношении которых регистрируется требование.
Событие регистрации требования об отзыве согласия должно журналироваться ИС в соответствии с требованиями пункта 2.3.
ИС должна предоставлять интерфейс для регистрации событий полного прекращения обработки персональных данных. Подтверждение этой операции должно запрашиваться у пользователя по каналам связи (эл. почта и/или телефон). ИС должна предоставлять возможности обезличивания и уничтожения персональных данных в течение 10 рабочих дней с момента регистрации соответствующего требования, включая данные, находящиеся в резервных копиях персональных данных ИС . Авторизацию такого действия ИС может получить со стороны Сервиса регистрации событий ПДн, о чём должна внести запись в журнал.
О фактах регистрации событий, связанных с отзывом согласий, должны отправляться оперативные уведомления администраторам обработки персональных данных, закреплённых в ИС.
ИС должна предоставлять возможность сбора информации о том, какие персональные данные, когда и кому были переданы (или кем обрабатывались) на основании данных локальных журналов.
Пользователю ИС должны быть доступны все версии Политики конфиденциальности, пользовательских соглашений и текстов согласий на обработку персональных данных, а также механизм хранения истории этих документов.
Модель данных, предназначенная для хранения персональных данных, должна формироваться на основании схемы метаданных, синхронизируемой с Сервисом регистрации событий ПДн.
В рамках реализации подсистемы Исполнителю необходимо реализовать функционал регистрации и хранения всех типов согласий. Для этого Исполнитель разрабатывает и представляет на утверждение Заказчику технический проект и ЧТЗ на технологическое решение.

4.13 [bookmark: _Toc89]Разработка подсиcтемы SEO продвижения 
В процессе разработки ИС Исполнитель должен реализовать функционал, позволяющий осуществлять SEO продвижение следующих подсистем ИС:
· Титульная страница
· Жизненные ситуации
· Статьи и материалы
· Каталог Услуг
В рамках реализации подсистемы Исполнителю необходимо реализовать функционал, позволяющий осуществлять SEO продвижение. Для реализации подсистемы SEO продвижения Исполнитель разрабатывает и представляет на согласование Заказчику ЧТЗ и архитектурный проект. 
Для указанных разделов необходимо реализовать следующий функционал:
· Генерация человекопонятных url (ЧПУ), отражающих иерархическую структуру сайта.
· Возможность вручную задавать название внутренних страниц для ЧПУ. По умолчанию название внутренних страниц для ЧПУ генерируется автоматически из заголовка h1 страницы.
· Обеспечение возможности создания неповторяющихся уникальных title, description, keywords и заголовков h1 для каждой страницы.
· Заголовок h1 должен использоваться только один раз на каждой странице и размещаться в верхней части страницы над контентом. 
· Содержание title и h1 должны быть разным.
· В содержание h1, title и description использовать вхождения ключевых фраз из продвигаемых запросов.

4.14 [bookmark: _Toc90]Разработка подсистемы «Административная панель»
Подсистема «Административная панель» должна содержать функционал и элементы управления контентом и справочниками следующих подсистем ИС:
· Регистрация и авторизация
· Управления ролевой моделью и правами доступа
· Титульная страница
· Жизненные ситуации
· Статьи и материалы
· Каталог сообществ
· Каталог услуг
· Личный кабинет авторизованного пользователя
· Личный кабинет Эксперта и Волонтера
· Личный кабинет сотрудника ИС
· Конструктор уведомлений
· Регистрации и учета согласий пользователей ИС
· SEO продвижения
· Журналирования и безопасности. 
Исполнителю в рамках реализации задачи по разработке подсистемы Административная панель необходимо предоставить на утверждение Заказчику технический проект, прототипы элементов управления и ЧТЗ на технологическое решение.

4.15 [bookmark: _Toc91]Разработка подсистемы «Версия для слабовидящих»
Функционал подсистемы должен соответствовать российскому национальному стандарту доступности веб-ресурсов для инвалидов по зрению ГОСТ Р 52872-2012 
1. Масштабируемая верстка
 5.1.7.7 ГОСТ Р 52872-2012: размер шрифта текста может быть изменен в пределах 200 процентов без применения вспомогательных технологий таким образом, что пользователю не нужно прибегать к горизонтальной прокрутке для прочтения строки при режиме отображения страницы во весь экран
 2. Достаточная контрастность текста и фона
 5.1.7.3 ГОСТ Р 52872-2012: Визуальное отображение текста и изображения текста имеет коэффициент контрастности не менее 4,5:1
Контрастность текстов должна быть проверена с помощью чекеров контрастности
 3. Возможность работать с ИС с помощью клавиатуры
 
5.2.1.1 ГОСТ Р 52872-2012: Всей функциональностью контента можно управлять через интерфейс клавиатуры без каких-либо ограничений по времени нажатия на клавишу, за исключением случаев, когда вызываемая функция требует ввода с помощью других устройств, зависящего от направления движения пользователя, а не только от конечной точки. Это не запрещает и не должно препятствовать предоставлению возможностей ввода с помощью мыши и других способов в дополнение к клавиатуре
Люди с нарушениями здоровья могут не пользоваться мышкой из-за проблем с мелкой моторикой. А незрячие люди могут пользоваться экранными дикторами — программами для озвучивания текста на экране. В таких случаях важно, чтобы в ИС корректно работал фокус (при нажатии на кнопку TAB выделялась следующая ссылка/кнопка, а также в строке состояния браузера отображалась ссылка, куда будет совершен переход). 

4.16 [bookmark: _Toc92]Разработка подсистемы информационной безопасности

4.16.1 [bookmark: _Toc93]Требования к разработке подсистемы обеспечения информационной безопасности
ПОИБ должна быть разработана в соответствии с ЧТЗ, согласованным с Заказчиком на Этапе 1. Проектирование ИС согласно требований по обеспечению ИБ (П.3. ТЗ Состав и содержание работ по разработке ИС)

4.16.2 [bookmark: _Toc94]Журналирование действий и изменений
Согласно требованиям пункта 2.2 настоящего ТЗ необходимо реализовать журналирование действий пользователя и автоматических подсистем, работающих по расписанию.

4.17 [bookmark: undefined][bookmark: _Toc95]Адаптация ИС под мобильную версию
В ИС должна быть реализована отзывчивая верстка – верстка HTML-страниц, обеспечивающая отображение на различных устройствах, подключенных к интернету и динамически подстраивающаяся под заданные размеры окна.
Адаптивная верстка ИС должна корректно отображаться на следующих устройствах и браузерах:

· Ios
· iPhone 13 Pro Max, iPhone 12 Pro Max (428x926)
· iPhone 13 Pro, iPhone 12, iPhone 12 Pro, iPhone 12 (390x844)
· iPhone 13 Mini, iPhone 11 Pro, iPhone XS, iPhone X (375x812)
· iPhone 12 Mini (360x780)
· iPhone SE (320x568)
· iPhone SE 2020, iPhone 8, iPhone 7, iPhone 6S, iPhone 6+, iPhone 6 (375x667)
· iPhone 11 Pro Max, iPhone 11, iPhone XR, iPhoneXS Max (414x896)
· iPhone 8+, iPhone 7+, iPhone 6S+ (414x736)
· Android
· Samsung Galaxy A03, Xiaomi Redmi 10A (720x1600)
· Samsung Galaxy A13, Samsung Galaxy A23, Samsung Galaxy A23 5G, Samsung Galaxy F13, Samsung Galaxy F23, Samsung Galaxy M13 (Global), Samsung Galaxy M23, Samsung Galaxy M33 5G, Samsung Galaxy M53, Samsung Galaxy Xcover6 Pro, Xiaomi Poco M4 5G, Xiaomi Redmi 10 5G, Xiaomi Redmi 10 Prime+ 5G, Xiaomi Redmi 11, Xiaomi Redmi Note 11E (1080x2408)
· Samsung Galaxy A33 5G, Samsung Galaxy A53 5G, Samsung Galaxy A73 5G, Samsung Galaxy M34 5G, Samsung Galaxy S20 FE, Samsung Galaxy S21 FE 5G, Samsung Galaxy Xcover Pro 2, Xiaomi 11i, Xiaomi 11i HyperCharge, Xiaomi 12 Lite, Xiaomi 12S, Xiaomi Black Shark 5, Xiaomi Black Shark 5 Pro, Xiaomi Black Shark 5 RS, Xiaomi Civi 1S, Xiaomi Poco F4, Xiaomi Poco F4 GT, Xiaomi Poco M4 Pro, Xiaomi Poco X4 NFC, Xiaomi Poco X4 Pro 5G, Xiaomi Redmi 10 2022, Xiaomi Redmi 10 Prime 2022, Xiaomi Redmi 20X, Xiaomi Redmi K40S, Xiaomi Redmi K50 Ultra, Xiaomi Redmi Note 11 4G, Xiaomi Redmi Note 11 Pro 4G, Xiaomi Redmi Note 11 Pro 5G, Xiaomi Redmi Note 11E Pro, Xiaomi Redmi Note 11S, Xiaomi Redmi Note 11S 5G, Xiaomi Redmi Note 11SE, Xiaomi Redmi Note 12 Pro, Honor 30, Honor 30i, Honor 10X Lite (1080x2400)
· Samsung Galaxy S22 5G, Samsung Galaxy S22+ 5G (1080x2340)
· Samsung Galaxy S22 Ultra 5G (1440x3088)
· Samsung Galaxy Z Flip4 (1080x2640)
· Samsung Galaxy Z Fold4 (1812x2176)
· Xiaomi 12 Pro (Dimensity), Xiaomi 12S Pro, Xiaomi 12S Ultra, Xiaomi Redmi K50, Xiaomi Redmi K50 Pro (1440x3200)
· Xiaomi Poco C40, Xiaomi Redmi 10 Power, Xiaomi Redmi 10C (720x1650)
· Поддержка браузеров:
· Ios: Safari, Chrome, Yandex, Edge, Opera, Firefox.
· Android: Chrome, Yandex, Edge, Opera, Firefox.
· поддерживаются 3 последние версии

Компоновка страниц должна обеспечивать автоматическое масштабирование страниц в зависимости от ширины рабочего поля браузера пользователя. Перестроение и позиционирование блоков при изменении ширины рабочего поля браузера пользователя, утверждается при согласовании дизайн-макетов ИС. Страницы, которые не согласовывались в формате дизайн-макетов, должны иметь поведение при перестроении и позиционировании блоков аналогичное согласованному.
Страницы ИС должны корректно отображаться без полосы горизонтальной прокрутки и автоматически масштабироваться.
Перестроение и позиционирование блоков при изменении ширины рабочего поля браузера пользователя для разрабатываемых дизайн-макетов утверждается на этапе согласования дизайн-макетов. 
В рамках договора необходимо реализовать мобильную верстку существующих и вновь создаваемых страниц сайта.

4.18 [bookmark: _Toc96]Сопровождение и опытная эксплуатация ИС на период 6 месяцев:
4.18.1 [bookmark: _Toc97]Объем услуг по сопровождению и доработкам ИС
Объем услуг по сопровождению на период 6 месяцев с момента приемки системы  в опытную эксплуатацию, и общий объем часов сопровождения составляет не более 1200 (одна тысяча двести) часов работы любых специалистов. 
4.18.2 [bookmark: _Toc98]Общие требования
Исполнитель должен организовать сопровождение ИС в соответствии с требованиями SLA, в том числе обеспечить:
· организацию многоуровневой системы поддержки, направленной на скорейшее решение запросов на сопровождение и предоставление решения сотрудникам Заказчика;
· учет всех поступивших запросов, сохранение информации о дате и времени обращения, назначенном специалисте;
· гарантированное предоставление обратной связи сотрудникам Заказчика посредством телефонной связи либо электронной почты.

4.18.3 [bookmark: _Toc99]Состав услуг по сопровождению 
Услуги, которые выполняются на постоянной основе:
· поддержание ИС в рабочем состоянии (согласно метрик определнных на этапе 4 состава и содержания работ по разработке системы в пункте 3 настоящего ТЗ):
· обновление;
· мониторинг; 
· контроль параметров работоспособности ИС;
· диагностика причин нештатного функционирования ИС;
· создание езервных копий.
· предоставление услуг по хранению, обработке и обеспечению безопасности персональных данных в соответствии с требованиями, предъявляемыми к ИС согласно ЧТЗ на ПОИБ;
· предоставление услуг хостинг провайдера (размещение ИС на облачных серверах)
Услуги, связанные с обработкой обращений сотрудников Заказчика в Service Desk, а также исправление ошибок функциональности и загруженных данных:
· прием и рассмотрение обращений сотрудников Заказчика по оказанию поддержки (далее – запрос);
· регистрация и учет запросов в Service Desk;
· консультация сотрудников Заказчика по вопросам функциональности ИС, исполнение запросов сотрудников Заказчика;
· консультация сотрудников Заказчика по вопросам взаимодействия ИС с другими информационными системами;
· доведение до сотрудников Заказчика информации по статусу решения запросов, закрытие запросов после исполнения, предоставление отчета расследования причин ошибок и предпринятых действий для их устранения и исключения повторения в будущем.
Услуги, связанные с единоразовым развертыванием ИС на сервеном оборудовании Заказчика и настройкой инфраструктуры. 
По факту заврешения работ по оказанию услуг по сопровождению ИС Испольнитель должен осуществить архивирование данных и развертывание последней резервной копии ИС на серверах Заказчика с переносом данных. Работы связанные с настройкой серверного оборудования, необходимого для развертывания ИС производятся силами Исполнителя. После осуществления переноса ИС на сервера Заказчика Исполнителем проводится тестирование функционала для проверки корректности его работы. 
в
Услуги, связанные с внесением изменений и/или расширением функциональности (Доработки) ИС. Порядок выполнения Доработок:
· доработка существующего функционала ИС в связи с изменением бизнес-процесса Заказчика или ошибками прикладного ПО. Под доработкой понимается внесение изменений и/или расширение функциональности ИС. Под ошибкой понимается невыполнение (или неправильное выполнение) функций ИС, предусмотренных протеканием бизнес-процессов, подлежащих автоматизации;
· передача Заказчику исходных программных кодов после каждого изменения зафиксированной версии ИС;
· установка и настройка обновлений;
· при внесении изменений в функционал ИС своевременное внесение изменений в инструкции, руководства пользователя и администратора, передача Заказчику измененных руководств пользователя и администратора в электронном виде.
Объем услуг по доработке ИС составляет не более 1200 (Одна тысяча двести) часов работы любых специалистов

4.18.4 [bookmark: _Toc100]Обработка запросов на сопровождение 
Запросы на сопровождение (в т.ч. доработку) подаются одним из следующих способов:
· внесение заявки в Service Desk Исполнителя: запросы обрабатываются ежедневно с 09:30 до 18:30 по Московскому времени кроме выходных и праздничных дней;
· посредством телефонного звонка на единый номер Службы технической поддержки Исполнителя в результате чего оператор заводит заявку в Service Desk Исполнятеля: запросы обрабатываются ежедневно с с 09:30 до 18:30 по Московскому времени кроме выходных и праздничных дней;
· на единый адрес электронной почты Службы технической поддержки Исполнителя, заявка в автоматическом режиме регистрируется в Service Desk Исполнителя: запросы обрабатываются ежедневно с с 09:30 до 18:30 по Московскому времени кроме выходных и праздничных дней.
Запросы/инциденты на устранение неисправностей, сбоев, неполадок и запросы на предоставление услуг подаются непосредственно сотрудником Исполнитля любым из вышеперечисленных способов. Независимо от способа подачи запроса на сопровождение Исполнителем должна осуществляться регистрация запроса в системе Service Desk Исполнителя.
Запросы, требующие предоставления новых или дополнительных услуг, а также запросы на оказание информационных услуг (предоставление необязательных отчетов по исполнению запросов, материалов журналирования систем без обработки, разработку и публикацию документов и информационных материалов, предоставление информации об услугах) направляются в Service Desk Исполнителя, и принимаются в работу после согласования Уполномоченного представителя.
Если запрос передается по телефону и у Исполнителя есть возможность сразу приступить к решению запроса (возможность зависит от категории запроса), то запрос переводится на ответственного специалиста по данной категории запросов и Исполнитель приступает к решению запроса.
Уровень качества обработки запросов на сопровождение не должен зависеть от количества и категории запросов сотрудников Заказчика.

4.18.5 [bookmark: _Toc101]Регистрация запроса на сопровождение 
Под регистрацией запроса понимается следующая последовательность действий, выполняемая сотрудниками Исполнителя: 
· занесение информации о запросе в базу данных запросов, создание заявки;
· занесение информации об инициаторе запроса в базу данных запросов с указанием контактной информации;
· категоризация сотрудников Заказчика, запросов;
· присвоение заявке уникального идентификатора;
· уведомление инициатора запроса о регистрации запроса с указанием идентификатора заявки.
При недостаточности и (или) неточности регистрационной информации Исполнитель имеет право обратиться к инициатору запроса за дополнительной информацией.
Исполнитель уведомляет о регистрации запроса лицо, направившее запрос: автоматически сформированным уведомительным письмом по электронной почте, при отсутствии данной функции – по телефону или отправкой Исполнителем уведомления по электронной почте.
В уведомлении инициатору запроса сообщаются данные о запросе, в том числе номер запроса в системе учета.
Исполнитель гарантирует регистрацию запроса после его принятия и передачу на исполнение в соответствующую службу Исполнителя в соответствии с перечнем приоритетов.

4.18.6 [bookmark: _Toc102]Классификация и выполнение запросов
Способы выполнения запросов:
· online (удаленно или во время разговора с сотрудником Заказчика);
После регистрации запроса, Исполнитель проводит классификацию запросов по принадлежности к:
· виду услуги (функциональный модуль ИС);
· группе сопровождения;
· уровню заявки в группе.
При этом группа сопровождения определяется на основании определенных в данном разделе принципов:
Линия консультаций (2 линия сопровождения) – запросы с явным или неявным запросом на консультацию, связанные с разъяснением функциональных моментов работы ИС, локализацией проблем сотрудников Заказчика; либо с устранением проблем функционирования, не связанных с изменением имеющейся функциональности. 
В рамках данной группы заявки на консультацию разделяются на 3 уровня 
 Описание уровней заявок 2 линии сопровождения «Линия консультаций».
	Уровень заявки
	Описание услуги

	уровень К1
	Классификация поступающих запросов. Разбор простых вопросов в рамках пользовательских инструкций. Применение типовых рекомендаций. Актуализация пользовательских инструкций и руководств пользователя и администратора. Консультационная помощь сотрудникам Заказчика по выполнению операций в ИС. 

	уровень К2
	Выполнение работ по запросам, направляемым сотрудниками Заказчика. Классификация заявок, уточнение требований по доработкам. Постановка задач программисту по устранению ошибок. Тестирование, поддержка сотрудников Заказчика на этапе тестирования, контроль выполнения переносов. Актуализация пользовательских инструкций и руководств пользователя и администратора. Консультация по проблемам компонентов ИС.

	уровень К3
	Решение вопросов, требующих исследования цепочек документов, анализ сложных случаев. Разработка рекомендаций по устранению ошибок сотрудников Заказчика, допущенных в процессе работы. Уточнение требований по доработкам. Постановка задач программистам по устранению ошибок. Настройка новой функциональности. Тестирование, поддержка пользователей на этапе тестирования, контроль выполнения переносов. Актуализация пользовательских инструкций и руководств пользователя и администратора. 


Доработка ИС (3 линия сопровождения) – запросы по анализу и устранению выявленных ошибок, установка функциональных обновлений, ведение доработок ИС.
В рамках данной группы заявки на консультацию разделяются на 3 уровня в соответствии с таблицей 
Описание уровней заявок 3 линии сопровождения «Доработка ИС»
	Уровень заявки
	Описание услуги

	уровень Д1
	Анализ и устранение выявленных ошибок, если таковое возможно без внесения изменений в программный код и настройки ИС в случаях запросов, отличных от попадающих под определение «Линия консультаций – уровень К3»

	уровень Д2
	Услуги по загрузке данных из внешних систем – регламентные услуги по загрузке (обновлению) данных в ИС из внешних источников;
Услуги по администрированию данных ИС – регламентные услуги по запуску процессов обработки данных ИС, включая регулярные фоновые задания и прочие подобные услуги;
Выполнение доработок ИС, изменяющих принятую в эксплуатацию функциональность;
Устранение ошибок с внесением изменений в программный код/настройки ИС.

	уровень Д3
	Доработка и изменение функционала ИСАнализ и устранение выявленных ошибок с внесением изменений в программный код и настройки ИС.



4.18.7 [bookmark: _Toc103]Нормативы выполнения запросов
Запросы, относимые к сервису Д2, Д3, являются запросами на изменение проектных решений и/или настроенной в ИС функциональности. С учетом невозможности заблаговременного определения трудоемкости выполнения запросов на изменение, относящихся к этим видам услуг, для них нормируется время реакции, в течение которого Исполнитель должен сообщить Заказчику предварительный срок выполнения изменений. Реальный срок выполнения изменений устанавливается в процессе согласования с Заказчиком по процедурам, зафиксированным в регламентирующих документах по осуществлению сопровождения ИС. Подход к решению такого рода запросов подразумевает применение стандартных процедур управления изменениями. 

4.18.8 [bookmark: _Toc104]Классификация заявок по критичности 
Критичности проблем приведены в таблице
Критичность проблем
	Степень критичности
	Описание критичности 

	Критичность высокая 
	Возникшая проблема касается всех пользователей и сотрудников Заказчика. Работа с ИС невозможна или накладываются существенные ограничения на деятельность Заказчика. Функционирование ИС полностью остановлено. Недоступны сервисы ИС.

	Критичность средняя
	Возникшая проблема ограничивает работу с ИС. Проблема незначительно влияет на  функционал ИС. Функционирование ИС частично остановлено, что вызвало определенные трудности у пользователей.

	Критичность низкая
	Возникшая проблема незначительно влияет на функционал ИС. Разрешение проблемы может быть выполнено по телефону. Разрешением проблемы занимается Служба поддержки. 


Срочности решения проблем приведены в таблице
Срочность решения проблем
	Степень срочности
	Описание срочности

	Срочность высокая
	Заказчику необходима безотлагательная помощь в решении проблемы.

	Срочность средняя
	Заказчику необходима консультационная поддержка, данная срочность присваивается по умолчанию для всех запросов.

	Срочность низкая
	Запрос должен быть решен в случае отсутствия запросов более высокой срочности.


 
 Приоритет по умолчанию определяется на основании таблицы
Приоритет решения проблем
	Приоритет
	Критичность высокая
	Критичность средняя
	Критичность низкая

	Срочность высокая
	1 (высший)
КРИТИЧНО
	1 (высший)
КРИТИЧНО
	2 (высокий)
СРОЧНО

	Срочность средняя
	1 (высший)
КРИТИЧНО
	2 (высокий)
СРОЧНО
	3 (средний)
ОБЫЧНО

	Срочность низкая
	2 (высокий)
СРОЧНО
	3 (средний)
ОБЫЧНО
	3 (средний)
ОБЫЧНО


Для устранения неисправностей в функционировании определены контрольные сроки на основании приоритетов заявки
Устанавливаются следующие временные нормативы исполнения запросов таблица 7.
Таблица 7. Нормативы реакций на заявки и выполнения запросов - решения проблемы
	Вид услуги
	Максимальное время реакции на заявку
	Время решения проблемы

	
	
	Обычный
	Срочный
	Критичный

	Консультация К1
	до 1 раб. часов
	до 12 раб.часов
	до 6 раб.часов
	до 4 раб.часов

	Консультация К2
	до 2 раб. часов

	до 16 раб.часов
	до 12 раб.часов
	до 6 раб.часов

	Консультация К3
	до 2 раб. часов
	до 32 раб.часов
	до 16 раб.часов
	до 8 раб.часов

	Уровень Д1
	до 2 раб. часов
	до 12 раб.часов
	до 8 раб.часов
	до 6 раб.часов

	Уровень Д2*
	до 2 раб. часов
	до 12 раб.часов
	до 6 раб.часов
	до 4 раб.часов

	Уровень Д3*
	до 2 раб. часов
	до 12 раб.часов
	до 6 раб.часов
	до 4 раб.часов


В процессе выполнения запросов Исполнитель по требованию предоставляет сотрудникам Заказчика информацию о статусах запросов.
Срок выполнения запроса может быть увеличен:
· по договоренности с сотрудником Заказчика (инициатором запроса), в данном случае необходимо письменное подтверждение договоренности от сотрудника Заказчика;
· в случае отсутствия информации от Заказчика необходимой для выполнения запроса.

4.18.9 [bookmark: _Toc105]Закрытие запросов

Процедура закрытия запроса представляет собой уведомление инициатора запроса о выполнении Исполнителем всех необходимых действий в соответствии с ранее зарегистрированным запросом.
Извещение о закрытии запроса направляется по адресу электронной почты инициатора запроса, зарегистрировавшего соответствующий запрос.
Запрос на устранение неисправностей закрывается в случае полного устранения описанных при регистрации неисправностей, и факт устранения неисправностей подтверждается инициатором запроса (по телефону или в электронном виде). Извещение о закрытии включает в себя идентификатор запроса, время регистрации запроса и время закрытия запроса. 
Исполнитель имеет право закрыть запрос, если в течение 5 (пять) дней после направления уведомления со стороны сотрудника Заказчика отсутствует реакция.
Не требуют подтверждения запросы, поступающие Исполнителю во время критического сбоя или регламентных работ в корпоративной сети. 
В случае запроса дополнительной информации от Заказчика (инициатора запроса) запрос переводится в статус «В ожидании». В случае отсутствия ответа от Заказчика, запрос дополнительной информации пользователю дублируется 3 раза с периодичностью 3 рабочих дня. После истечения 12 рабочих дней с момента отправки 1-го запроса и при отсутствии ответа инициатора Исполнитель обращается Заказчику для принятия решения о закрытии запроса. 
4.18.10 [bookmark: _Toc106] Рассмотрение жалоб 
Сотрудник Заказчика может сообщить свои претензии о несвоевременном или некачественном выполнении запроса, предложения по улучшению обслуживания любым способом Исполнителю.
Все претензии сотрудников Заказчика подлежат обязательной регистрации Исполнителем и передаются для разбора Руководителю проекта Исполнителя. Руководитель проекта координирует мероприятия по выявлению причин возникновения жалобы, мероприятия по их устранению и предупреждению в дальнейшем. По результатам разбора жалобы Руководитель проекта получает от сотрудника Заказчика подтверждение факта удовлетворения жалобы в устной или письменной форме.
Время рассмотрения жалобы Руководителем проекта и выполнение мероприятий по устранению и предупреждению в дальнейшем не должно превышать 5 (пять) рабочих дней. В случае превышения данного временного интервала отсутствие решений по жалобе будет рассматриваться как превышение сроков выполнения запроса с соответствующими штрафными санкциями.
Если разрешение несоответствия по жалобе сотрудника Заказчика требует длительного времени (например, требуются дополнительные исследования, согласования, разрешения), Руководитель проекта согласовывает с Заказчиком, необходимые временные рамки и дополнительно уведомляет сотрудника Заказчика о том, какие действия предпринимаются по его жалобе и в какой срок предполагается ее удовлетворить.

4.18.11 [bookmark: _Toc107] Регламентные услуги по мониторингу продуктивной среды ИС

 Периодичность выполнения услуг
	Наименование услуг
	Периодичность выполнения

	Мониторинг программно-прикладного комплекса
	Ежедневно

	Мониторинг работы (анализ системных журналов)
	Ежедневно

	Мониторинг файловых систем
	Ежедневно

	Мониторинг интеграции
	Ежедневно

	Мониторинг производительности
	Ежедневно

	Проведение работ по улучшению качества оказания услуг
	Ежемесячно

	Выполнение регламентных работ по согласованию с Заказчиком
	Ежемесячно


4.18.12 [bookmark: _Toc108] Информирование о нештатных ситуациях и регламентных мероприятиях 
При выявлении нештатной ситуации Исполнитель информирует Уполномоченного представителя Заказчика о характере сбоя, предпринимаемым мероприятиям и планируемым срокам его устранения не позднее, чем через 30 минут после его выявления.
Если время устранения нештатной ситуации не было определено изначально, по мере поступления информации Исполнитель проводит дополнительное оповещение Уполномоченных представителей Заказчика.
Исполнитель использует следующие способы информирования Уполномоченного представителя Заказчика: по электронной почте. В случае недоступности одного из каналов передачи информации возможны изменения в способе оповещения. Для оповещения Исполнитель использует контактные телефоны и электронные адреса Уполномоченного представителя Заказчика.
Исполнитель информирует Уполномоченного представителя Заказчика об устранении нештатной ситуации и в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет отчет с анализом причин возникновения нештатной ситуации и предложениями по предотвращению подобных ситуаций в дальнейшем.
Регламентные и профилактические мероприятия Исполнитель осуществляет на основе внутренних планов. Исполнитель согласовывает с Уполномоченным представителем Заказчика сроки проведения каждого ремонтного и/или профилактического мероприятия не менее чем за 2 (два) рабочих дня до плановой даты их проведения.

4.18.13 [bookmark: _Toc109] Требования к качеству оказания услуг
Работы в рамках оказания услуг должны выполняться в соответствии с ГОСТ Р ИСО МЭК 14764-2002 «Информационная технология. Сопровождение программных средств».
Контроль качества предоставления услуг осуществляется ежемесячно на основе Журнала учета и анализа обращений сотрудников АСИ
Приемка работ осуществляется сотрудниками Заказчика, обратившимися в службу технической поддержки. На основании запроса сотрудника Заказчика исполнитель формирует заявку на выполнение работ или выдачу рекомендаций по решению проблем. После предоставления Исполнителем сотруднику Заказчика решения по запросу, запрос, как и созданная на его основе заявка, считаются закрытыми в случае получения Исполнителем от сотрудника Заказчика подтверждения решения запроса, или неполучения от сотрудника Заказчика обоснованного отказа закрыть запрос в течение 5 (пять) рабочих дней.
Согласно требованиям настоящего ТЗ необходимо реализовать журналирование действий пользователя и автоматических подсистем, работающих по расписанию.


5. [bookmark: _Toc110]Порядок контроля и приёмки ИС
5.1 [bookmark: _Ref66894420][bookmark: _Toc111]Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ
ИС передаётся в виде функционирующего комплекса на базе средств вычислительной техники Заказчика в сроки, установленные календарном планом выполнения работ. Приёмка ИС осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Совместно с предъявлением ИС производится сдача разработанного Исполнителем комплекта документации согласно разделу 6 настоящего документа.
К моменту передачи ИС должны быть завершены все квалификационные тесты, включая тесты информационной безопасности. Отчёты о тестировании не должны содержать дефектов и особенностей реализации, противоречащим требованиям надёжности, целостности и доступности (безопасности), установленным настоящим ТЗ.
Заказчик по запросу предоставляет регламент взаимодействия, в котором определяются контакты и детали для направления результатов работ по договору.
Передачу исходного кода, документации, изменений конфигурационных файлов, изменений Баз данных требуется выполнять только через средства, согласованные с Заказчиком. Взаимные консультации и координация действий выполняются через почту, чат и программные интерфейсы Заказчика. Форматы и протокол передачи также определяются в регламенте взаимодействия.
Факт установки в продуктивную среду подтверждается информационным письмом со стороны Заказчика.
5.2 [bookmark: _Toc112]Порядок приёмки результатов работ
Исполнитель формирует реестр изменений исходного кода (Merge Request) в системе управления версиями Gitlab Заказчика, которые нужно внести в тестовую ветку, для проверки Заказчиком изменений (Code Review) на: соответствие принятому стилю оформления кода, корректность реализации, соответствие бизнес-логике, принятые архитектурные решения, наличие уязвимостей в коде и прочие требования, согласованные Заказчиком. При наличии замечаний у Заказчика, Исполнитель устраняет их для проведения повторной проверки. После согласования функционала Заказчиком, Исполнитель выполняет поставку изменений в тестовую ветку и среду.
Исполнитель описывает и согласовывает с Заказчиком инструкцию по публикации изменений с пошаговым руководством, условия которого необходимо выполнить, для поставки изменений в исходный код, базу данных (миграции), метаданные, модель доступа и конфигурацию ИС, а также методы отката изменений, которые необходимо выполнить при наличии критических ошибок публикации результатов работ в опытной и продуктивной среде.
Исполнитель готовит и согласует с Заказчиком Программу и Методику Испытаний (ПМИ), в т.ч. и ПМИ на ПОИБ, которую Стороны используют на этапе проверки готовности функционала и квалификационного тестирования ИС.
Для проведения функционального и регрессионного тестирования проекта, Исполнитель готовит средства автоматического тестирования и ручные сценарии (в рамках ПМИ) для функционала проекта, готового к передаче в опытную эксплуатацию согласно плану-графику выполнения работ. Дальнейшие разработанные разделы ПМИ дополняют или актуализируют ранее составленный ПМИ с учётом реализованных изменений.
По факту подтверждения Заказчиком готовности функционала в среде для опытной эксплуатации, Заказчик инициирует квалификационные испытания с участием функционального заказчиком ИС.
На основании ПСИ, Заказчиком формирует протокол ПСИ. Исполнитель в течении двух рабочих дней формирует план устранения замечаний с указанием сроков, на основании которого Заказчик назначает дату проведения повторных ПСИ.
По факту подтверждения Заказчиком успешного прохождения опытной эксплуатации функционала Исполнитель осуществляет подготовку изменений для его публикации в продуктивную среду. Стороны осуществляют установленные настоящим техническим заданием виды анализа и тестирования ИС  и, при отсутствии замечаний, выполняют поставку функционала на продуктовую среду. При наличии замечаний Исполнитель формирует план их устранения с указанием сроков и назначает дату проведения повторной проверки.
При наличии критических ошибок в продуктовой среде, Заказчик использует инструкцию по откату изменений описанную Исполнителем. Заказчиком формируется план их устранения Исполнителем с указанием сроков и назначает дату проведения повторной проверки.
По результатам работы приёмочной комиссии Стороны оформляют протокол приемо-сдаточных испытаний. Функционал, принятый комиссией, считается реализованным корректно. В отношении выявленных отклонения реализации функционала, Стороны составляют и утверждают план-график устранения дефектов. Выявленные в течение срока гарантийного обслуживания дефекты Исполнитель устраняет согласно требованиям гарантийного обслуживания, указанных в договоре на выполнение работ по настоящему техническому заданию.
Разработка методики предварительных и приёмочных испытаний. Методика предварительных и приёмочных испытаний разрабатывается специалистами Исполнителя на основе настоящего технического задания и существующей документации на Систему и согласуется с Заказчиком.
Документ включает в себя:
· Описание проверяемого требования (с указанием пункта ТЗ)
· Описание действий, требуемых для валидации требования
· Описание ожидаемого результата при проверке требования
Допускается введение ПМИ в системах управления тестированием, при согласовании типа ИС с Заказчиком, с дальнейшей выгрузкой тест-планов в формат документа из Приложения 15 «Программа и методика испытания».
Предварительные испытания. Данные испытания проводятся после развёртывания программного обеспечения ИС в тестовой среде на оборудовании Заказчика. Выявленные в ходе предварительных испытаний ошибки и недоработки направляются Исполнителю для исправления. Если в результате предварительных испытаний ИС в целом отвечает требованиям Частного технического задания, то её рекомендуется передать в опытную эксплуатацию. Результаты предварительных испытаний оформляются в виде протокола.
Опытная эксплуатация. В течение установленного договором срока опытной эксплуатации проводится комплексная проверка функционирования ИС. Выявленные замечания тщательно фиксируются и своевременно передаются Исполнителю для устранения.
Приёмочные испытания. Приёмочные испытания проводятся после окончания опытной эксплуатации. Выявленные в ходе приёмочных испытаний ошибки и недоработки направляются Исполнителю для исправления. Если в результате приёмочных испытаний ИС в целом отвечает требованиям Частного технического задания, то её рекомендуется принять в промышленную эксплуатацию. При этом Исполнителю устанавливается срок для устранения выявленных замечаний. Результаты приёмочных испытаний оформляются в виде протокола. 

6. [bookmark: _Ref668944202][bookmark: _Toc113]Требования к документированию
[bookmark: _Hlk88573668]В ходе выполнения работ Исполнителем должна быть обновлена/создана следующая документация:
· документация, созданная в рамках реализации ЧТЗ на ПОИБ;
· проектная документация, включающая в себя спецификации функциональных требований и разработанные на их основе тестовые сценарии (которые в последствии будут включены в ПМИ).
· конструкторская документация, включающая в себя общесистемную и архитектурную спецификацию ИС, а также программу и методику испытаний (ПМИ);
· эксплуатационная документация, включающая в себя: руководство пользователя, руководство администратора, руководство по развёртыванию ИС и пуско-наладочным работам.
1.1. Состав, шаблоны и структура документов подготавливается Исполнителем и предоставляется Заказчику на утверждение на этапе 1. Аналитика подэтапа 1.1. Аналитика.



[bookmark: _Toc114]Приложение № 1. Дизайн-макет и UI kit 
подсистемы «Титульная страница»
к пункту 4.3 Технического задания
[image: ]

[bookmark: _Toc115]Приложение № 2. Дизайн-макет и UI kit 
подсистемы «Жизненные ситуации»
к пункту 4.4 Технического задания
[image: ]

[bookmark: _Toc116]Приложение № 3. Структура данных и элементов 
подсистемы «Жизненные ситуации» 
к пункту 4.4.1 ТЗ
[image: ]


[bookmark: _Toc117]Приложение № 4. Дизайн-макет и UI-kit 
подсистемы «Каталог сообществ» 
к пункту 4.6 ТЗ
[image: ]
[bookmark: _Toc118]Приложение № 5. Дизайн-макет и UI-kit
подсистемы «Каталог услуг»
к пункту 4.7 ТЗ
[image: C:\Users\Андрей\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Главная (2).png]

[bookmark: _Toc119]Приложение № 6. Дизайн-макет и UI-kit
подсистемы «Личный кабинет благополучателя»
к пункту 4.8 ТЗ
[image: ]

[bookmark: _Toc120]Приложение № 7. Дизайн-макет и UI-kit
подсистемы «Личный кабинет Волонтера/Эксперта»
к пункту 4.9 ТЗ
[image: ]

[bookmark: _Toc121]Приложение № 8. Дизайн-макет и UI-kit
подсистемы «Личный кабинет Сотрудника ИС»
к пункту 4.10 ТЗ

[image: ]


[bookmark: _Toc122]Приложение № 9. Программа и методика испытания
к пункту 5.2 Технического задания
<Наименование проекта>
Программа и методика испытаний
Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Область применения
Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:
· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>
· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>
· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>
осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (Далее «Агентство»).
2. Общие положения
2.1 Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]
2.2 Виды и цель испытаний
[Приведите виды испытаний, их цели и основания]
	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	



2.3 Условия предъявления изделия на испытания
[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

2.4 Состав приёмочной комиссии
[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

3. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний
3.1 Место проведения испытаний
[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

3.2 Средства проведения испытания
[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

3.3 Условия проведения испытаний
[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

3.4 Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний
[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

3.5 Эксплуатация системы после проведения испытаний
[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

3.6 Требования к персоналу, осуществляющему испытания
[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

4. Требования целостности, доступности и информационной безопасности
[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

5. Определяемые показатели
[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]
6. Режимы испытаний
6.1 Режимы испытаний
[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

6.2 Ограничения и указания
[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

6.3 Условия останова, прекращения и возобновления испытаний
[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

7. Методы и сценарии испытаний
[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]
7.1 <Метод испытаний 1>
[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]
	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	



	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	



7.2 <Метод испытаний 2>
[…]

7.3 …
[…]

8. Отчётность
[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]
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1.1. Контроль уровня сервиса сопровождения и стоимость услуг
Контроль качества обслуживания в части услуг, связанных с обработкой обращений сотрудников Заказчика в Service Desk, выполняется по показателям качества обслуживания, объема услуг и оценки отклонений от соглашения об уровне сервиса (SLA).
Система Service Desk предоставляется Исполнителем. 
Значение уровня выполнения SLA определяется как выраженное в процентах отношение:
SLA = (В/О)*100%, где
SLA – значение уровня выполнения соглашения об уровне сервиса;
В – количество не просроченных на конец отчетного периода запросов, зарегистрированных в Service Desk в течение отчетного периода плюс количество не просроченных на конец отчетного периода запросов, переходящих с предыдущих отчетных периодов;
О – общее количество запросов, зарегистрированных в Service Desk в течение отчетного периода плюс количество запросов, переходящих с предыдущих отчетных периодов.
Запрос, зарегистрированный, но не закрытый в данном отчетном периоде, считается переходящим на следующий отчетный период.
Время нахождения запроса в статусе «Отложена» не учитывается при расчете итогового SLA по услуге. Все комментарии, проставляемые при переводе запроса в статус «Отложена» должны быть доступны для инициатора запроса, если не производилось информирования о статусе работ другими способами.
При известном значении уровня выполнения Соглашения об уровне сервиса (SLA) используется следующая методика расчета уменьшения стоимости услуг в случае ненадлежащего оказания услуг по организации сервиса:
Предполагается, что Исполнителем в месяц будет успешно и в срок выполнено не менее 95% запросов со стороны Заказчика. Соответственно, при значении уровня выполнения SLA от 95% до 100% оплата по акту оказанных услуг, связанных с обработкой обращений сотрудников Заказчика в Service Desk, будет осуществлена в полном размере (100%).
При значении уровня выполнения SLA менее 95% будет применена методика оплаты услуг, связанных с обработкой обращений сотрудников Заказчика в Service Desk, по следующей формуле:
C= П* (SLA – 10%), где
С – стоимость услуги за квартал с учетом штрафа;
П – стоимость услуги за месяц без учета штрафов;
SLA – уровень выполнения Соглашения об уровне сервиса для данной услуги.
10% - размер штрафа за ненадлежащее выполенние услуг. 
Отчеты по исполнению SLA формируются на основании данных о запросах, регистрируемых в системе Service Desk Исполнителя.
В отчет по исполнению SLA должны включаться все запросы, зарегистрированные в системе учета запросов (Service Desk) Исполнителя в отчетном периоде, а также запросы, переходящие с предыдущих периодов. 
1.2. Требования к объему услуг по сопровождению
В рамках услуг по сопровождению ИС оказываются следующие сервисы:
· Консультирование сотрудников Заказчика.
· Изменение:
· контента – все изменения, которые осуществляются без внесения изменений в исходные коды (редактирование текстовой информации; добавление/замена/удаление документов; изменение количества подразделов, структуры и вложенности подразделов; замена элементов дизайна с разработкой макетов в случае необходимости);
· функциональности.
· Устранение ошибок:
· в контенте;
· в функциональности.
· Техническое обслуживание — работы по предоставлению статистики посещаемости, резервному копированию, контролю работоспособности и параметров работоспособности ИС, принятию мер по недопущению сбойных ситуаций, восстановлению в случае сбоя.
Вышеуказанные сервисы предоставляются по заявкам сотрудников Заказчика, при этом отдельные категории заявок:
· принимаются только от уполномоченных лиц;
· требуют согласования со стороны уполномоченных лиц. 
1.3. Требования к ведению изменений и/или расширению функциональных возможностей (доработок)
Доработки функциональности инициируются на основании поданной заявки Заказчика. Все заявки на доработку относятся к виду услуг – «Д2 – доработка ИС».
Доработки, связанные с изменениями нормативной базы (новые законы РФ и нормативные акты, затрагивающие подсистемы, описанные в ТЗ), Исполнитель инициирует самостоятельно, разрабатывает задание на доработки и согласовывает его с Заказчиком. 
Доработки, связанные с необходимостью изменения функциональности ИС в результате изменения бизнес-процессов Заказчика или оптимизации существующих бизнес-процессов, инициируются Заказчиком. Сроки и порядок выполнения доработок Исполнителем согласуются с Заказчиком в рабочем порядке.
В состав сервиса «Доработка ИС (Д2 и Д3)» входят также услуги по согласованию подходов, выработке методов реализации и документированию соответствующих изменений. Услуга оказывается после согласования Заказчиком.
Объем услуг по реализации изменений ИС, связанных с устранением ошибок в реализованной функциональности ИС, не ограничен.
Для тестирования выполненных доработок Исполнитель создает и поддерживает специальный ландшафт тестирования и набор специализированных тестов для проверки обновленной версии. Проведение интеграционного тестирования измененных конфигураций поддерживаемых систем является ответственностью Исполнителя. Для проведения интеграционных тестов могут привлекаться специалисты Заказчика. Отчет о проведении интеграционных тестов является обязательным документом, разрешающим выполнение переноса обновленного ПО поддерживаемых систем в продуктивную среду.
Порядок согласования и подходов к оказанию услуг по запросам на доработку приведен в таблице 13.
Таблица 13. Порядок согласования и выполнения доработок
	№ п/п
	Время выполнения этапа
	Описание этапа
	Ответственный за этап
	Результаты этапа, выходные документы

	Согласование доработок

	1.
	До 48 рабочих часов
	При поступлении запроса на выполнение доработки проводится:
анализ потребности;
уточнение требований;
формирование описания доработки;
оценка трудозатрат и сроков выполнения;
описание рисков и влияний.
	Исполнитель
	ЧТЗ с согласованным объемом работы всех специалистов,  ПМИ, Архитектурная тетрадь (для задач, связанных с изменение архитектуры)  а также план-график выполнения.  

	2.
	48 рабочих часов
	Согласование доработок (в части целесообразности, трудозатрат, сроков и рисков).
	Заказчик
	ЧТЗ с согласованным объемом работы всех специалистов

	Оказание услуг по доработке

	3.
	По согласованию
	подготовка постановки задачи; 
доработка, настройка;
подготовка плана тестирования;
первичное тестирование.
	Исполнитель
	Частное техническое задание, план тестирования.

	4.
	По согласованию[footnoteRef:3] [3:   Тестирование сотрудником Заказчика проводится по мере необходимости.] 

	Передача на тестирование сотруднику Заказчика:
создание логина в тестовой системе, присвоение необходимых полномочий;
подготовка контрольных примеров;
сопровождение пользователя при тестировании.
	Исполнитель
	Подготовленные тестовые примеры, описание методики тестирования.

	5.
	По согласованию[footnoteRef:4] [4:   Тестирование может проводиться несколько раз, до момента его успешного прохождения.] 

	устранение замечаний пользователя;
итоговое тестирование;
подтверждение успешного окончания тестирования.
	Заказчик
	Протокол приемо-сдаточных испытаний

	6.
	По согласованию
	подготовка пользовательских инструкций по новой функциональности;
внесение изменений в руководства пользователя;
актуализация спецификации – заполнение раздела «Описание доработок»;
подготовка поставки конфигурации для обновления.
	Исполнитель
	Актуализированные пользовательские инструкции и руководства пользователя, актуализированная спецификация (размещается в системе доработки).

	7.
	По согласованию
	информирование Заказчика о дате доступности изменений; 
выполнение переноса в продуктивную систему;
размещение информационного сообщения о доступности разработанного функционала.
	Заказчик
	Информационное сообщение в системе, операционная инструкция, информационное уведомление о времени переноса доработок в продуктивную систему и о времени доступности системы.

	8.
	По согласованию
	верификация переноса;
проверка доступности функционала в продуктивной системе.
	Исполнитель,
Заказчик
	Полное соответствие перенесенного функционала требованиям Заказчика.


Порядок ведения доработок и взаимодействия сотрудников Заказчика и Исполнителя может быть скорректирован в рамках регламента ведения доработок поддерживаемых систем.
Все выполняемые доработки должны быть выполнены Исполнителем в период оказания услуг по Договору.
1.4. Перечень отчетных документов при ведении доработок
В процессе работы по заявке на доработку должны быть сформированы следующие документы:
· Частное техническое задание на доработку, настройку ИС;
· План-график оказания услуг;
· План тестирования, включающий тестовые примеры, описание методики тестирования.
· Протокол приемо-сдаточных испытаний;
· Актуализированные функциональные инструкции;
· Актуализированные руководства пользователя/администратора.
· Описание доработки и тестирования: постановка задачи, способ реализации, написанный код, созданные объекты и настройки, достигнутый результат, план тестирования.
1.5. Приемка выполненных доработок  
Запрос на выполнение доработки ИС считается выполненным после того, как Исполнитель завершит все работы по данному запросу и произойдет приемка выполненных работ Заявителем в системе Service Desk Заказчика.
1.5.1. Подтверждение приемки работ
Для подтверждения выполнения обязательств Исполнителя, Пользователь подтверждает исполнение запроса по электронной почте, нажав на соответствующую ссылку в оповещении Service Desk о выполнении заявки или иным способом, позволяющим однозначно идентифицировать пользователя и его подтверждение. В случае если Пользователь в течение 5 (пять) рабочих дней не вернул заявку в работу, запрос считается выполненным.
1.5.2. Отклонение работ
Пользователь вправе описать в электронном письме свои замечания по оказанным услугам или указать комментарий к заявке, поданной через систему Service Desk. В случае несогласия с предложенным решением, Пользователь вправе вернуть запрос в работу, нажав на соответствующую ссылку в оповещении Service Desk о выполнении запроса.
В случае повторного отклонения работ, Пользователь вправе направить запрос Заказчику.
В случае многократного отклонения работ по запросу, Заказчик имеет право направить претензию Исполнителю.
1.6. Мониторинг уровня удовлетворенности качеством услуг
Общий контроль уровня удовлетворенности Заказчика качеством оказываемых услуг проводится Руководителем проекта Исполнителя посредством опросов пользователей Заказчика. 
Перед проведением опроса Руководитель проекта Исполнителя согласовывает с Уполномоченным представителем блока по автоматизации бизнес-процессов Заказчика:
· возможность проведения опроса;
· время и место проведения опроса;
· форму и состав вопросника;
· способ сбора информации (личная беседа с пользователями и (или) рассылка анкет по почте);
· список пользователей, опрос которых будет проводиться.
Результаты исследования Исполнитель использует для совершенствования процессов предоставления услуг. Отчет об исследовании может быть предоставлен Уполномоченному представителю блока по автоматизации бизнес-процессов Заказчика для ознакомления по его запросу.


Приложение № 2 
к Договору оказания услуг №___________ 
от «__» __________ 2023 г.

Расчёт стоимости (смета)
	№ 
	Наименование (вид) работ (услуг) в соответствии с Техническим заданием
	Единица измерения
	Объем работ/услуг, оказанных силами Исполнителя
	Объем работ/услуг, оказанных 3-ими лицами
	Стоимость, руб., в том числе НДС

	Этап 1. Оказание услуг по разработке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	
	Настройка окружения разработки, доступ к инфраструктуе. Настройка CI/CD
	
	
	
	

	
	Проектирование и согласования архитектурного решения. Планирование спринтов реализации проекта
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы регистрации и авторизации пользователей с реализацией интеграционных механизмов регистрации Госуслуги, SSO 
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы управления ролевой моделью и правами доступа
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Титульная страница». С поиском стандартными средствами PostgreSQL
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Жизненные ситуации» и наполнение конента
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Статьи и материалы»
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Каталог сообществ» с функционалом массовой загрузки сообществ
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Каталог услуг» с функционалом массовой загрузки услуг
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователя»
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера»
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Личный кабинет сотрдника информационной системы»
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Конструктор уведомлений и оповещений»
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы регистрации и учета согласий на обработку персональных данных (для трех видов согласий с учетом версионирования)
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы SEO-продвижения
	
	
	
	

	
	Разработка подсистемы «Административная панель»
	
	
	
	

	
	Подсистема версии для слабовидящих
	
	
	
	

	
	Реализация требований информационной безопасности
	
	
	
	

	
	Адаптация системы под мобильную версию
	
	
	
	

	Итого руб в т.ч. НДС* по первому этапу
	

	Этап 2. Оказание услуг по технической поддержке и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	
	Техническая поддержка (тарифы)

	№
	Перечень специалистов
	Единица измерения чел/час
	Объем работ/услуг, оказанных силами Исполнителя
	Объем работ/услуг, оказанных 3-ими лицами
	Стоимость оплаты труда специалиста в час. руб., в том числе НДС.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Средняя стоимость оплаты труда специалиста в т.ч. НДС*
	

	Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН

	Стоимость ОЭ и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН
	

	Итого руб в т.ч. НДС* по второму этапу
	

	ИТОГО ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ РУБ В Т.Ч. НДС* НЕ ПРЕВЫШАЕТ
	



Общая стоимость услуг по Договору: ________ (____________________) руб., в том числе НДС (___%) ________ (_____________________) руб.


	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»


Генеральный директор


_____________________ С.В. Чупшева
М.П.
	Исполнитель:







Приложение № 3 
к Договору оказания услуг №_________ 
от «____» ____________ 2023 г.


КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


	Номер этапа[footnoteRef:5] [5: 
] 

	Наименование (вид) услуг в соответствии с Техническим заданием
	Дата начала оказания услуг
	Дата окончания оказания услуг

	1.
	Оказание услуг по разработке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»
	с даты заключения договора
	

	2.
	Оказание услуг по технической поддержке и сопровождению, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»
	с даты завершения первого этапа договора
	





	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»


______________________________________


_____________________ ________________
М.П. 
	Исполнитель:








_____________________ __________
М.П.
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[bookmark: _ФОРМА_ЗАЯВКИ][bookmark: _Toc531131237][bookmark: _Toc138178406]Приложение № 4 
к Договору № _________ от ______ 2023

	Пример/шаблон официального отчета 	

начало формы








Отчет о выполненных работах на техническую поддержку







Должность Руководителя со стороны Исполнителя
ФИО Руководителя со стороны Исполнителя

______________________________ 
                                                          М.П.








1. Название задачи
Постановка задачи:
….
Подход к реализации задачи:
· Детальное описание результата выполненных работ по каждой заявке, содержащее снимки экрана или иные материалы, подтверждающие факт реализации задачи.

Инструкция для проверки (с указанием паролей):
….
Трудозатраты и итерация: 
Специалист 1 – Х ч., Специалист 2 – Y ч. Итого: Z ч.
Даты выполнения задач






Сводная таблица с указание фактических трудозатрат специалистов и стоимости фактических работ


	№ п/п
	Наименование услуг
	Категория специалиста/ Ставка проектная /Разовые работы, руб. в.т.ч НДС * руб./час
	Стоимость работ, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Наименование услуг 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Наименование услуг 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	…
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	…





конец формы

	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»

Генеральный директор



________________ С.В.Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:








_____________________ __________
М.П.









Приложение № 5
к Договору № _________ от ______ 2023


Форма технического отчета

начало формы



	Наименование Услуг
	Описание
	Итерация (даты выполнения)
	Категория специалиста
	Ставка проектная/разо
вые работы, руб. втч НДС руб./час
	Трудозатраты, час
	Стоимость, руб. втч НДС

	Название задачи
#код задачи в системе учета
Ссылка на задачу
	Краткое описание задачи
	№ итерации, в которой была реализована задача 
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0



конец формы

	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»

Генеральный директор



________________ С.В. Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:








_____________________ __________
М.П.







	Приложение № 6
к Договору оказания услуг
№ ________ от «___» _______ 2022 г.


ФОРМА
Акта приема-передачи РИД
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________________________, действующей на основании ________________________________________, с одной стороны, и
____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Договором _________________ от «___» ___________ _____ г. № __ (далее - Договор) Исполнитель отчуждает Заказчику, а Заказчик принимает исключительные права на следующие РИД:

	№
	Наименование РИД
	РИД
	Полные ФИО автора РИД

	1. 
	
	Приложение №1 к акту
	

	2. 
	
	Приложение №2 к акту
	

	3. 
	
	Приложение №3 к акту
	


2. Исполнитель подтверждает, что в пункте 1 настоящего акта без исключений указаны все авторы РИД – граждане, творческим трудом которых создан РИД.
3. Исполнитель гарантирует согласование с авторами соответствующих объектов авторских прав, созданных во исполнение Договора и исключительные права на которые отчуждаются Заказчику, что при использовании указанных объектов Заказчик вправе:
· использовать указанные объекты авторских прав без указания имён их авторов;
· осуществлять иные права, предусмотренные ст. 1233, 1234 ГК РФ.
4. Исполнитель гарантирует, что все созданные в рамках выполнения Договора РИД, принадлежащие Заказчику единолично исключительные права на такие результаты, а также материальные носители, в которых выражены указанные результаты, свободны от каких-либо обременений и не нарушают прав третьих лиц.
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах - по одному экземпляру для каждой Стороны, оба экземпляра имеют одинаковую силу.
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»

_____________________ ________________
М.П.
	Исполнитель:




_____________________ __________
М.П.


	
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Генеральный директор
_____________________ С.В. Чупшева
М.П.
	Исполнитель:




_____________________ __________
М.П.









VI. ФОРМА ЗАЯВКИ

ФОРМА 1. 
Заявка на участие в Закупке

[bookmark: _ФОРМА_1._ЗАЯВКА]начало формы

[bookmark: _Ref166329400]На бланке участника Закупочной процедуры 

Дата, исх. номер
Заказчику:
Агентству стратегических инициатив

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАКУПКЕ

1. Изучив Закупочную документацию на право заключения договора на ________ (предмет договора) для нужд Автономной некоммерческой организации «Агентства стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Заказчик), Положение о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Положение), _____________________________ (наименование Участника закупки с указанием организационно-правовой формы или фамилия, имя, отчество (при наличии) Участника закупки) в лице ____________________ (наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица) сообщает о согласии участвовать в Закупочной процедуре на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую Заявку.
2. Мы согласны поставить товар (выполнить работы, оказать услуги) _______________________________________ (предмет договора) для нужд Заказчика в полном соответствии с требованиями Положения, Закупочной документации, включая техническое задание и проект договора, и на следующих условиях:
	№ п/п
	Условия исполнения договора, являющиеся критериями оценки Заявок (с разбивкой по показателям) 
	Предложение Участника закупки*


	1.
	Цена договора
	

	2.
	
	

	…..
	
	


* Участник закупки дает краткую характеристику своего предложения по условиям исполнения договора, являющимся критериями (показателями) оценки Заявок, а также дает ссылки на прилагаемые к Заявке документы, в которых содержатся такие предложения (при наличии таких документов). В случаях, предусмотренных Закупочной документацией, указанные в настоящей таблице сведения должны подтверждаться предоставляемыми в составе Заявки документами. Участник закупки вправе не заполнять настоящую таблицу и (или) не предоставлять подтверждающие документы в отношении неценовых критериев (показателей) оценки Заявок. В таком случае Заявке Участника закупки по соответствующим неценовым критериям (показателям) оценки Заявок выставляется минимальный балл. В случае непредоставления в настоящей таблице информации по ценовому критерию (показателям) оценки Заявок Заявка Участника закупки подлежит отклонению.
3. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и не имеем к ним претензий, правок или разногласий.
4. Мы понимаем, что предлагаемая нами цена договора и единичные расценки включают в себя все наши затраты, связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо затраты, связанные с исполнением договора, поставка товара (выполнение работ, оказание услуг) будет осуществлена в полном соответствии с требованиями Закупочной документации и договора, заключаемого по результатам Закупочной процедуры.
5. Если наше предложение будет принято, и мы будем признаны победителем Закупочной процедуры или единственным Участником закупки, мы берем на себя обязательство поставить товар (выполнить работы, оказать услуги) для нужд Заказчика на требуемых условиях, обеспечивая выполнение требований, содержащихся в техническом задании и проекте договора, и согласно нашему предложению в части, улучшающей и конкретизирующей требования технического задания и проекта договора.
6. Настоящей Заявкой мы подтверждаем свое соответствие всем требованиям, установленным Закупочной документацией к Участникам закупки.
7. Настоящим гарантируем достоверность предоставленной нами в Заявке информации и подтверждаем право Заказчика запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей Заявке юридических и физических лиц информацию, подтверждающую или уточняющую предоставленные нами сведения.
8. Нам известно, что в случае нашего уклонения от заключения договора мы будем лишены статуса «Аккредитован».
9. В случае если Заказчиком будет принято решение о заключении с нами договора, мы берем на себя обязательства подписать договор с Заказчиком в соответствии с требованиями Закупочной документации и условиями нашего предложения (в части, улучшающей и конкретизирующей требования Закупочной документации) в десятидневный срок со Дня направления Заказчиком нам проекта такого договора.
10. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен __________________ (Ф.И.О. полностью, должность и контактная информация уполномоченного лица, включая телефон, факс (с указанием кода), адрес электронной почты). Все сведения о проведении Закупочной процедуры просим сообщать указанному уполномоченному лицу.
11. В случае присуждения нам права заключить договор, в период с даты подписания итогового протокола и до подписания официального договора, настоящая Заявка будет иметь характер предварительного заключенного нами и Заказчиком договора на условиях технического задания, проекта договора и нашего предложения в части, улучшающей и конкретизирующей требования технического задания и проекта договора.
12. К настоящей Заявке прилагаются документы, указанные в описи и являющиеся неотъемлемой частью нашей Заявки.
13. Настоящая Заявка действует в течение 90 (девяноста) рабочих дней со дня окончания срока подачи Заявок.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
__________________________________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).


Приложение № 1
к Заявке на участие в Закупке
_____________________________________________
_____________________________________________

Техническо-коммерческое предложение

	№ 
	Наименование (вид) работ (услуг) в соответствии с Техническим заданием
	Единица измерения
	Объем работ/услуг, оказанных силами Исполнителя
	Объем работ/услуг, оказанных 3-ими лицами
	Стоимость, руб., в том числе НДС

	Этап 1. Оказание услуг по разработке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	1
	Настройка окружения разработки, доступ к инфраструктуе. Настройка CI/CD
	
	
	
	

	2
	Проектирование и согласования архитектурного решения. Планирование спринтов реализации проекта
	
	
	
	

	3
	Разработка подсистемы регистрации и авторизации пользователей с реализацией интеграционных механизмов регистрации Госуслуги, SSO 
	
	
	
	

	4
	Разработка подсистемы управления ролевой моделью и правами доступа
	
	
	
	

	5
	Разработка подсистемы «Титульная страница». С поиском стандартными средствами PostgreSQL
	
	
	
	

	6
	Разработка подсистемы «Жизненные ситуации» и наполнение конента
	
	
	
	

	7
	Разработка подсистемы «Статьи и материалы»
	
	
	
	

	8
	Разработка подсистемы «Каталог сообществ» с функционалом массовой загрузки сообществ
	
	
	
	

	9
	Разработка подсистемы «Каталог услуг» с функционалом массовой загрузки услуг
	
	
	
	

	10
	Разработка подсистемы «Личный кабинет авторизованного пользователя»
	
	
	
	

	11
	Разработка подсистемы «Личный кабинет эксперта и волонтера»
	
	
	
	

	12
	Разработка подсистемы «Личный кабинет сотрдника информационной системы»
	
	
	
	

	13
	Разработка подсистемы «Конструктор уведомлений и оповещений»
	
	
	
	

	14
	Разработка подсистемы регистрации и учета согласий на обработку персональных данных (для трех видов согласий с учетом версионирования)
	
	
	
	

	15
	Разработка подсистемы SEO-продвижения
	
	
	
	

	16
	Разработка подсистемы «Административная панель»
	
	
	
	

	17
	Подсистема версии для слабовидящих
	
	
	
	

	18
	Реализация требований информационной безопасности
	
	
	
	

	19
	Адаптация системы под мобильную версию
	
	
	
	

	ИТОГО, стоимость договора по первому этапу, в т.ч. НДС 20%, руб.*
	

	Этап 2. Оказание услуг по технической поддержке информационной системы «Платформа помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации»

	Техническая поддержка

	№
	Перечень специалистов
	Единица измерения чел/час
	Объем работ/услуг, оказанных силами Исполнителя
	Объем работ/услуг, оказанных 3-ими лицами
	Стоимость оплаты труда специалиста в час. руб., в том числе НДС.

	2.1
	Backend-разработчик
	
	
	
	

	2.2
	Frontend-разработчик
	
	
	
	

	2.3
	Ведущий Backend
	
	
	
	

	2.4
	Ведущий Frontend
	
	
	
	

	2.5
	TeamLead
	
	
	
	

	2.6
	QA тестировщик
	
	
	
	

	2.7
	Менеджер IT проекта
	
	
	
	

	2.8
	Devops
	
	
	
	

	2.9
	Специалист по ИБ
	
	
	
	

	2.10
	Системный архитектор

	
	
	
	

	2.11
	Системный аналитик
	
	
	
	

	Средняя стоимость оплаты труда специалиста рассчитывается как средняя арифметическая значений п. 2.1- 2.11 столбца «Стоимость оплаты труда специалиста в час. руб., в том числе НДС»
	

	Сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН

	Стоимость ОЭ и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН
	

	Стоимость договора по второму этапу рассчитывается как сумма произведения «Средняя стоимость оплаты труда специалиста» на 1200 часов и «Стоимость ОЭ и сопровождение, согласно SLA в части поддержания работоспособности ИС, хостинга и операторства ПДН»  = 
	

	ИТОГО ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ, рассчитывается как сумма стоимостей договора за первый и второй этап, в тии числе НДС 20% , руб.**
	


* Предложение участника не может превышать НМЦ оплаты труда специалиста в час, установленному в п.3.8 Информационной карты Закупочной документации
** Предложение участника не может превышать НМЦ по каждому этапу, установленному в п.3.8 Информационной карты Закупочной документации

[bookmark: _ФОРМА_2._Форма]___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
__________________________________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).


ФОРМА 2. 
Анкета Участника закупки
начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета договора: (указать наименование предмета Закупки)

АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ

	1. Полное и сокращенное наименования участника Закупочной процедуры и его организационно-правовая форма:
	

	1. Регистрационные данные:
2.1 Дата, место и орган регистрации Участника закупки (юридического лица)
	

	
ИНН, КПП, ОГРН (ОГРНИП), ОКПО Участника закупки
	ИНН: 
КПП: 
ОГРН (ОГРНИП): 
ОКПО: 

	

	3.Адреса:
3.1. Местонахождение (адрес) Участника закупки


3.2. Почтовый адрес Участника закупки



	Страна 

	
	Индекс: 

	
	…

	
	

	
	…

	
	Страна

	
	Индекс 

	
	…

	
	…

	
	…

	
	

	1. Банковские реквизиты (может быть несколько):
	

	4.1. Наименование обслуживающего банка
	

	4.2. Расчетный счет
	

	4.3. Корреспондентский счет
	

	4.4. Код БИК
	

	1. Сведения о выданных участнику Закупочной процедуры лицензиях и других разрешительных документах, необходимых для выполнения обязательств по договору
	

	1. ФИО руководителя
	

	1. ФИО главного бухгалтера
	

	1. Контактные телефоны, факс, е-mail
	




___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).


[bookmark: _ФОРМА_3._ОПИСЬ]ФОРМА 3. 
Опись
начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ, СОСТАВЛЯЮЩИХ ЗАЯВКУ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ

__________ ТОМА ЗАЯВКИ

	№
п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Кол-во
листов
	Номер
листа (номера листов) тома
	Вид документа

	
	
	
	
	оригинал
	копия

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	





___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Заявка (каждый ее том, если Заявка предоставляется частями) должна содержать опись входящих в ее состав документов.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).




ФОРМА 4. 
Сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки

начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЫТЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПОСТАВОК, ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ ИЛИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПРЕДМЕТУ ЗАКУПКИ

	№
	Предмет договора
	Наименование заказчика,
адрес и контактный телефон/факс заказчика,
контактное лицо заказчика
	Цена договора, руб.
	Дата (месяц, год) заключения и завершения договора, процент выполнения
	Роль Участника закупки (поставщик, субподрядчик, партнер) и объем выполняемых Участником закупки работ (услуг) по договору, %
	Сведения о претензиях заказчика к выполнению обязательств по договору
	Примечание:
наличие прилагаемых отзывов от заказчика (есть/нет)

	Информация о соответствии Участника закупки требованию о наличии у Участника закупки опыта осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки*

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «опыт осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки»*

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Информация об исполнении Участником закупки без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»**

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации
**информация указывается в случае, если Участником закупки по любому из установленных в Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок предложено снижение на двадцать пять и более процентов от начального значения такого показателя, установленного в Закупочной документации. При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора. Отсутствие такой информации влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.
___________________________________________
                                                     (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки (с учетом требований Закупочной документации).
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии). 

ФОРМА 5.
Сведения о трудовых ресурсах

начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

СВЕДЕНИЯ О ТРУДОВЫХ РЕСУРСАХ*

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество сотрудника
	Образование, квалификация, аттестаты, сертификаты, ученая степень, награды, участие в международных проектах и др.
	Соответствие перечня специалистов согласно требованиям  
	Должность
(роль в проекте в соот-вии с видом специалиста указанном в Таблице № 1 Извещения)
	Стаж работы в данной или аналогичной должности, лет
	Опыт осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки

	
	Информация о соответствии Участника закупки требованию о наличии у Участника закупки трудовых ресурсов

	
	Управленческий персонал 

	1. 
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	
	Специалисты 

	1. 
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	
	

	
	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «обеспеченность Участника закупки трудовыми ресурсами»



*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.

___________________________________________
                                                           (подпись, М.П)
________________________________________________________________________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения о специалистах, которые будут привлечены к исполнению Договора. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).


ФОРМА 6. НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ
Сведения о производственных мощностях, оборудовании, материальных средствах, а также иных возможностях, необходимых для исполнения договора
начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

СВЕДЕНИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ МОЩНОСТЯХ, ОБОРУДОВАНИИ, МАТЕРИАЛЬНЫХ СРЕДСТВАХ, А ТАКЖЕ ИНЫХ ВОЗМОЖНОСТЯХ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА*

	№ п/п
	Наименование
	Производитель, страна производства, марка, модель, основные технические характеристики (для производственных мощностей - описание в свободной форме)
	Год выпуска
	% амортизации
	Принадлежность (собственность, аренда)
	Кол-во единиц
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Информация о соответствии Участника закупки требованию о наличии у Участника закупки производственных мощностей, оборудования, материальных средств, а также иных возможностей, необходимых для выполнения условий договора

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Информация о предложении Участника закупки по показателям оценки Заявок «обеспеченность Участника закупки производственными мощностями, оборудованием», «обеспеченность Участника закупки  материальными средствами», «обеспеченность Участника закупки иными возможностями, необходимыми для выполнения условий договора»

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	



*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель (показатели) оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения о наличии у Участника закупки производственных мощностей, оборудования, финансовых, материальных средств, а также иных возможностей, необходимых для выполнения условий договора. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).

ФОРМА 7. НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ
Сведения о деловой репутации
начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ*

	№
	Предмет договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация)
	Наименование заказчика,
адрес и контактный телефон/факс заказчика,
контактное лицо заказчика
	Цена договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация), руб.
	Дата (месяц, год) заключения и завершения исполнения договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация)

	Информация о соответствии Участника закупки требованию о наличии у Участника закупки положительной деловой репутации

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «деловая репутация Участника закупки»

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	



*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме указываются сведения о деловой репутации Участника закупки. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).



[bookmark: _Ref391415724][bookmark: _Toc392487704][bookmark: _Toc392489408]ФОРМА 8.
[bookmark: _Toc138178407]План распределения объемов поставки товаров между Участником закупки и привлекаемыми субподрядчиками (соисполнителями)
начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН (или иной идентификационный номер) Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)

ПЛАН ПРИВЛЕЧЕНИЯ СУБПОДРЯДЧИКОВ (СОИСПОЛНИТЕЛЕЙ)

	№ 
	Предмет Договора, заключаемого с субподрядчиком (соисполнителем) (с указанием количества поставляемого им товара, объема выполняемых им работ, оказываемых им услуг)
	Объем Договора с субподрядчиком (соисполнителем)от цены предложения, в процентах
	Цена Договора с субподряд-чиком (соисполнителем) в руб.
	Наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения (для юридического лица)/ фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для индивидуального предпринимателя), почтовый адрес, номер контактного телефона, адрес электронной почты субподрядчика (соисполнителя)
	Место, условия и сроки (периоды) поставки товара (выполнения работы, оказания услуги) субподрядчиком (соисполнителем) 

	1. План привлечения субподрядчиков (соисполнителей)

	1.1
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	



___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению
1) Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2) Указанная форма заполняется только Участником закупки, который привлекает субподрядчиков (соисполнителей).
3) В данной форме указывается распределение видов и объемов поставки товаров между Участником закупки и субподрядчиками (соисполнителями).
4) Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
5) Участники закупки – физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, заполняют форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом.




VII. [bookmark: _ФОРМА_ЗАЯВЛЕНИЯ_НА][bookmark: _Toc531131238][bookmark: _Toc138178408]ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ

начало формы

Заявление на Аккредитацию 
Участника закупки для нужд Автономной некоммерческой организации
 «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»

1. Наименование Участника закупки (полное и краткое наименование):
													
1. Прежнее название Участника закупки, если менялось перечислить названия и даты регистрации: Имеется/ Не имеется
	№ П/П
	ДАТА РЕГИСТРАЦИИ
	НАИМЕНОВАНИЕ
	ПРИМЕЧАНИЕ

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	



1. ИНН: 												
(для нерезидентов Российской Федерации — TIN (Taxpayer Identification Number) или другой идентификационный номер налогоплательщика)
КПП: 												
ОГРН: 												
(для нерезидентов Российской Федерации — указывается регистрационный номер)
1. Основной код ОКВЭД: ______________________________________________________
1. Руководитель Участника закупки (должность, фамилия, имя, отчество):
 												
1. Главный бухгалтер (фамилия, имя, отчество): 						
1. Дата, место и орган регистрации, № свидетельства: 						
(Для нерезидентов Российской Федерации — дата и место регистрации в Торговой палате либо ином регистрирующем юридические лица органе)
1. Адрес (местонахождение): 
Юридический: 										
Фактический: 											
Страна регистрации: 										

Телефон (с кодом города): 									
Факс (с кодом города): 									
Электронная почта: 										
Официальный веб-сайт Участника закупки: 					
1. Информация о собственниках компании:
	№ П/П
	СОБСТВЕННИКИ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ (АКЦИОНЕРЫ)
(ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО, ЮРИДИЧЕСКОЕ ЛИЦО)
	СТРАНА РЕГИСТРАЦИИ 
	% ДОЛИ ВЛАДЕНИЯ

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	



1. Конечный бенефициар(ы) (с указанием страны регистрации): 				
1. Информация о руководителях / собственниках / членах коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера участника, которые являются работниками либо являлись бывшими работниками Агентства стратегических инициатив: 
	ФИО РАБОТНИКА/
БЫВШЕГО РАБОТНИКА
	ДОЛЖНОСТЬ В АГЕНТСТВЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ИНЦИАТИВ НА ДАТУ ПОДАЧИ АНКЕТЫ
	ДОЛЖНОСТЬ/ДОЛЖНОСТИ АГЕНТСТВЕ СТРАТЕГИЧЕКСИХ ИНИЦИАТИВ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ, ПРЕДШЕСТВУЮЩИЕ ПОДАЧЕ ДОКУМЕНТОВ НА АККРЕДИТАЦИЮ

	
	
	

	
	
	



1. Информация об имевших место фактах привлечения руководителей/ членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера Участника закупки судимости  за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также применение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, и административного наказания в виде дисквалификации (за последние 2 года) 
_______________________________________________________________________________________
13.	Наименование видов товаров, работ и услуг, на поставку (выполнение, оказание) которых претендует Участник закупки:
	НАИМЕНОВАНИЕ ВИДОВ ТОВАРОВ/РАБОТ/УСЛУГ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	КОД ОКДП
(ПРИ НАЛИЧИИ)
	КАТЕГОРИЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Применимые категории Участников: Производитель МТР / Сбытовая организация производителя (Торговый дом) / Дилер / Дистрибьютор/ Посредник / Исполнитель услуг (собственными силами) / Исполнитель услуг (с привлечением соисполнителей) / Подрядчик (собственными силами) / Генеральный подрядчик / Прочие участники

14.	Область специализации Участника закупки (кратко):				
(приложить отдельное письмо за подписью руководителя, раскрывающее специализацию Участника закупки)
 
15.	Объем выручки Участника закупки за последние 3 года (в тыс. рублей): 
· для резидентов Российской Федерации данные представляются на основании бухгалтерской (финансовой) отчетности в соответствии со строкой 2110 «Выручка» формы ОКУД 0710002.
· для нерезидентов Российской Федерации данные представляются по аналогичной строке российского бухгалтерского отчета «Выручка» (Отчет о финансовых результатах). Возможно представление данных в рублях и национальной валюте одновременно.
1. 20___ год  - _______ тыс. руб.;
1. 20___ год  - _______ тыс. руб.;
1. 20___ год  - _______ тыс. руб.

16.	Среднесписочная численность персонала Участника закупки:
· в текущем году ____ человек; 
· в предыдущем году ____ человек. 

17.	Указать принадлежность Участника закупки к субъектам малого или среднего предпринимательства (субъект МСП) (в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 г. N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" и иных нормативных правовых актов). Обязательно для заполнения резидентами РФ:
· организация - субъект МСП ______ (указать ДА (микро-, малое, среднее предприятие) / НЕТ)

18.	Наличие претензионно-исковой работы с Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и/или аффилированными организациям.
	НАПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСА
	ПРЕТЕНЗИОННО-ИСКОВАЯ РАБОТА

	
	НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА,
№ ДОГОВОРА
	ФАКТЫ ПРЕТЕНЗИОННО-ИСКОВОЙ РАБОТЫ *
	КОЛ-ВО СЛУЧАЕВ
	КОММЕНТАРИИ **

	Поставка МТР
	
	1. Срыв сроков поставки МТР (1 месяц и более)
1. Рекламации по качеству поставленных МТР
1. Наличие фактов непоставки (недопоставки) МТР
	
	

	Выполнение работ
	
	1. Срыв сроков выполнения работ как по Договору в целом, так и по отдельным этапам (1 месяц и более)
1. Наличие скрытых или явных дефектов/недостатков в выполненных работах, в том числе в течение гарантийного периода 
1. Наличие фактов невыполнения работ 
	
	

	Оказание услуг
	
	1. Срыв сроков оказания услуг как по Договору в целом, так и по отдельным этапам (1 месяц и более)
1. Наличие скрытых или явных дефектов/недостатков в оказанных услугах, в том числе в течение гарантийного периода
1. Наличие фактов неоказания услуг
	
	


* Представляется информация о фактах претензионно-исковой деятельности за последние 12 календарных месяцев до момента проверки по каждому случаю.
** В поле «Комментарии» Участник может отразить свое мнение об обоснованности претензий со стороны Заказчика.
19.	Уполномоченным лицом (-ами) со стороны Участника закупки для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» является (указать ФИО, должность, контактные данные уполномоченного лица (лиц):
	
	
	
	
	
	
	

	(полностью должность)
	
	(полностью ФИО)
	
	(телефоны с кодом города)
	
	(E-mail)


20.	Мы, (указывается наименование организации - Участника закупки):
· гарантируем корректность и актуальность прилагаемой информации, и соответствие копий документов их оригиналам;
· понимаем, что представление недостоверной информации повлечет за собой отказ в прохождении Аккредитации;
· согласны на использование информации, представленной в документах на Аккредитацию, в Базе данных Участников Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»;
· понимаем, что привлечение нашей организации к поставке товаров/ выполнению работ/ оказанию услуг в рамках Закупочных процедур будет рассматриваться Заказчиком дополнительно, при условии представления нами подтверждающих документов, а также соответствия утвержденным критериям квалификации в рамках каждой конкретной Закупочной процедуры;
· понимаем, что в случае успешного прохождения процедуры Аккредитации и неизменности представленной информации соответствующее письменное свидетельство Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» действительно в течение 36 месяцев с даты его выдачи;
· в случае заинтересованности в дальнейшем участии в Закупочных процедурах Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» извещены о необходимости заранее полный обновленный пакет документов не позднее подачи Заявки;
· гарантируем, что субъект персональных данных был уведомлен, что оператором персональных данных будет Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и дал на это согласие.

	Должность
Руководителя Участника закупки

  МП
	_____________
(подпись)
	__________________________
(расшифровка подписи)
«____»___________ 202_ г.


конец формы
Инструкция по заполнению
0. Столбец «Категория Участника закупки» в п. № 13 заполняется с учетом следующего:
· «Производитель МТР» - предприятие, непосредственно изготавливающее Продукцию, товары (МТР);
· «Сбытовая организация производителя (Торговый дом)» - продавец, владеющий эксклюзивными правами на продажу товаров от имени производителя, входящий в группу компании производителя;
· «Дилер» - оптовый или розничный посредник, который ведет операции от своего имени и за свой счет на основании дилерского Договора с производителем;
· «Дистрибьютор» - оптовый или розничный посредник, ведущий операции от имени производителя и за свой счет. Как правило, производитель предоставляет дистрибьютору право торговать своей Продукцией на определенной территории и в течение определенного времени. Таким образом, дистрибьютор не является собственником Продукции. По Договору им приобретается право продажи Продукции. Дистрибьютор может действовать и от своего имени. В этом случае в рамках Договора на предоставление права продажи заключается Договор поставки. В логистической цепи дистрибьюторы обычно занимают положение между производителем и дилерами;
· «Посредник» - прочие посредники, не входящие в группу компании производителя и являющиеся независимыми от него (в том числе, агенты, брокеры и т.д.);
· «Исполнитель услуг (собственными силами)» - непосредственный исполнитель услуг без привлечения соисполнителей;
· «Исполнитель услуг (с привлечением соисполнителей)» – непосредственный исполнитель услуг с возможностью привлечения соисполнителей в часть оказываемых услуг;
· «Подрядчик (собственными силами)» - лицо, выполняющее работы по Договору в полном объеме своими силами и средствами, без права привлечения субподрядчиков;
· «Генеральный подрядчик» - лицо, выполняющее работы по Договору с привлечением субподрядных организаций;
· «Прочие участника» - иные Участники закупки, не вошедшие в другие группы.
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ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ, ВКЛЮЧАЯ КОНЕЧНЫХ БЕНЕФИЦИАРОВ[footnoteRef:6] [6:  Форма не заполняется Индивидуальными предпринимателями] 


начало формы

(фирменный бланк Участника закупки)
№__________ 	«__»________202___г. 

Информация о собственниках (акционерах) организации
Участника на поставку товаров (выполнение работ, оказание услуг) Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
(с указанием всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных))
по состоянию на «___» ___________ 202__ г.
	Наименование организации (наименование, место нахождения, ИНН)
	Собственники (акционеры) организации, с указанием доли в % (наименование, местонахождение (страна), ИНН)
	Подтверждающие документы, наименование, реквизиты, паспортные данные (в т.ч. гражданство)

	I. Организация-Участник

	
	
	

	
	
	

	II. Юридические лица, являющиеся собственниками организации-Участника 

	
	
	

	
	
	

	III. Юридические лица, являющиеся собственниками собственников организации-Участника 

	
	
	

	
	
	

	IV. Юридические лица, являющиеся собственниками следующих уровней (до конечных) …

	
	
	

	
	
	



Примечание: 
· для собственников/бенефициаров/акционеров физических лиц указать ФИО, паспортные данные, гражданство и долю в %; 
· для собственников/акционеров юридических лиц указать: 
· наименование, форму собственности, ИНН, местонахождение (страну регистрации) и долю в % в организации–Участника закупки;
· своих собственников (до конечных);
· в случае если акции Поставщика (собственника или бенефициара) находятся в свободной продаже на бирже, представляется информация о держателе Реестра акционеров и/или ссылка на соответствующий адрес в информационно-коммуникационной сети Интернет (на Интернет-ресурс), где можно получить информацию, при этом необходимо указывать информацию о владельце блокирующего пакета акций.

Должность (подпись) Ф. И. О. ____________________________________
Исп. ФИО
Тел.
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начало формы
[bookmark: персданные]ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СОГЛАСИЯ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Настоящим _______________________________________________________________________,
					(фамилия, имя, отчество Поставщика)
Основной документ, удостоверяющий личность _______________________________________,									(серия, номер, кем и когда выдан)
Адрес регистрации: _______________________________________________________________,
Дата рождения: ___________________________________________________________________,
ИНН ____________________________________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон 152-ФЗ), подтверждает свое согласие на передачу и обработку персональных данных в целях прохождения процедур, необходимых для проведения проверки Участника закупки / участия в Закупочных процедурах, включения в предусмотренные Положением о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» отчеты.
Организация, получающая настоящее согласие, Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», зарегистрирована по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д.36.
Настоящее согласие дано в отношении всех сведений, указанных в передаваемых мною в адрес Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» документах, в том числе (если применимо): фамилия, имя, отчество, дата и место рождения; паспортные данные; сведения об образовании (с указанием учебных заведений); сведения о трудовой деятельности с указанием наименования организации и занимаемой должности (в том числе по совместительству); сведения об участии (членстве) в органах управления иных юридических лиц; биографические данные, фотография, контактная информация, собственноручная подпись, иные персональные данные, упомянутые в любом заполняемом в вышеуказанных целях документе.
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых дано согласие, включает: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Законе 152-ФЗ, а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных действующим законодательством.
Условием прекращения обработки персональных данных является получение Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» письменного уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных.
Настоящее согласие действует в течение 5 лет со Дня его подписания. 
Подтверждаю, что ознакомлен (а) с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне понятны.
«___» ______________ 202_ г.                                 _________________ (_________)
				                                                                                         (подпись) 		              ФИО
конец формы

начало формы
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И НАПРАВЛЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
		
Настоящим _____________________________________________________________________,
(наименование Поставщика/ Участника закупки)
Адрес места нахождения (юридический адрес): ______________________________________,
Фактический адрес: ______________________________________________________________,
Свидетельство о регистрации/ИНН (для индивидуального предпринимателя): _______________________________________________________________________________ .
(наименование документа, №, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон 152-ФЗ), подтверждает получение им в целях участия в проверке при Аккредитации / Закупочных процедурах, включения в предусмотренные Положением о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» отчеты всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий на передачу и обработку персональных данных субъектов персональных данных, упомянутых в предоставленных материалах (в том числе материалах для участия в проверке при Аккредитации/в любой из частей Заявки при участии в Закупочных процедурах), а также направление в адрес таких субъектов персональных данных уведомлений об осуществлении обработки их персональных данных в Автономную некоммерческую организацию «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», зарегистрированную по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36, т.е. на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Закона 152-ФЗ.
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых получено согласие субъекта персональных данных и направлено уведомление об осуществлении Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» обработки их персональных данных, включает: фамилию, имя, отчество, дата и место рождения; паспортные данные; сведения об образовании (с указанием учебных заведений); сведения о трудовой деятельности с указанием наименования организации и занимаемой должности (в том числе по совместительству); сведения об участии (членстве) в органах управления иных юридических лиц; биографические данные, фотография, контактная информация, собственноручная подпись, иные упомянутые персональные данные.
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых получены согласия субъектов персональных данных, включает: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Законе 152-ФЗ.
Условием прекращения обработки персональных данных является получение Автономной некоммерческой организаций «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» письменного уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных.
Настоящее подтверждение действует со дня его подписания в течение 5 лет (либо до Дня его отзыва субъектом персональных данных способом, указанным выше).
 «___» ______________ 202_ г. 			_________________ (_________)
 (подпись) 		  ФИО
                                МП
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VIII. [bookmark: _ТРЕБОВАНИЯ_И_ПЕРЕЧЕНЬ][bookmark: _Ref520988356][bookmark: _Toc526426184][bookmark: _Toc531131239][bookmark: _Toc138178409]ТРЕБОВАНИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ 
Для подтверждения соответствия указанным ниже требованиям Участник должен представить: 
− либо сведения о наличии действующей аккредитации, полученной у АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»; 
− либо пакет документов, в состав которого входят документы, указанные для каждого представленного ниже требования. 

	№ П/П
	ТРЕБОВАНИЕ К ПОСТАВЩИКУ/УЧАСТНИКУ ЗАКУПКИ[footnoteRef:7] [7:  Представленные требования распространяются:
- на резидентов РФ;
- на индивидуальных предпринимателей, за исключением пп. 3, 13.8, 13.9, 13.10, 13.13, 13.14.
- на некоммерческие организации, за исключением пп. 3, 13.6, 13.7, 13.10.
- на нерезидентов РФ, за исключением пп. 2, 9, 13.4, 13.7, 13.10, 13.11, 13.13.] 

	ОПИСАНЕ ТРЕБОВАНИЯ, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ И СВЕДЕНИЯ, НАПРАВЛЯЕМЫЕ ЗАКАЗЧИКУ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ

	1
	2
	3
	4

	1.
	Поставщик/Участник закупки:

· должен быть зарегистрирован в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для резидентов Российской Федерации)

или

· должен быть зарегистрирован в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) в соответствии с законодательством государства и законодательством Российской Федерации (для нерезидентов Российской Федерации). 



	Должны быть представлены документы в соответствии с требованиями установленного законодательством соответствующей юрисдикцией (страны).

Поставщику / Участнику закупки необходимо представить следующие документы:
1. Заявление на Аккредитацию по установленной форме; 
2. Форма представления информации о цепочке собственников, включая конечных бенефициаров;
3. Форма подтверждения согласия на обработку персональных данных по установленной форме от:
· юридического лица (в отношении всех физических лиц, сведения о которых предоставляются);
· единоличного исполнительного органа (руководителя) Поставщика / Участника закупки;
· индивидуального предпринимателя – физического лица.

Прилагаемые документы:
Для юридических лиц (резидентов Российской Федерации):
1. Копия Устава;
5. Копия свидетельства о государственной регистрации или копия Листа записи в единый государственный реестр юридических лиц о создании юридического лица;
6. Копия свидетельства о постановке на налоговый учет;
7. Копия документа, подтверждающего полномочия единоличного исполнительного органа. В случае, если документы подписываются по доверенности – копия доверенности на лицо, подписывающее документы;
8. Копия приказа о назначении главного бухгалтера, а в случае его отсутствия – информационное письмо-справка за подписью руководителя с указанием причин;
9. Копия титульного листа Расчёта по страховым взносам за последний отчетный период, по форме КНД-1151111, утверждённой приказом ФНС от 06.10.2021 № ЕД-7-11/875@;
10. Копия Справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов по форме, установленной законодательством РФ[footnoteRef:8]. Дата выдачи справки не более 1 (Одного) месяца от даты подачи документов; [8:  В случае предоставления Справки, полученной в электронной форме из ФНС, необходимо представить копию справки с ЭЦП сотрудника ФНС и заверенную печатью и подписью руководителя Поставщика.] 

11. Информационная справка за подписью руководителя о специализации Поставщика/ Участника закупки как Поставщика товаров, работ, услуг;
12. Копии Бухгалтерской отчетности за последние 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные печатью Поставщика/Участника закупки и подписью руководителя Поставщика/Участника закупки:
· Форма 0710001 по ОКУД – Бухгалтерский баланс;
· Форма 0710002 по ОКУД – Отчет о финансовых результатах;
· Форма 0710003 по ОКУД – Отчет об изменениях капитала (при наличии).
При отсутствии данных бухгалтерской отчетности Поставщика / Участника на сайте Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ - https://bo.nalog.ru) необходимо предоставить копии бухгалтерской отчетности с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности).

Для индивидуальных предпринимателей (резидентов Российской Федерации):
1. Копия документа о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2. Копия свидетельства о постановке на налоговый учет;
3. Копия общегражданского паспорта индивидуального предпринимателя;
4. Копия титульного листа Расчёта по страховым взносам за последний отчетный период, по форме КНД-1151111, утверждённой приказом ФНС от 06.10.2021 № ЕД-7-11/875@. В случае если индивидуальный предприниматель не привлекал в указанный период наемных работников и не сдавал соответствующую информацию в налоговые органы, необходимо предоставить письмо с пояснениями;
5. Копия Справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов по форме, установленной законодательством РФ[footnoteRef:9]. Дата выдачи справки не более 1(Одного) месяца от даты подачи документов; [9:  В случае предоставления Справки, полученной в электронной форме из ФНС, необходимо представить копию справки с ЭЦП сотрудника ФНС и заверенную Индивидуальным предпринимателем.] 

6. Информационная справка о специализации Индивидуального предпринимателя как Поставщика товаров, работ, услуг;
7. Для резидентов Российской Федерации – Индивидуальных предпринимателей, ведущих бухгалтерский учет (индивидуальных предпринимателей, формирующих бухгалтерскую отчетность, включая упрощенные формы бухгалтерской отчетности) - Копии Бухгалтерской отчетности за последние 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные печатью (при наличии) и подписью Индивидуального предпринимателя - Поставщика/Участника закупки:
· Форма 0710001 по ОКУД – Бухгалтерский баланс;
· Форма 0710002 по ОКУД – Отчет о финансовых результатах.
При отсутствии данных бухгалтерской отчетности Поставщика / Участника закупки на сайте Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ - https://bo.nalog.ru/) необходимо предоставить копию бухгалтерской отчетности с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности);
8. Для резидентов Российской Федерации – Индивидуальных предпринимателей, не ведущих бухгалтерский учет - Копия налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения (форма КНД 1152017) за последние отчетные 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные Индивидуальным предпринимателем - Поставщиком/ Участником закупки.
В случае если Индивидуальный предприниматель не сдает форму КНД 1152017, необходимо предоставить письмо с пояснениями и приложением копии налоговых деклараций по иной форме с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности).

Для нерезидентов Российской Федерации:
1. Копия информация о регистрации Поставщика / Участника закупки, а также данные об учредителях и собственниках Поставщика / Участника закупки, в виде выписки из торгового реестра, с приложением перевода на русский язык. Дата выдачи документа не более 1 (Одного) месяца от даты подачи документов;
2. Копия доверенности на лицо, подписывающее документы Поставка / Участника закупки, с приложением перевода на русский язык, в случае, если подаваемые документы подписываются по доверенности;
3. Копия информация о регистрации Поставщика /Участника закупки в налоговых органах по месту юридической регистрации Поставщика / Участника закупки (TIN/VIN или аналогичный номер налогоплательщика по месту регистрации Поставщика / Участника) с переводом на русский язык;
4. Информация о численности Поставщика / Участника закупки за предшествующий календарный (отчетный) год по форме, сдаваемой в органы учета по месту регистрации организации, или в свободной форме с переводом на русский язык;
5. Информационная справка за подписью руководителя о специализации Поставщика / Участника закупки как Поставщика товаров, работ, услуг с переводом на русский язык;
6. Копии финансовой отчетности за последние отчетные 2 (два) года (допускается неаудированные), заверенные печатью Поставщика/Участника закупки и подписью руководителя Поставщика/Участника закупки:
Consolidated Balance Sheet (Бухгалтерский баланс);
Income Statement (Отчет о прибылях и убытках).
Язык представления отчетности: на любом языке Поставщика/ Участника закупки с переводом на русский, либо английский язык.

	Не соответствует - отсутствие регистрации или представление неполной, или недостоверной информации.

Соответствует - наличие регистрации, представлена достоверная информация в полном объеме.

	2.
	Неприостановление деятельности Поставщика/ Участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях
	На момент проведения аккредитации деятельность Поставщика / Участника не должна быть приостановлена в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.


Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещённых в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (в частности на сайте https://kad.arbitr.ru/) и других открытых источниках. 
	Не соответствует -деятельность приостановлена в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

Соответствует – деятельность не приостановлена

	3.
	Представление (раскрытие) полной цепочки собственников, включая конечных бенефициаров[footnoteRef:10] [10:  В отношении Поставщиков/ Участников закупки, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться представленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5 %. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5 %, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.] 

	В соответствии с установленной формой настоящего документа 

В состав предоставляемых сведений необходимо включать сведения о полной цепочки собственников, включая конченых бенефициаров организации, которой переданы полномочия единоличного исполнительного органа Поставщика/ Участника закупки (управляющей компании)  или индивидуальном предпринимателе, которому переданы полномочия единоличного исполнительного органа (управляющему), при их наличии.
	Не соответствует – цепочка собственников не раскрыта полностью/ представлены недостоверные сведения.

Соответствует – информация по цепочке собственников представлена полностью, полностью раскрыта, представлены достоверные сведения.

	4.
	Поставщик/ Участник закупки не включен в Реестр недобросовестных Поставщиков, который:
· ведется в соответствии с Федеральным законом № 223-ФЗ от 18.07.2011 «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;
· ведется в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ от 05.04.2013 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

	На момент проведения аккредитации Поставщик/ Участник закупки не должен быть включен ни в один из следующих реестров: 

· Реестр недобросовестных поставщиков по Федеральному закону №223-ФЗ от 18.07.2011 «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;
· Реестр недобросовестных поставщиков по Федеральному закону №44-ФЗ от 05.04.2013 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

Проверка проводиться по данным, размещенным на официальном сайте Единой информационной системы в сфере закупок в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://zakupki.gov.ru/) 
	Не соответствует – Поставщик/ Участник закупки включен в Реестр.

Соответствует -  Поставщик/ Участник закупки не включен в Реестр.

	5.
	В отношении Поставщика/ Участника закупки – юридического лица не должна проводиться процедура ликвидации, должно отсутствовать решение арбитражного суда о признании Поставщика/ Участника закупки банкротом и об открытии конкурсного производства, Поставщика/ Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина, и/или отсутствие решения регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении Поставщика/ Участника закупки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, как недействующего юридического лица/ индивидуального предпринимателя

	Должно отсутствовать соответствующее решение либо иные документы, подтверждающие названные факты, в том числе по данным сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:
(https://www.vestnik-gosreg.ru/)
(https://kad.arbitr.ru)

Должно отсутствовать решение регистрационного органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, как недействующего юридического лица/индивидуального предпринимателя. Проверка проводится, в том числе, с использованием  источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	Не соответствует:
· юридическое лицо находится в процессе ликвидации / наличие вступившего в законную силу судебного решения о признании Поставщика/Участника закупки – юридического лица несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства, Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина.
· в отношении Поставщика/Участника закупки - юридического лица имеется решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ как недействующего юридического лица;
· в отношении Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя имеется решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРИП, как недействующего индивидуального предпринимателя;
· наличие вступившего в законную силу решения суда о прекращении деятельности Поставщика/Участника закупки (физического лица) в качестве индивидуального предпринимателя в принудительном порядке;
· наличие вступившего в законную силу приговора суда в отношении Поставщика/Участника закупки (индивидуального предпринимателя), которым ему назначено наказание в виде лишения права заниматься предпринимательской деятельностью на определенный срок;
· наличие завершённой внесудебной процедуры банкротства в отношении Поставщика/Участника закупки (физического лица).

Соответствует:
· юридическое лицо не находится в процессе ликвидации / отсутствует вступившее в законную силу судебного решения о признании Поставщика/Участника закупки – юридического лица несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства, Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина;
· в отношении Поставщика/Участника закупки отсутствует решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ как недействующего юридического лица;
· в отношении Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя отсутствует решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРИП, как недействующего индивидуального предпринимателя;
· отсутствуют вступившие в законную силу решения суда о прекращении деятельности Поставщика/Участника закупки (физического лица) в качестве индивидуального предпринимателя в принудительном порядке;
· отсутствуют вступившие в законную силу приговора суда в отношении Поставщика/Участника закупки (индивидуального предпринимателя), которым ему назначено наказание в виде лишения права заниматься предпринимательской деятельностью на определенный срок;
· отсутствует завершённая внесудебная процедура банкротства в отношении Поставщика/Участника закупки (физического лица).

	6. 
	Отсутствие фактов предоставления Поставщиком/ Участником закупки недостоверных документов, подтверждающих его соответствие установленным квалификационным требованиям в рамках закупочных процедур и требованиям, предъявляемым в рамках процесса квалификации поставщиков
	Должны отсутствовать факты предоставления Поставщиком/ Участником закупки недостоверных документов, подтверждающие его соответствие установленным квалификационным требованиям в рамках закупочных процедур 
	Не соответствует - имеются факты предоставления Поставщиком/Участников закупки недостоверных документов 

Соответствует - отсутствуют факты предоставления Поставщиком/Участников закупки недостоверных документов 

	7. 
	Отсутствие вступившего в законную силу судебного решения о наказании в виде лишения права заниматься определенной деятельностью, которая связана с поставкой товаров, выполнением работ, оказанием услуг, и об административном наказании в виде дисквалификации (за исключением лица, в отношении которого срок такого наказания истек) в отношении:
· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;
· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;
· индивидуального предпринимателя.
	Поставщик/ Участник закупки – юридическое лицо не должно быть включено ни в один из следующих реестров Федеральной налоговой службы России:
· «Юридические лица, в состав исполнительных органов которых входят дисквалифицированные лица» (https://service.nalog.ru/disfind.do)
· «Сведения о лицах, в отношении которых факт невозможности участия (осуществления руководства) в организации установлен (подтвержден) в судебном порядке» (https://service.nalog.ru/svl.do)

Должны отсутствовать соответствующие судебные решения по данным сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет(http://kad.arbitr.ru/) в отношении:
· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;
· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;
· индивидуального предпринимателя.

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	Не соответствует — имеются соответствующие судебные решения и/или Поставщик/Участник закупки включен в соответствующий реестр ФНС РФ в отношении:
· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;
· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;
· индивидуального предпринимателя.

Соответствует — отсутствуют соответствующие судебные решения, а также Поставщик/Участник закупки не включен в соответствующий реестр ФНС РФ в отношении:
· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;
· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;
· индивидуального предпринимателя.

	8. 
	Поставщик/ Участник закупки не должен являться организацией, более 50% имущества которой находится под арестом по решению суда и/или постановлению судебного пристава.
	Должны отсутствовать соответствующие судебные решения и/или постановления судебного пристава.
	Поставщик/ Участник закупки не должен являться организацией, более 50% имущества которой находится под арестом по решению суда и/или постановлению судебного пристава.

	9. 
	Отсутствие у Поставщика/ Участника закупки на момент проверки не устраненного нарушения обязанности по предоставлению в регистрирующий орган достоверных сведений/документов для внесения сведений в ЕГРЮЛ, выявленного ФНС России, о чем имеется действующая запись в ЕГРЮЛ о недостоверности сведений о юридическом лице.
	Должны отсутствовать записи о недостоверности сведений или имеется запись в ЕГРЮЛ о внесении изменений, устраняющих выявленный ранее факт недостоверности сведений в ЕГРЮЛ.
	Отсутствие у Поставщика/ Участника закупки на момент проверки не устраненного нарушения обязанности по предоставлению в регистрирующий орган достоверных сведений/документов для внесения сведений в ЕГРЮЛ, выявленного ФНС России, о чем имеется действующая запись в ЕГРЮЛ о недостоверности сведений о юридическом лице.

	10. 
	Отсутствие в деятельности Поставщика/ Участника закупки нарушений требований законодательства Российской Федерации в сфере противодействия коррупционной деятельности и мошенничеству:
· Уголовный кодекс Российской Федерации; 
· Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
· Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
· Указ Президента Российской Федерации от 13.04.2010 № 460 «О Национальной стратегии противодействия коррупции и Национальном плане противодействия коррупции на 2010-2011 годы»;
	Поставщик/ Участник закупки не должен быть включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремисткой деятельности или терроризму в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (размещен на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://www.fedsfm.ru/documents/terr-list/), в том числе Поставщик/ Участник закупки не должен иметь трудовых отношений с вышеуказанными лицами. 

Должны отсутствовать процессуальные решения правоохранительных органов в отношении Участника закупки (индивидуального предпринимателя) руководителя/собственника Поставщика/ Участника закупки (юридического лица) (в том числе судебные решения либо решения органа дознания/ следователя/прокурора о прекращении уголовного преследования на основании ст. 25, 25.1, 27 ч. 1 п. 3, 28, 28.1 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации) и/или судимости за преступления в сфере экономики

Должны отсутствовать судимости у Участника закупки (индивидуального предпринимателя), руководителя, собственника Поставщика / Участника закупки (юридического лица), предусмотренные 174 (Легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, приобретенных другими лицами преступным путем), 174.1 (Легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, приобретенных лицом в результате совершения им преступления), ст.205 (Террористический акт), 205.1 (Содействие террористической деятельности), 205.2 (Публичные призывы к осуществлению террористической деятельности или публичное оправдание терроризма), 205.3 (Прохождение обучения в целях осуществления террористической деятельности), 205.4 (Организация террористического сообщества и участие в нем), 205.5 (Организация деятельности террористической организации и участие в деятельности такой организации), 206 (Захват заложника), 208 (Организация незаконного вооруженного формирования или участие в нем), 209 (Бандитизм), 210 (Организация преступного сообщества (преступной организации) или участие в нем (ней)), 282 (Возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого достоинства), 282.1 (Организация экстремистского сообщества), 282.2 (Организация деятельности экстремисткой организации), 282.3 (Финансирование экстремисткой деятельности).
Должны отсутствовать у Участника закупки (физического лица) руководителя, собственника Поставщика / Участника закупки (юридического лица) судимости, предусмотренные ст. 204 (коммерческий подкуп), ст. 289 (незаконное участие в предпринимательской деятельности), ст. 290 (получение взятки), ст. 291 (дача взятки), 291.1 (посредничество во взяточничестве) УК РФ. 

Должен отсутствовать факт привлечения юридического лица к административной ответственности по ст.19.28 КоАП РФ (незаконное вознаграждение от имени юридического лица). В течение последних 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки).

Для нерезидентов Российской Федерации также должны отсутствовать решения правоохранительных и контролирующих органов за аналогичные преступления.
	Не соответствует:
· Поставщик/ Участник закупки включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремистской деятельности или терроризму;
· Поставщик/ Участник закупки состоит в трудовых отношениях с физическим лицом (лицами), включенным в список лиц в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», имеются судебные решения, а также решения правоохранительных и контролирующих органов за указанные в разделе «описание требований» преступления, в течение последний 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки), либо судимость за преступление не погашена или не снята. 

Соответствует: 
· Поставщик/ Участник закупки не включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремистской деятельности или терроризму;
· Поставщик/ Участник закупки не состоит в трудовых отношениях с физическим лицом (лицами), включенным в список лиц, в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
· отсутствуют судебные решения, а также решения правоохранительных и контролирующих органов за указанные в разделе «описание требований» преступления в течение последний 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки), либо судимость за преступление погашена или снята.

	11. 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о контактной информации (телефонные номера).
	В Анкете Поставщика/ Участника закупки указаны актуальные (достоверные) сведения о контактной информации (телефонные номера).
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о контактной информации (телефонные номера).

	12. 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о фактическом месте нахождения.
	В Анкете Поставщика/ Участника закупки указаны актуальные (достоверные) сведения о фактическом месте нахождения 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о фактическом месте нахождения.

	13.
	Прохождение Участником закупки проверки с помощью систем «Информационный ресурс СПАРК» и (или) «Контур.Фокус», с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках в рамках проявления должной осмотрительности в соответствии с требованиями Министерства финансов Российской Федерации (Письмо Минфина России от 03.08.2012 № 03-02-07/1-197) и Федеральной налоговой службы (Письмо ФНС России от 17.10.2012 № АС-4-2/17710). 






















Проверка проводится по следующим параметрам:
	-
	Не соответствует:
· Поставщик/ Участник закупки (юридическое лицо - резидент Российской Федерации) набрал 5 и более баллов;
· Поставщик/Участник закупки (юридическое лицо - нерезидент Российской Федерации, индивидуальный предприниматель набрала 4 и более баллов;
· представлена недостоверная информация.

Соответствует:
· Поставщик/Участник закупки (резидент Российской Федерации) набрал менее 5 баллов;
· Поставщик/Участник закупки (нерезидент Российской Федерации), индивидуальный предприниматель набрал менее 4 баллов.

При проведении аккредитации Поставщика/ Участника закупки, существующих менее 2-х лет (на момент осуществления проверки) по требованиям, установленным в п.15.4, п. 15.5, в случае непредставления отчетности Поставщиком или предоставления «нулевой» отчетности, по каждому такому пункту начисляется максимальный балл.

	
	13.1. Оценка риска сотрудничества по экспертным оценкам организаций, оказывающих информационные услуги («Информационный ресурс СПАРК», «Контур.Фокус»).

Требование не применяется для организаций – нерезидентов Российской Федерации.
	
· уровень риска «высокий» – «4»
· уровень риска «средний» – «2»
· уровень риска «низкий» – «0»
	-

	
	13.2. Массовый учредитель/ руководитель 
	· физическое лицо является учредителем / руководителем 50 и более организаций — «2»;
· физическое лицо является учредителем / руководителем от 10 до 49 организаций — «1»;
· физическое лицо не является учредителем / руководителем 9 и более организаций — «0».

Проверка проводится по данным, размещенным на сайте Федеральной налоговой службы России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 
«Сведения о физических лицах, являющихся руководителями или учредителями (участниками) нескольких юридических лиц»
(https://service.nalog.ru/mru.do)
	

	
	13.3. Непродолжительный срок существования (менее 2-х лет с момента регистрации Участника закупки) (считаются 24 календарных месяца до момента осуществления проверки).


	· срок существования менее 1 года (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя осуществлена менее, чем за 12 календарных месяцев до момента осуществления проверки) — «2»;
· срок существования от 1-го до 2-х лет (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя осуществлена более, чем за 12 и менее, чем за 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «1»;
· срок существования более 2-х лет (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
	-

	
	13.4. Незначительная численность (среднесписочная численность работников за предшествующий проверке календарный год менее 10 человек или отсутствует кадровый состав).


	· численность персонала 5 и менее человек или отсутствие кадрового состава – «2»
· численность персонала от 6 до 10 человек – «1»
· численность персонала более 10 человек – «0»

Проверка проводится, в том числе,  по данным о среднесписочной численности работников за предшествующий проверке год, размещенным на сайте Федеральной налоговой службы России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://www.nalog.ru/opendata/).
	-

	
	13.5. Получение Поставщиком/ Участником закупки по итогам последнего отчетного календарного года, предшествующего году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, финансового результата в виде убытка или равного «0» в соответствии с применяющимися бухгалтерскими стандартами (РСБУ, МФСО (IAS)).
	· по итогам отчетного периода - убыток и/или финансовый результат равен «0» — «1»
· отсутствие убытка по итогам отчетного периода и/или финансовый результат более «0» — «0»




	-

	
	13.6. Получение Поставщиком/ Участником закупки по итогам года, предшествующего предыдущему году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, финансового результата в виде убытка и/или равного «0» в соответствии с применяющимися бухгалтерскими стандартами (РСБУ, МФСО (IAS)).
	· по итогам отчетного периода - убыток и/или финансовый результат равен «0» — «1»
· отсутствие убытка по итогам отчетного периода и/или финансовый результат более «0» — «0»


	-

	
	13.7. Наличие у Поставщика/Участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах).
	· имеется неисполненная задолженность перед бюджетом — «1»
· нет неисполненной задолженности перед бюджетом — «0»

Информация о поставщике не должна содержаться в информационной базе «Сведения о юридических лицах, имеющих задолженность по уплате налогов (более 1000 рублей) и/или не представляющих налоговую отчетность более года». (https://service.nalog.ru/zd.do)

Отсутствие задолженности согласно Справке об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов или Справке о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам (по формам, установленным законодательством РФ).

Отсутствие исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени.

Поставщик/Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности, решение по такому заявлению на момент осуществления проверки не принято и Поставщик/Участник предоставил документы, подтверждающие подачу данного заявления.
	-

	
	13.8. Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций.
	· Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций (в соответствии с приказом Министерства Финансов Российской Федерации № 108н от 13.11.2007г.) — «1».
· Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки не входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций (в соответствии с приказом Министерства Финансов Российской Федерации № 108н от 13.11. 2007г.) — «0».
	-

	
	13.9. Не превышение валюты баланса за последний отчетный год над размером уставного капитала (признак нулевой отчетности)
	· Валюта баланса не превышает размер уставного капитала – «1».
· Валюта баланса превышает размер уставного капитала – «0».
	-

	
	13.10. Неоднократное снятие с учета и постановка на учет в налоговых органах налогоплательщика («миграция» между налоговыми органами). Проверке подлежат данные за последние 60 календарных месяцев до момента осуществления проверки.
	· Неоднократное (2 и более раз) снятие с учета и постановка на учет в налоговых органах налогоплательщика в связи с изменением места нахождения («миграция» между налоговыми органами) — «1»
· Отсутствует информация о неоднократном снятии с учета и постановки на учет в налоговых органах налогоплательщика в связи с изменением места нахождения («миграция» между налоговыми органами) — «0».
	-

	
	13.11. Отсутствие исполнительных производств в отношении Поставщика/Участника закупки
	· Имеется непогашенная задолженность в размере более 10 000 руб. по исполнительным производствам на момент проверки, за исключением исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени — «1»;
· Отсутствует или имеется в размере не более 10 000 руб. непогашенная задолженность по исполнительным производствам на момент проверки, за исключением исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени — «0».
Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет (в частности на сайте Федеральной службы судебных приставов (http://fssprus.ru) и других открытых источниках).
	

	
	13.12. Наличие у Поставщика/Участника закупки непогашенной задолженности, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, в том числе, по следующим обязательствам (при наличии вступившего законную силу судебного решения):
· по уплате налогов, сборов, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;
· по своевременной и полной выплате работникам заработной платы;
· по уплате в пользу третьих лиц сумм за аренду помещений (оборудования), пользование электроэнергией (теплом).
	· Имеется непогашенная задолженность, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности — «1».
· Отсутствует непогашенная задолженность, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности — «0».

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	

	
	13.13. Поставщик/ Участник закупки не сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (форма 1 - баланс, форма 2 - отчет о финансовых результатах).
	· Поставщик/ Участник закупки не сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (сдал менее одного раза за последние 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «1».

· Поставщик/ Участник закупки сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (сдал один и более раз за последние 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «0».

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет (сайт Федеральной налоговой службы России http://service.nalog.ru/zd.do)  и других открытых источниках.
	

	
	13.14. Отсутствие вступившего в законную силу судебного решения в отношении руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника Поставщика/Участника закупки – юридического лица о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) либо проводимой/ завершенной процедуры внесудебного банкротства по заявлению гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника).
	· Имеются судебные решения о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя и/или юридического лица несостоятельным (банкротом) либо ведется или завершена процедура внесудебного банкротства по заявлению гражданина – «1».
· Отсутствуют судебные решения о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя и/или юридического лица несостоятельным (банкротом), либо проводимая/завершенная процедура внесудебного банкротства по заявлению гражданина – «0».

Поставщик/Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если судебное решение о завершении в отношении гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника) процедуры реализации имущества принято, либо процедура внесудебного банкротства гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника) завершена ранее 60 календарных месяцев до момента проведения проверки.
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TONKO NORBATCS MOAOIPUTENbHBIE CUMMTOMSI.

2. MpOiATH AMArHOCTUKY - NOCNE NEPBOro 06CNEA0BaHMS BPAY MOKET
PEKOMEeH[0BaTb NPOXOXKAEHME AOMONHUTENbHBIX UCCNEN0BaHMIA, TaKNX KakK

Y3M, MPT, KT, 640MICHs1 1 T.4. Ot HEOBXOAMMbI NS BEISBNEHMS HANMAMS 1
CTeneHu pasBUTHs ONYXONU U €& NOKANU3ALMN.

KommeHTapuit

oronars SRS





