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I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Аккредитация – процедура проверки Участников закупки на соответствие установленным Заказчиком общим требованиям в отношении их правового статуса, финансовой устойчивости, благонадежности и деловой репутации, являющаяся проявлением должной осмотрительности и осторожности;
День – календарный день, за исключением случаев, когда срок прямо установлен Положением в рабочих днях. При этом рабочим днем считается день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем. Исчисление всех сроков, указанных в Положении, осуществляется по правилам главы 11 Гражданского кодекса Российской Федерации;
Заказчик – юридическое лицо, в интересах и за счет средств которого осуществляется Закупка – Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»;
Закупка – совокупность осуществляемых Заказчиком действий, направленных на удовлетворение потребностей в Продукции, включающая в себя определение Поставщика способом, указанным в Положении, заключение и исполнение договора с таким Поставщиком;
Закупочная документация – составляемый Заказчиком для проведения Конкурентных закупочных процедур документ, содержащий описание потребности Заказчика в Продукции, требования к Участникам закупки, порядок определения Поставщика, условия заключаемого с Поставщиком договора, а также иные условия, необходимые для проведения Закупки. Разрабатывается в соответствии с Положением и утвержденной Заказчиком типовой формой, являющейся обязательной для применения;
Закупочная процедура – процедура, результатом которой является определение Поставщика для заключения гражданско-правового договора в целях приобретения Заказчиком Продукции;
Запрос предложений – Конкурентная закупочная процедура, победителем которой признается Участник закупки, предложивший лучшие условия исполнения договора;
Запрос цен – Конкурентная закупочная процедура, победителем которой признается Участник закупки, сделавший лучшее предложение по ценовому критерию оценки Заявок;
Заявка – комплект документов, предоставляемый Участником закупки Заказчику в целях участия в Конкурентной закупочной процедуре, требования к содержанию, форме, оформлению и составу которого установлены Положением и Закупочной документацией; 
Комиссия по закупкам – коллегиальный орган Заказчика, на который возложено определение победителя Конкурентной закупочной процедуры (лица, предложившего лучшие условия исполнения договора) и утверждение Поставщика при осуществлении Прямой закупки в случаях, предусмотренных Положением, а также выполнение иных функций, предусмотренных Положением;
Конкурентная закупочная процедура – Закупочная процедура, проводимая способом Запроса предложений или Запроса цен и предусматривающая сравнение между собой двух и более предложений Участников закупки;
Лот – закупаемая Заказчиком Продукция, обособленная в Закупочной документации, в отношении которой подается отдельная Заявка и в отношении которой предусматривается заключение отдельного договора;
Начальная (максимальная) цена договора – устанавливаемая в Закупочной документации предельно допустимая цена договора (Лота), выше размера которой не может быть заключен договор по итогам Закупочной процедуры. В случае если Закупочной документацией предусмотрено заключение по итогам Закупочной процедуры рамочного договора, в качестве Начальной (максимальной) цены договора устанавливается максимальная сумма денежных средств, которая может быть выплачена Поставщику в ходе исполнения такого договора (лимит рамочного договора), а также может быть дополнительно установлена Начальная (максимальная) цена единицы Продукции. Заказчик вправе проводить Закупочные процедуры без указания Начальной (максимальной) цены договора. В этом случае договор заключается по цене, предложенной победителем Закупочной процедуры или иным Участником закупки, с которым заключается такой договор;
Орган внутреннего контроля – должностное лицо или группа должностных лиц Заказчика, на которое (-ые) возложены функции по осуществлению контроля за соответствием Закупочной деятельности требованиям локальных нормативных актов Заказчика и по рассмотрению жалоб Участников закупки на действия (бездействие) Заказчика, Комиссии по закупкам. Контактные данные Органа внутреннего контроля указываются на Сайте и в Закупочной документации;
Переторжка – дополнительный элемент Конкурентной закупочной процедуры, предусматривающий возможность добровольного улучшения Участниками закупки своих предложений по любым критериям оценки Заявок;
Положение – Положение о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», локальный нормативный акт Заказчика, определяющий порядок планирования и осуществления Закупок, в том числе порядок и условия применения способов Закупки, порядок заключения и исполнения договоров по итогам Закупочных процедур, а также статус и полномочия Комиссии по закупкам, порядок обжалования Закупок, порядок осуществления внутреннего контроля и мониторинга Закупочной деятельности;
Поставщик – лицо, с которым Заказчик заключает гражданско-правовой договор на приобретение Продукции;
Продукция – товары, работы, услуги и иные объекты гражданских прав, приобретаемые Заказчиком. Под иными объектами гражданских прав понимаются имущественные права, интеллектуальная собственность и нематериальные блага;
Сайт – сайт Заказчика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.asi.ru;
Участник закупки – любое юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, местом регистрации которого является государство или территория, включенные в утверждаемый в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 статьи 284 Налогового кодекса Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении юридических лиц (далее - офшорная компания), или любое физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, или несколько таких юридических и (или) физических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупки (далее - Коллективный участник закупки);
Электронная торговая площадка, ЭТП – сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором Заказчик размещает информацию о проводимых открытых Конкурентных закупочных процедурах и на котором Заказчиком проводятся Закупочные процедуры в электронной форме. Оператором ЭТП является юридическое лицо, которое владеет ЭТП, в том числе необходимыми для ее функционирования программно-аппаратными средствами, и обеспечивает ее функционирование. Для размещения информации о проводимых открытых Конкурентных закупочных процедурах и для проведения Закупочных процедур в электронной форме Заказчик стремится выбирать ЭТП из числа электронных площадок, перечень операторов которых утвержден Правительством Российской Федерации для целей применения Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Адрес сайта ЭТП в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором проводится Закупочная процедура в электронной форме, указывается Заказчиком в соответствующей Закупочной документации. Заказчик вправе работать с несколькими операторами ЭТП.
II. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПКИ
2.1. Общие положения
2.1.1. Закупочная процедура осуществляется в соответствии с Положением и Закупочной документацией, не является торгами или публичным конкурсом и не регулируется статьями 447 – 449.1, 1057 – 1061 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
2.1.2. Заказчик вправе отказаться от проведения Закупочной процедуры в любой момент вплоть до подписания договора без возмещения Участникам закупки каких-либо расходов, убытков или ущерба, понесенных ими в связи с отказом Заказчика от ее проведения.
2.1.3. Все расходы, связанные с участием в Закупочной процедуре, несет Участник закупки.
2.1.4. Информация о Закупочной процедуре размещается на Сайте и (или) на ЭТП. Участники закупки самостоятельно отслеживают изменение указанной информации. 
2.1.5. В части, не урегулированной Закупочной документацией, при проведении Закупочной процедуры Заказчик руководствуется законодательством Российской Федерации, Политикой в области закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и Положением.

2.2. Разъяснения Закупочной документации
2.2.1. Участник закупки вправе направить Заказчику в письменной форме, в том числе по указанному в пункте 3.1 раздела III. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации адресу электронной почты Заказчика или посредством функционала ЭТП, запрос о разъяснении Закупочной документации. 
2.2.2. В случае направления запроса о разъяснении Закупочной документации по адресу электронной почты оформление такого запроса на фирменном бланке Участника закупки, подписание его Участником закупки (уполномоченным им лицом) не требуется, и такой запрос может быть направлен в виде текстового сообщения. В случае направления запроса о разъяснении Закупочной документации посредством функционала ЭТП запрос направляется в виде текстового сообщения в соответствии требованиями регламента ЭТП, оформление его на фирменном бланке Участника закупки не требуется.
2.2.3. В течение трех Дней со дня получения запроса Заказчик размещает на Сайте и (или) на ЭТП разъяснения положений Закупочной документации с указанием предмета запроса, но без указания Участника закупки, от которого поступил указанный запрос. Заказчик вправе не отвечать на запросы о разъяснении Закупочной документации, поступившие менее чем за три Дня до даты окончания срока подачи Заявок. Разъяснения положений Закупочной документации не должны изменять ее суть.
2.3. Требования к Заявке
2.3.1. Заявка подается в форме электронных документов посредством функционала ЭТП с использованием форм документов, предусмотренных разделом VI ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации. 
2.3.2. Заявка, поданная посредством функционала ЭТП, должна быть подписана Участником закупки (уполномоченным им лицом) и скреплена его печатью (при наличии). Такая Заявка предоставляется в виде отсканированных оригиналов документов в формате *.pdf или *.jpeg. Документы раздела VI ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации дополнительно предоставляются в формате *.doc или *.docx. Дополнительные технические требования к Заявке могут быть предусмотрены регламентом ЭТП.
2.3.3. При подготовке Заявки не допускается использование факсимильных подписей.
2.3.4. Заявка и все входящие в ее состав документы должны быть составлены на русском языке или дополняться предоставлением перевода на русский язык, заверенного подписью Участника закупки (уполномоченного им лица) и его печатью (при наличии). 
2.4. Рассмотрение и оценка Заявок
2.4.1. Рассмотрение и оценка Заявок осуществляются в порядке, установленном Положением.
2.5. Изменение и отзыв Заявок
2.5.1. Изменение и отзыв Заявок, поданных в форме электронных документов посредством функционала ЭТП, осуществляются в порядке, установленном регламентом ЭТП.
2.6. Порядок применения антидемпинговых мер
2.6.1. В случае если Участник закупки предложил снижение по любому из установленных в соответствующей Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок на двадцать пять и более процентов от начального значения, он обязан предоставить в составе Заявки информацию об исполнении таким участником без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора.
2.6.2. Непредставление информации, указанной в п. 2.6.1 Закупочной документации, влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.
2.7. Заключение договора
2.7.1. Заключение договора по результатам Закупочной процедуры осуществляется в порядке, установленном Положением. 
III. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ
Настоящий раздел дополняет сведения, указанные в разделе II ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАКУПКИ Закупочной документации. 
	3.1.
	Информация о Заказчике

	
	Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (Агентство стратегических инициатив).
Место нахождения: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36
Почтовый адрес: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36 
Контактный телефон: +7 495 690-91-29 (153)
Адрес электронной почты: ia.mironova@asi.ru 
Контактное лицо: Миронова Ия Александровна

	3.2.
	Способ и форма Закупки, количество лотов, дополнительные элементы Закупочной процедуры

	
	Способ Закупки: Запрос предложений 
Форма Закупки:
1. открытая;
2. в электронной форме
Количество лотов в Закупке: 5
Дополнительные элементы Закупочной процедуры:
1. с возможностью проведения переговоров;
2. с проведением обязательных переговоров о снижении цены с единственным Участником закупки;
3. с возможностью проведения Переторжки;
4. c возможностью заключения по результатам Закупочной процедуры одного догра по каждому лоту.

	3.3.
	Предмет договора

	
	Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства стратегических инициатив, их них:
Лот № 1: Техническая поддержка IT продукта Смартека (smarteka.com);
Лот № 2: Техническая поддержка IT продуктов Региональный дашборд (regboard.asi.ru), Информационная система управления проектами (isup.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru);
Лот № 3: Техническая поддержка IT продукта Внутренний корпоративный портал;
Лот № 4: Техническая поддержка IT продукта Единый сервис авторизации;
Лот № 5: Техническая поддержка IT продукта CRM-Bitrix.

	3.4. 
	Требования к Участникам закупки 

	
	Соответствующие требования применяются ко всем Лотам
1. Прохождение Аккредитации в порядке, предусмотренном подразделом 4.5 Положения.
2. Соответствие Участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом Закупки (наличие при необходимости у Участника закупки специальной правоспособности), а именно: наличие у Участника закупки Лицензии ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации.
3. Отсутствие между Участником закупки и Заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель Заказчика, член Комиссии по закупкам, работники Заказчика, осуществляющие Закупочную деятельность, состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц – Участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - Участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей Закупочной документации понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.
4. Отсутствие фактов неисполнения либо ненадлежащего исполнения Участником закупки обязательств по исполнению договоров, заключенным с Заказчиком, за последние три года, предшествующие дате размещения на Сайте и (или) на ЭТП Закупочной документации.
5. Отсутствие на момент проведения Закупочной процедуры и подведения ее итогов претензионно-исковой работы Заказчика, связанной с неисполнением Участником закупки договорных обязательств перед Заказчиком, за исключением случаев, когда неисполнение договорных обязательств стало следствием действий (бездействия) самого Заказчика.
6. Заполненное соглашение о неразглашении  конфиденциальной информации (Форма 9 предусмотренной разделом VI. ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации)

Перечень сведений и документов, которые Участники закупки предоставляют в составе Заявки для подтверждения соответствия каждому из установленных требований, определен в пункте 3.5 настоящего раздела Закупочной документации.

	3.5. 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу Заявки

	
	Соответствующие требования применяются ко всем Лотам.
В Заявку включаются следующие сведения и документы:
1. Заявка по форме, установленной разделом VI. ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации, с включенными в нее приложениями.
2. Документы, подтверждающие соответствие Участника закупки требованиям, установленным Закупочной документацией, а именно: 
a. декларация о соответствии требованиям Закупочной документации (декларация включена в текст Формы Заявки, предусмотренной разделом VI. ФОРМА ЗАЯВКИ Закупочной документации); 
b. копии лицензий, документов, подтверждающих членство Участника закупки в саморегулируемых организациях, других разрешительных документов (если наличие таких документов является обязательным для исполнения договора), а именно: Лицензия ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации
Участник закупки по своему усмотрению может дополнительно включить в состав Заявки любые другие документы, подтверждающие его соответствие установленным требованиям к Участникам закупки.
3. В случае отсутствия у Участника закупки действующей Аккредитации и при подаче заявления на Аккредитацию одновременно с подачей Заявки: заявление на Аккредитацию с приложениями в соответствии с разделами VII. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ, VIII. ТРЕБОВАНИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ Закупочной документации.
Аккредитация не требуется для Участников закупки-физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями.
4. В случае подачи Заявки Участником закупки, на которого не распространяется требование об Аккредитации: подтверждение согласия на обработку персональных данных, предусмотренное разделом VII. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ Закупочной документации.
5. В случае если Участник закупки предложил снижение по любому из установленных в Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок на двадцать пять и более процентов от начального значения: информация об исполнении Участником закупки без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 
При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора.
Непредставление информации влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.
6. Документы, которыми Участники закупки подтверждают заявленные ими значения по неценовым критериям оценки Заявок, а именно: 
1. Форма 4. Сведения об опыте выполнения работ или оказания услуг по Технической поддержке ИТ-продуктов;
2. Копии договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (Трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);
Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются

договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

1) оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

2) разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
3) оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
4)    услуги по технической поддержке информационных технологий;
5) услуги консультативные в области компьютерных технологий;
6) Услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

7) Услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
3. Форма 5. Сведения о трудовых ресурсах;
4. Копии трудовых книжек о последнем зачислении в штат и/или гражданско-правовых договоров и/или трудовых договоров в отношении специалистов; 
5. Копии дипломов, сотрудников, предлагаемых для проведения работ согласно Таблицам № 2, 4, 6, 8, 10 приведенной в п. 3.13 Закупочной документации по укрупненным группам профессий, специальностей и направлений подготовки в соответствии с Общероссийскими классификаторами специальностей по образованию»: «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. 
Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-2016
· Информатика и вычислительная техника;

· Информационные системы и технологии;

· Информационные системы;

· Информационные технологии;

· Компьютерные системы и комплексы;

· Математика. Прикладная математика;

· Прикладная информатика;

· Прикладная математика;

· Прикладная математика и информатика;

· Программирование в компьютерных системах;

· Программная инженерия;

· Автоматизированные системы обработки информации и управления;

· Системный анализ и управление;

· Дизайн (профили: графический дизайн, web-дизайн, дизайн в цифровой среде, цифровой дизайн);
· Информационная безопасность;

· Информационная безопасность автоматизированных систем;

· Информационная безопасность телекоммуникационных систем;

· Комплексная защита объектов информатизации;

· Комплексное обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем;

· Компьютерная безопасность;
· Организация и технология защиты информации;

· Безопасность информационных технологий в правоохранительной сфере;

· Компьютерные сети;

· Вычислительные машины, комплексы, системы и сети;

· Математическое обеспечение и администрирование информационных систем;

· Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем;

· Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей.
Общероссийский классификатор специальностей по образованию ОК 009-93 и ОК 009-2003
· Математика и компьютерные науки;
· Фундаментальная информатика и информационные технологии;
· Математика и механика;
· Компьютерные и информационные науки;
· Управление в технических системах;
· Наладчик компьютерных сетей;
· Управление и информатика в технических системах;
· Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем;
· Автономные информационные и управляющие системы;
· Компьютерные системы управления качеством для автоматизированных производств;
· Математика. Компьютерные науки;
· Информатика;
· Проектирование и технология электронно-вычислительных средств;
· Дизайн (в отрасли графический дизайн);
· Графика (Художник анимации и компьютерной графики);
· Системы автоматизированного проектирования;
· Информационные технологии в дизайне;
· Моделирование и исследование операций в организационно-технических системах;
· Информационные технологии в медиаиндустрии;
· Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем;
· Конструирование и технология электронно-вычислительных средств.
Для Менеджера проекта:
· Менеджмент;
· Бизнес-информатика;
· Экономика и управление;
· Экономика.
И/или копии Сертификата и (или) диплома, и (или) аттестата, подтверждающие прохождение специалистом обучения по работе (согласно таблицам № 2, 4, 6, 8, 10)
Участник закупки по своему усмотрению может дополнительно включить в состав Заявки любые другие документы, подтверждающие заявленные им значения по неценовым критериям оценки Заявок.
7. В случае подачи Заявки Коллективным участником закупки: соглашение, соответствующее нормам Гражданского кодекса Российской Федерации, в котором:
a. распределяются права и обязанности сторон как в рамках участия в Закупочной процедуре, так и в рамках исполнения договора;
b. определяется один из Участников закупки, который в дальнейшем будет представлять интересы каждого члена Коллективного участника закупки во взаимоотношениях с Заказчиком (лидер), в том числе подписывать документы от имени всех членов Коллективного участника закупки;
c. устанавливается солидарная ответственность по обязательствам, связанным с участием в Закупке, заключением и последующим исполнением договора; 
d. распределяется номенклатура, объемы, стоимость и сроки поставок товара (выполнения работ, оказания услуг) между членами Коллективного участника закупки (если это требование установлено в Закупочной документации).
8. Требования к субподрядчикам (соисполнителям):

[image: image1.wmf]
Не применимо;
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Субподрядчики (соисполнители) должны соответствовать следующим требованиям:

[image: image3.wmf]
(1) Каждый субподрядчик (соисполнитель) должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения обязательств по договору (соответствие требованиям, перечисленным в пп. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 Приложения 4. Положения о закупочной деятельности);
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(2) Наличие у субподрядчика (соисполнителя) специальной правоспособности, в отношении товаров, работ, услуг, являющихся предметом закупки и предполагающихся к поставке, выполнению, оказанию субподрядчиком (субисполнителем), в случаях, когда в соответствии с требованиями законодательства лицо может заниматься отдельными видами деятельности только на основании специального разрешения (лицензии), членства в саморегулируемой организации или выданного свидетельства о допуске к определенному виду работ;
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(3) Между Участником закупки и субподрядчиком (соисполнителем) устанавливается следующее разделение обязанностей

№

Наименование товара (работ, услуг) 

Наименование Исполнителя 

Объем товара (работ, услуг) от общего объема договора, %

1

Оказание услуг 
по технической поддержке ИТ-продуктов
подрядчик
70 %
2

Оказание услуг 
по технической поддержке ИТ-продуктов
субподрядчик
30%
[image: image6.wmf]
(4) В заявке Участника закупки необходимо отразить распределение номенклатуры, объемов, стоимости и сроков поставок товара (выполнения работ, оказания услуг) между Участником закупки и субподрядчиками (соисполнителями).


	3.6.
	Место и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работы, оказания услуги

	
	Место поставки товара (выполнения работ, оказания услуг):
Российская Федерация, город Москва.
Срок (периоды) поставки товара (выполнения работ, оказания услуг):
3 (Три) месяца с даты заключения договора

	3.7.
	Сведения о Начальной (максимальной) цене договора (цене Лота) 

	
	Предельная цена договора на оказание услуг по технической поддержке IT продуктов составляет 9 974 900 (Девять миллионов девятьсот семьдесят четыре тысячи девятьсот) рублей 00 копеек, в том числе НДС 20 % - 1 662 483 (Один миллион шестьсот шестьдесят две тысячи четыреста восемьдесят три) рубля 33 копейки., из них по лотам:
· Лот № 1 «Техническая поддержка IT продукта Смартека (smarteka.com)» -  2 439 346 (Два миллиона четыреста тридцать девять тысяч триста сорок шесть) рублей 00 копеек, в том числе НДС 20% - 406 557 (Четыреста шесть тысяч пятьсот пятьдесят семь) рублей 67 копеек;
· Лот № 2 «Техническая поддержка IT продуктов Региональный дашборд (regboard.asi.ru), Информационная система управления проектами (isup.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru)» – 4 830 539 (Четыре миллиона восемьсот тридцать тысяч пятьсот тридцать девять) рублей 00 копеек, в том числе НДС 
20% - 805 089 (Восемьсот пять тысяч восемьдесят девять) рублей 83 копейки;
· Лот № 3 «Техническая поддержка IT продукта Внутренний корпоративный портал» - 1 050 184 (Один миллион пятьдесят тысяч сто восемьдесят четыре) рубля 00 копеек, в том числе НДС 20% - 175 030 (Сто семьдесят пять тысяч тридцать) рублей 67 копеек;
· Лот № 4 «Техническая поддержка IT продукта Единый сервис авторизации» – 555 142 (Пятьсот пятьдесят пять тысяч сто сорок два) рубля 00 копеек, в том числе НДС 20% - 92 523 (Девяносто две тысячи пятьсот двадцать три) рубля 67 копеек;

· Лот № 5 «Техническая поддержка IT продукта CRM-Bitrix» – 1 099 688 (Один миллион девяносто девять тысяч шестьсот восемьдесят восемь) рублей 00 копеек, в том числе НДС 20% - 183 281 (Сто восемьдесят три тысячи двести восемьдесят один) рубль 33 копейки.

Предельная цена договора включает в себя все затраты Поставщика, связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин и других обязательных платежей.
Заказчик не обязан полностью использовать всю предельную сумму по договору. 

	3.8.
	Сведения о Начальной (максимальной) цене единицы Продукции

	
	Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час в соответствии с таблицами № 1, 3, 5, 7, 9 п.3.1.3 составляет: 
· по лоту № 1 – 39 932 (Тридцать девять тысяч девятьсот тридцать два) рубля 00 копеек, с учетом НДС 20 %;

· по лоту № 2 – 45 025 (Сорок пяти тысяч двадцать пять) рублей 00 копеек, с учетом НДС 20%;

· по лоту № 3 – 39 932 (Тридцать девять тысяч девятьсот тридцать два) рубля 00 копеек, с учетом НДС 20%;
· по лоту № 4 - 39 932 (Тридцать девять тысяч девятьсот тридцать два) рубля 00 копеек, с учетом НДС 20%;

· по лоту № 5 – 39 875 (Тридцать девять тысяч восемьсот семьдесят пять) рублей 00 копеек, с учетом НДС 20%.

	3.9.
	Сроки и порядок оплаты Продукции

	
	Оплата оказанных услуг осуществляется ежемесячно в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, по итогам приемки оказанных услуг, на основании подписанных сторонами Актов оказанных услуг, в течение 10 рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг и выставления Исполнителем счета-фактуры установленного образца.

	3.10.
	Порядок, место и срок подачи Заявок 

	
	Заявки, подаваемые в форме электронных документов посредством функционала ЭТП (в случае если Закупочной документацией предусмотрена возможность подачи Заявок в форме электронных документов посредством функционала ЭТП), подаются оператору ЭТП в соответствии с регламентом ЭТП.
Дата начала и дата и время окончания срока подачи Заявок: подача Заявок осуществляется с «02» июня 2023 г. до «08» июня 2023 г. «17» часов 00 минут. 

	3.11.
	Адрес сайта ЭТП в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором проводится Закупочная процедура

	
	Официальный сайт Агентства https://asi.ru/about_agency/purchase/   
Портал электронной торговой площадки http://utp.sberbank-ast.ru/VIP/List/PurchaseList

	3.12.
	Дата окончания срока рассмотрения и оценки Заявок (дата подведения итогов Закупки)

	
	 «16» июня 2023 г.

	3.13.
	Критерии и порядок оценки Заявок, перечень документов, предоставляемых Участниками закупки для оценки по неценовым критериям оценки Заявок

	
	Лот №1 Техническая поддержка IT продукта Смартека (smarteka.com).
Победителем Запроса предложений признается Участник закупки набравший максимальное количество баллов по результатам оценки. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется ста. 
Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
Наименование критерия
Значимость критерия
%
Коэффициент значимости критерия
1. Цена перечня стоимости оплаты труда специалистов, поименованных в Таблице № 1 п.3.13 Закупочной документации
30
0,30
2. Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов 
40
0,40
3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование.
30
0,30
Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок представлен в п.3.5 (пп.6)
Порядок оценки Заявок:
1. Оценка заявок по показателю «Цена перечня стоимости оплаты труда в час специалистов, поименованных в Таблице № 1 п. 3.13 Закупочной документации» осуществляется по формуле:
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,
где Бц – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Бц min – минимальная цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок;
Бц i – цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок, содержащаяся в Заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.
Таблица № 1
№
Перечень специалистов
Платформа
НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС
1
Дизайнер WEB-интерфейсов
Figma, 
3 689,00
2
Frontend-разработчик
Фреймворк Vue.JS 2
Фреймворк NodeJS
Фреймворк Nuxt 2
Библиотека React
HTML, SCSS
JQUERY
Sass 
Git
5 400,00
3
Backend-разработчик
Язык программирования РНР-FPM 7.2 +API
Фреймворк Yii2
Язык программирования Go
Sphinx
Микросервисы
Git
5 431,00
4
Ведущий Frontend-разработчик
Фреймворк Vue.JS 2
Фреймворк NodeJS
Фреймворк Nuxt 2
Библиотека React
HTML, SCSS
JQUERY
Sass 
Git
5 888,00
5
Ведущий Backend-разработчик
Язык программирования РНР-FPM 7.2 +API
Фреймворк Yii2
Язык программирования Go
Sphinx
Микросервисы
Git
5 913,00
6
DevOps-инженер
Git, CI/CD, Kubernetes, PostgreSQL, Nginx, Redis, Prometheus/Grafana , TCP/IP networks, Load Balancing, Service Oriented Architecture, Helm, Apache, Swarm , RabbitMQ
5 385,00
7
Инженер по тестированию
РНР-FPM 7.2 +API
VueJS, Jmeter/yandex-tank/hey, GIT
3 506,00
8
Менеджер проекта 
Без привязки к платформе
4 720,00
Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час по лоту № 1, руб.
39 932,00
2. Оценка заявок по критерию «Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов».
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,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.

Оценивается (Е): количество договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (Трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);

Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

а) оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

б) разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
в) оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
г) услуги по технической поддержке информационных технологий;
д) услуги консультативные в области компьютерных технологий;
е) Услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

ж) Услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Предельное значение Emax, которое учитывается в данном показателе, составляет 12 (Двенадцать) договоров. 
3. Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом:
При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием или средне-специальном образовании и квалификацией или   средне-специальном образовании и/или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки, согласно Таблицы № 2 в области технической поддержки ИТ-продуктов.
Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице  2
Количество выставляемых баллов
1.Специалисты, поименованные в Таблице 2, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию».

2. Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 2
3. Специалисты, поименованные в Таблице, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 4 указанной Таблицы 2.

12,5 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 2.
3.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 2
6 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 2
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 2
8 баллов за каждого специалиста обладающий:
1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 2
0 баллов за всю команду, если хотя бы один специалист НЕ ОБЛАДАЕТ:

1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации ЛИБО Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 2
Таблица № 2
№

Перечень специалистов

Обязательные требования к опыту 

Образование 

(в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации)

Сертификаты

Минимальное кол-во специалистов
1

2

3

4

5

1

Дизайнер WEB-интерфейсов
Опыт работы от 2 лет в должности WEB дизайнера интерфейсов (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании 
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки дизайн web-интерфейсов, с применением сервиса , Figma (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

2

Frontend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Frontend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Фреймворк Vue.JS 2

Фреймворк NodeJS

Фреймворк Nuxt 2

Библиотека React

HTML, SCSS

JQUERY

Sass 

Git

(опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1
3

Backend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности Backend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования РНР-FPM 7.2 +API

Фреймворк Yii2

Язык программирования Go

Sphinx

Микросервисы

Git

(опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

4

Ведущий Frontend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Frontend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании, или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Frontend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Фреймворк Vue.JS 2

Фреймворк NodeJS

Фреймворк Nuxt 2

Библиотека React

HTML, 

SCSS

JQUERY

Sass 

Git

(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

5

Ведущий Backend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Backend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования РНР-FPM 7.2 +API

Фреймворк Yii2

Язык программирования Go

Sphinx

Микросервисы

Git
1

6

DevOps-инженер
Опыт работы от 2 лет в роли DevOps-инженера. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки DevOps-инженера с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Git,
 CI/CD, 
Kubernetes, 
PostgreSQL,
 Nginx, 
Redis, Prometheus/Grafana, TCP/IP networks,
 Load Balancing,
 Service Oriented Architecture,
 Helm, 
Apache, 
Swarm,
 RabbitMQ
1

7

Инженер по тестированию
Опыт работы от 2 лет в роли Инженера по тестированию.
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию ПО

 -(QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 
-REQB Certified Professional for Requirements Engineering,

- (CAST) Certified Associate in Software Testing
- (CSTE) Certified Software Tester

-(CMST) Certified Manager of Software Testing 

-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester (CT-SEC), Advanced Level Agile Technical Tester (CTAL-ATT)) 
-Unified Functional Testing v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP
-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)
1

8

Менеджер проекта  Управления ИТ-проектами
Опыт работы от 2 лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами

Образование высшее или средне-специальное.

Копию одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки менеджера проекта управления ИТ-проектами:
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)
-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 
Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
-MBI (бизнес-администрирование)
- MBI Цифровая трансформация бизнеса
-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT - Project Management: управление проектами в области информационных технологий
1

Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.
 Лот №2 Техническая поддержка IT продуктов Региональный дашборд (regboard.asi.ru), Информационная система управления проектами (isup.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru).
Победителем Запроса предложений признается Участник закупки набравший максимальное количество баллов по результатам оценки. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется ста. 
Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
Наименование критерия
Значимость критерия
%
Коэффициент значимости критерия
1. Цена перечня стоимости оплаты труда специалистов, поименованных в Таблице № 3 п.3.13 Закупочной документации
30
0,30
2. Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов 
40
0,40
3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование.
30
0,30
Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок представлен в п.3.5 (пп.6).

Порядок оценки Заявок:
1. Оценка заявок по показателю «Цена перечня стоимости оплаты труда в час специалистов, поименованных в Таблице № 3 п. 3.13 Закупочной документации» осуществляется по формуле:
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,

где Бц – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;

Бц min – минимальная цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок;

Бц i – цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок, содержащаяся в Заявке i-го Участника закупки;

КЗ – коэффициент значимости показателя.

Таблица № 3
№
Перечень специалистов
Платформа
НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС
1
Дизайнер WEB-интерфейсов
Figma, Adobe AE, Principle 
3 689,00
2
Frontend-разработчик
Язык программирования TypeScript
Платформа NodeJS
Фреймворк NextJS, React, MobX, Styled-components, Koa, Sequelize, Cancan
Методология BEM 
MobX 
ReactJS
Sass
5 400,00
3
Backend-разработчик
Язык программирования TypeScript
Платформа NodeJS
Фреймворк NestJS
Микросервисы
Программное обеспечение RabbitMQ
Koa, Sequelize, 
Cancan 
PostgreSQL/MySQL
Redis, Docker
5 431,00
4
Ведущий Frontend-разработчик
Язык программирования TypeScript
Платформа NodeJS
Фреймворк NextJS, React, MobX, Styled-components, Koa, Sequelize, Cancan
5 888,00
5
Ведущий Backend-разработчик
Язык программирования TypeScript
Платформа NodeJS
Фреймворк NestJS
Микросервисы
Программное обеспечение RabbitMQ
Koa, Sequelize, 
Cancan 
PostgreSQL/MySQL
Redis, Docker, Git
5 913,00
6
DevOps-инженер
Git, CI/CD, Kubernetes, PostgreSQL, Nginx, Redis, Prometheus/Grafana , TCP/IP networks, Load Balancing, Service Oriented Architecture, Helm, Apache, Swarm , RabbitMQ
5 385,00
7
Бизнес - аналитик
Сертификаты в области бизнес-анализа :BABOK, CBAP (Certified Business Analysis Professional)/CCBA® (Certification of Competency in Business Analysis) / PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)SM/Certified Analytics Professional
5 093,00
8
Инженер по тестированию
NodeJS/ReactJS  playwright , TestRail,  Jmeter/yandex-tank/hey, GIT
3 506,00
9
Менеджер проекта 
Без привязки к платформе
4 720,00
Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час по лоту № 2, руб.
45 025,00
2. Оценка заявок по критерию «Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов».
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,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки;

КЗ – коэффициент значимости показателя.

Оценивается (Е): количество договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);

Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

а) оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

б) разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
в) оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
г) услуги по технической поддержке информационных технологий;
д) услуги консультативные в области компьютерных технологий;
е) услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

ж) услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Предельное значение Emax, которое учитывается в данном показателе, составляет 12 (Двенадцать) договоров. 
3. Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом:
При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием или средне-специальном образовании и квалификацией или   средне-специальном образовании и/или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки, согласно Таблицы № 4 в области технической поддержки ИТ-продуктов.

Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице  4
Количество выставляемых баллов
1.Специалисты, поименованные в Таблице 4, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию».

2.Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 4
3.Специалисты, поименованные в Таблице 4, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 4 указанной Таблицы 4.

12,5 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 4.

3.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 4
6 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 4
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 4
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 

3. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 4
0 баллов за всю команду, если хотя бы один специалист НЕ ОБЛАДАЕТ:

Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации ЛИБО Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 4
Таблица № 4
№

Перечень специалистов

Обязательные требования к опыту 

Образование в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации
Сертификаты

Минимальное кол-во специалистов
1

2

3

4

5

1

Дизайнер WEB-интерфейсов
Опыт работы от 2 лет в должности дизайнера (WEB дизайнера интерфейсов (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании 
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки дизайн web-интерфейсов, с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Figma  

Adobe AE, 

Principle

 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

2

Frontend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Frontend-разработчик. 

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования TypeScript

Платформа NodeJS

Фреймворк NextJS, React, 
MobX, Styled-components, 
Koa, Sequelize, Cancan

Методология BEM 

MobX 

ReactJS

Sass (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1
3

Backend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Backend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования TypeScript

Платформа NodeJS

Фреймворк NestJS

Микросервисы

Программное обеспечение RabbitMQ

Koa, Sequelize, 

Cancan 
PostgreSQL/MySQL
Redis, Docker (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

4

Ведущий 
Frontend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Frontend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии дипломов о высшем 
или средне-специальном образовании, или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Frontend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования TypeScript

Платформа NodeJS

Фреймворк NextJS, React, 
MobX, Styled-components, 
Koa, Sequelize, Cancan

 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

5

Ведущий 
Backend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Backend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования: TypeScript

Платформа NodeJS

Фреймворк NestJS

Микросервисы

Программное обеспечение:

RabbitMQ

Koa, Sequelize, 

Cancan 
PostgreSQL/MySQL
Redis, Docker, Git
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

6

DevOps-инженер
Опыт работы от 2 лет в роли DevOps-инженера. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки DevOps-инженера с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Git, 
CI/CD, 
Kubernetes, 
PostgreSQL, 
Nginx, 
Redis, 
Prometheus/Grafana, TCP/IP networks, 
Load Balancing, 
Service Oriented Architecture, 
Helm, 
Apache, 
Swarm, 
RabbitMQ (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

7

Бизнес-аналитик

Опыт работы от 2 лет в роли Бизнес-аналитика. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов бизнес-аналитиков от сертифицированных учебных заведений с указанием одного или нескольких сертификаций 
- BABOK, 
- CBAP (Certified Business Analysis Professional)

-CCBA® (Certification of Competency in Business Analysis)
 - PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA) SM

-Certified Analytics Professional 
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

8

Инженер по тестированию
Опыт работы от 2 лет в роли Инженера по тестированию.
(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копию одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию ПО:

-(QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board),
 -REQB Certified Professional 
for Requirements Engineering,

- (CAST) Certified Associate 
in Software Testing
- (CSTE) Certified Software 
Tester
-(CMST) Certified Manager of Software Testing 

-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester

(CT-SEC), Advanced Level 
Agile 
Technical Tester (CTAL-ATT)
 -Unified Functional Testing 
v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP

-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)
1

9

Менеджер проекта 
Опыт работы от 2 лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами
Образование высшее или средне-специальное.

Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки менеджера проекта управления ИТ-проектами:
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)

-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
-MBI(бизнес-администрирование)

- MBI Цифровая трансформация бизнеса
-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT - Project Management: управление проектами в области информационных технологий

1

Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.

Лот № 3 Техническая поддержка IT продукта Внутренний корпоративный портал (team.asi.ru)
Победителем Запроса предложений признается Участник закупки набравший максимальное количество баллов по результатам оценки. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется ста. 
Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
Наименование критерия
Значимость критерия
%
Коэффициент значимости критерия
1. Цена перечня стоимости оплаты труда специалистов, поименованных в Таблице № 5 п.3.13 Закупочной документации
30
0,30
2. Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов 
40
0,40
3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование.
30
0,30
Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок представлен в п.3.5 (пп.6).
Порядок оценки Заявок:
1. Оценка заявок по показателю «Цена перечня стоимости оплаты труда в час специалистов, поименованных в Таблице № 5 п. 3.13 Закупочной документации» осуществляется по формуле:
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,
где Бц – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Бц min – минимальная цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок;
Бц i – цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок, содержащаяся в Заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.
                                                                                                             Таблица № 5
№

Перечень специалистов

Платформа

НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС

1
Дизайнер WEB-интерфейсов
Figma
3 689,00
2
Frontend-разработчик
Язык программирования: React.js

Среда разработки: Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Список технологий:

TypeScript

Redux/Mobx

CSS, SCSS

Методология BEM

Webpack
5 400,00
3
Backend-разработчик
Язык программирования C#

Среда разработки: 

Microsoft Visual Studio JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Платформа сборки кода MSBuild

Платформы разработки: Net.Core 3.0

Entity Framework

PostgreSQL

Docker

Swagger
5 431,00
4
Ведущий Frontend-разработчик
Язык программирования: React.js 

Среда разработки: Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Список технологий:

TypeScript

Redux/Mobx

CSS, SCSS

Методология BEM

Docker

Webpack

5 888,00
5
Ведущий Backend-разработчик
Язык программирования: C#

Среда разработки: Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Платформа сборки кода: MSBuild

Платформы разработки: Net.Core 3.0

Entity Framework

PostgreSQL

Docker

Swagger

Микросервисы

5 913,00
6
DevOps-инженер
Git, 

CI/CD, 

Kubernetes, 

PostgreSQL, 

Nginx, 

Redis,

 Prometheus/Grafana,

TCP/IP networks,

 Load Balancing, 

Service Oriented Architecture, 

Helm, 

Apache, 

Swarm, 

RabbitMQ

5 385,00
7
Инженер по тестированию
Язык программирования: React.js
Среда разработки: Microsoft Visual Studio
JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Платформы разработки:

One note

Figma

Devtools

Postman

MySQL phpMyAdmin
3 506,00
8
Менеджер проекта 
Без привязки к платформе
4 720,00
Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час по лоту № 3, руб.
39 932,00
2. Оценка заявок по критерию «Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов».
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,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.

Оценивается (Е): количество договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);

Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

а) оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

б) разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
в) оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
г) услуги по технической поддержке информационных технологий;
д) услуги консультативные в области компьютерных технологий;
е) услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

8) Услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Предельное значение Emax, которое учитывается в данном показателе, составляет 12 (Двенадцать) договоров. 
3. Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом:
При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием или средне-специальном образовании и квалификацией или   средне-специальном образовании или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки, согласно Таблицы № 6 в области технической поддержки ИТ-продуктов.

Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице  6
Количество выставляемых баллов

1.Специалисты, поименованные в Таблице 6, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию».

4. Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 6
5. Специалисты, поименованные в Таблице 1, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 4 указанной Таблицы 6.

12,5 баллов за каждого специалиста обладающий:

2. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 6.

3.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 6
6 баллов за каждого специалиста обладающий:

2. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 6
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

4. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 6
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 

5. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 6
0 баллов за всю команду, если хотя бы один специалист НЕ ОБЛАДАЕТ:

Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации ЛИБО Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 6
Таблица № 6
№

Перечень специалистов

Обязательные требования к опыту 

Образование в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации

Сертификаты

Минимальное кол-во специалистов
1

2

3

4

5

1

Дизайнер WEB-интерфейсов
Опыт работы от 2 лет в должности WEB дизайнера интерфейсов (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).  
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании 

Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки дизайн web-интерфейсов, с обязательным указанием опыта технологии: 

Figma, 

1

2

Frontend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Frontend-разработчик.

    (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования: React.js

Среда разработки: Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Список технологий:

TypeScript

Redux/Mobx

CSS, SCSS

Методология BEM

Webpack (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1
3

Backend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности Backend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования C#

Среда разработки: 

Microsoft Visual 
Studio JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Платформа сборки кода: MSBuild

Платформы разработки: 
Net.Core 3.0

Entity Framework

PostgreSQL

Docker

Swagger
 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

4

Ведущий Frontend-разработчик


Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Frontend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании, или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Frontend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования: React.js

Среда разработки: 
Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Стек технологий: 

TypeScript

Redux/Mobx

CSS, SCSS

Методология BEM

Docker

Webpack 
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

5

Ведущий Backend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Backend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования C#

Среда разработки: Microsoft Visual Studio

JetBrains Rider

WebStorm

VSCode

Платформа сборки кода: 
MSBuild

Платформы разработки: Net.Core 3.0

Entity Framework

PostgreSQL

Docker

Swagger

Микросервисы (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

6

DevOps-инженер
Опыт работы от 2 лет в роли DevOps-инженера.  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки DevOps-инженера с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Git, 

CI/CD, 

Kubernetes, PostgreSQL, 

Nginx,

Redis, Prometheus/Grafana, TCP/IP networks, Load Balancing, Service Oriented Architecture, 

Helm, 

Apache, 

Swarm , 

RabbitMQ (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1
7

Инженер по тестированию
Опыт работы от 2 лет в роли Инженера по тестированию.
  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копию одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию 

Язык программирования: React.js

-(QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 

-REQB Certified Professional for Requirements Engineering,

- (CAST) Certified Associate in Software Testing

- (CSTE) Certified Software Tester

-(CMST) Certified Manager of Software Testing 

-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester (CT-SEC), Advanced Level Agile Technical Tester (CTAL-ATT)) -Unified Functional Testing v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP

-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)

1

8

Менеджер проекта 
Опыт работы от 2 лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами
Образование высшее или средне-специальное
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки менеджера проекта управления ИТ-проектами:
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)
-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
-MBI (бизнес-администрирование)
- MBI Цифровая трансформация бизнеса
-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT - Project Management: управление проектами в области информационных технологий
1

Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.
 Лот № 4 Техническая поддержка IT продукта Единый сервис авторизации (sso.asi.ru) 
Победителем Запроса предложений признается Участник закупки набравший максимальное количество баллов по результатам оценки. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется ста. 
Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
Наименование критерия
Значимость критерия
%
Коэффициент значимости критерия
1. Цена перечня стоимости оплаты труда специалистов, поименованных в Таблице № 7 п.3.13 Закупочной документации
30
0,30
2. Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов 
40
0,40
3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование.
30
0,30
Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок представлен в п.3.5 (пп.6).

Порядок оценки Заявок:
1. Оценка заявок по показателю «Цена перечня стоимости оплаты труда в час специалистов, поименованных в Таблице № 7 п. 3.13 Закупочной документации» осуществляется по формуле:
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,
где Бц – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Бц min – минимальная цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок;
Бц i – цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок, содержащаяся в Заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.
                                                                                                             Таблица № 7
№
Перечень специалистов
Платформа
НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС
1
Дизайнер WEB-интерфейсов
Figma, 
3 689,00
2
Frontend-разработчик
Язык программирования Java

Среда разработки VSCode

Платформа Keycloak
5 400,00
3
Backend-разработчик
Язык программирования Java

Среда разработки VSCode

Платформа Keycloak

Платформа сборки кода:

MSBuild
5 431,00
4
Ведущий Frontend-разработчик
Язык программирования Java
Среда разработки VSCode
5 888,00
5
Ведущий Backend-разработчик
Язык программирования Java

Среда разработки VSCode Платформа Keycloak

Платформа сборки кода:

MSBuild
5 913,00
6
DevOps-инженер
Git

CI/CD

Kubernetes

PostgreSQL

Nginx

Prometheus/Grafana 

Helm

Redis

SonarQube
5 385,00
7
Инженер по тестированию
Git

CI/CD

Kubernetes

PostgreSQL

Nginx

Prometheus/Grafana 

Helm

Redis

SonarQube
Платформа Keycloak
3 506,00
8
Менеджер проекта 
(Scrum-master)

Без привязки к платформе
4 720,00
Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час по лоту № 4, руб.
39 932,00
2. Оценка заявок по критерию «Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов».
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,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки
КЗ – коэффициент значимости показателя.

Оценивается (Е): количество договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);

Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

а)оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

б)разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
в)оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
г)   услуги по технической поддержке информационных технологий;
д)услуги консультативные в области компьютерных технологий;
е)Услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

ж)Услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Предельное значение Emax, которое учитывается в данном показателе, составляет 12 (Двенадцать) договоров. 
3. Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом:
При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием или средне-специальном образовании и квалификацией или   средне-специальном образовании или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки, согласно Таблицы № 8 в области технической поддержки ИТ-продуктов.

Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице  8
Количество выставляемых баллов

1.Специалисты, поименованные в Таблице 8, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию».

2.Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 8
3.Специалисты, поименованные в Таблице 8, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 4 указанной Таблицы 8.

12,5 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 8.

3.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 8
6 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 8
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 8
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 

2.Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 8
0 баллов за всю команду, если хотя бы один специалист НЕ ОБЛАДАЕТ:

Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации ЛИБО Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 8.
Таблица № 8
№

Перечень специалистов

Обязательные требования к опыту 

Образование в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации

Сертификаты

Минимальное кол-во специалистов
1

2

3

4

5

1

Дизайнер WEB-интерфейсов
Опыт работы от 2 лет в должности WEB дизайнера интерфейсов (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании 

Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки дизайн web-интерфейсов, с обязательным указанием опыта технологии: 

Figma, 

1

2

Frontend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности Frontend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования Java
Среда разработки VSCode 

Платформа Keycloak (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

3

Backend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности Backend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

Язык программирования Java
Среда разработки VSCode
Платформа Keycloak
Платформа сборки кода:

MSBuild
 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

4

Ведущий Frontend-разработчик


Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Frontend-разработчик.

(либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии дипломов о высшем или средне-специальном образовании, или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Frontend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования Java

Среда разработки VSCode 
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

5

Ведущий Backend-разработчик

Опыт работы от 2 лет в должности ведущий Backend-разработчик.

 (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Язык программирования Java

Среда разработки VSCode 

Платформа Keycloak
Платформа сборки кода:

MSBuild
 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

6

DevOps-инженер

Опыт работы от 2 лет в роли DevOps-инженера. (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки DevOps-инженера с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

Git

CI/CD

Kubernetes

PostgreSQL

Nginx

Prometheus/Grafana 

Helm

Redis

SonarQube
 (опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1

7

Инженер по тестированию

Опыт работы от 2 лет в роли Инженера по тестированию.
 (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию ПО

 с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:
-(QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 
-REQB Certified Professional for Requirements Engineering,
- (CAST) Certified Associate in Software Testing
- (CSTE) Certified Software Tester

-(CMST) Certified Manager of Software Testing 
-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester (CT-SEC), Advanced Level Agile Technical Tester (CTAL-ATT))
 -Unified Functional Testing v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP
-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)
1

8

Менеджер проекта 

Опыт работы от 2 лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами
Образование высшее или средне-специальное
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки менеджера проекта управления ИТ-проектами:
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)

-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master 
Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified 
Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
-MBI (бизнес-администрирование)
- MBI Цифровая трансформация бизнеса
-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT - Project Management: управление проектами в области информационных технологий
1

Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.
 Лот №5 Техническая поддержка IT продукта CRM-Bitrix (crm.asi.ru) 
Победителем Запроса предложений признается Участник закупки набравший максимальное количество баллов по результатам оценки. В случае если нескольким допущенным Участникам закупки присвоено одинаковое наибольшее количество баллов, победителем Запроса предложений признается Участник закупки, Заявка которого поступила ранее Заявок других Участников закупки, которым присвоено такое же количество баллов. Общее количество баллов, присваиваемых Участнику закупки, рассчитывается как сумма баллов по каждому из установленных критериев (показателей) оценки Заявок, умноженных на коэффициент значимости соответствующих критериев (показателей) оценки Заявок. Максимальное общее количество баллов, которое может быть присвоено Участнику закупки, равняется ста. 
Критерии, показатели оценки Заявок и их значимость:
Наименование критерия
Значимость критерия
%
Коэффициент значимости критерия
1. Цена перечня стоимости оплаты труда специалистов, поименованных в Таблице № 9 п.3.13 Закупочной документации
30
0, 30
2. Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов 
40
0,40
3. Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование.
30
0,30
Перечень документов, предоставляемых Участниками закупки в Заявках для подтверждения заявленных ими значений по неценовым критериям оценки Заявок представлен в п.3.5 (пп.6).

Порядок оценки Заявок:
1. Оценка заявок по показателю «Цена перечня стоимости оплаты труда в час специалистов, поименованных в Таблице № 9 п. 3.13 Закупочной документации» осуществляется по формуле:
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,
где Бц – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Бц min – минимальная цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок;
Бц i – цена совокупного часа оплаты труда работы специалистов среди оцениваемых Заявок, содержащаяся в Заявке i-го Участника закупки;
КЗ – коэффициент значимости показателя.
                                                                                                             Таблица № 9
№
Перечень специалистов
Платформа
НМЦ оплаты труда специалиста в час. рублей, в том числе НДС
1
Дизайнер WEB-интерфейсов
Figma, 
3 689,00
2
Frontend-разработчик
HTML, 
JS (JQuery & PlygIns, Pure JS), 
CSS, SCSS, VUE.JS, NUXT.JS. BITRIX FRAMEWORK,GIT
5 400,00
3
Backend-разработчик
PHP Backend+API BITRIX FRAMEWORK, PHPStorm, Eclipse, Python,  Perl,REST, GIT
5 431,00
4
Архитектор системы
HTML, 
JS (JQuery & PlygIns, Pure JS), 
CSS, SCSS, VUE.JS, NUXT.JS. BITRIX FRAMEWORK,GIT, PHP, MySql
5 990,00
5
Инженер по данным
API BITRIX FRAMEWORK, PHPStorm, Eclipse,  Perl, REST, GIT
5 754,00
6
DevOps-инженер
GIT, CI/CD, PostgreSQL, Nginx, Redis, TCP/IP networks, Apache, Swarm, Memcached, Stunnel, Xpdf, Munin, Nagios, Spyinx, CentOS,Linux
Система управления базами данных Maria DB
Система управления базами данных MySQL
Хранилище структур данных InnoDB
5 385,00
7
Инженер по тестированию
GIT, CI/CD, PostgreSQL, Nginx, Redis, TCP/IP networks, Apache, Swarm, Memcached, Stunnel, Xpdf, Munin, Nagios, Spyinx, CentOS,Linux 
Система управления базами данных Maria DB
Система управления базами данных MySQL
Хранилище структур данных InnoDB
3 506,00
8
Менеджер проекта 
Без привязки к платформе
4 720,00
Начальная (максимальная) цена перечня стоимости оплаты труда специалистов в час по лоту № 5, руб.
39 875,00
2. Оценка заявок по критерию «Опыт участника закупки по технической поддержке ИТ-продуктов».
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,
где Бei – количество баллов, которые получает i-й Участник закупки по данному показателю;
Emax – максимальное значение показателя;
Ei – значение показателя, подтвержденное в заявке i-го Участника закупки,
КЗ – коэффициент значимости показателя.
Оценивается (Е): количество договоров (контрактов), включая все приложения, на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов, сопоставимого характера, за период с 2019 г. по 2022 г. без применения к ним неустоек (штрафов, пеней), стоимость каждого из которых составляет не менее 3 000 000 (трех миллионов) рублей и успешно исполненные участником закупки. 
Под успешным исполнением понимается исполнение участником закупки контракта/ договора без неуплаченных штрафов, пеней. Исполнение договоров (контрактов) подтверждается актами выполненных работ (услуг);

Под договорами (контрактами) сопоставимого характера понимаются договоры (контракты), (в т.ч. обязательные приложения к договору/контракту, отчеты) на оказание услуг (выполнение работ) по одной или нескольким темам и должны содержать ключевые слова из данного перечня:

а) оказание услуг и (выполнение работ) по сопровождению и/или технической поддержке порталов и/или информационных систем, автоматизирующих деятельность предприятия и/ или сайтов;  

б) разработка и/или внедрение и/или доработка и/или адаптация и/или модификация и/или развитие информационных систем, порталов или иного программного обеспечения. 
в) оказание услуг (наполнение, настройка, обновление пр.) по сопровождению информационных систем, в части: актуализации информации (текстовой, графической или иной), размещенной в системах; проведение регламентных, технических работ; консультационная поддержке;
г) услуги по технической поддержке информационных технологий;
д) услуги консультативные в области компьютерных технологий;
е) Услуги консультативные по вопросам систем и программному обеспечению;

ж) Услуги по обработке данных, размещению, услуги по предоставлению приложений и прочей инфраструктуры информационных технологий, услуги, связанные с созданием и использованием баз данных и информационных ресурсов».
Копия документа (-ов), подтверждающего(их) приемку услуг по исполнению контракта/ договора, содержащего(их) сведения о стоимости оказанных услуг. 
Копии указанных документов должны быть представлены в полном объеме со всеми приложениями, являющимися их неотъемлемой частью. При этом представленные документы должны быть в виде неповторяющихся, полночитаемых копий, на которых видны необходимые сведения, позволяющие определить стороны контракта/ договора, дату заключения контракта/ договора, предмет контракта/ договора, стоимость контракта/договора, подписи и печати. Представленные участником закупки контракты/договора, исполнение которых не подтверждено документально, не учитываются при оценке.
Документы, представленные в неполном или в нечитаемом виде, в том числе имеющие исправления и закрашенный или иным образом удаленный текст, не учитываются при подсчете баллов. Заказчик оставляет за собой право осуществлять проверку достоверности представленных участником сведений любым законным способом.
Предельное значение Emax, которое учитывается в данном показателе, составляет 12 (Двенадцать) договоров. 
3. Оценка по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» осуществляется следующим образом:
При оценке учитывается количество сотрудников в штате участника, обладающих высшим образованием или средне-специальном образовании и квалификацией или   средне-специальном образовании или сертификат о прохождении курсов/профессиональной переподготовки, согласно Таблицы № 10 в области технической поддержки ИТ-продуктов.

Наличие в штате Участника необходимых специалистов, согласно Таблице  10
Количество выставляемых баллов

1.Специалисты, поименованные в Таблице 10, обладают высшим образованием или   средне-специальном образовании (в соответствии с «ОК 009-93, ОК 009-2003, ОК 009-2016. Общероссийский классификатор специальностей по образованию».

2. Опыт работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 10
3. Специалисты, поименованные в Таблице 1, обладают сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки и соответствующей квалификацией, согласно столбца 4 указанной Таблицы 10.
12,5 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 1.

3. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 10
6 баллов за каждого специалиста обладающий:

1.Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации.
2. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 10
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

6. Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации 
2. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 10
8 баллов за каждого специалиста обладающий:

1. Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 

7. Опытом работы в сфере разработки IT продуктов либо в должности в соответствии со столбцом 2 Таблицы 10
0 баллов за всю команду, если хотя бы один специалист НЕ ОБЛАДАЕТ:

Высшим образованием или   средне-специальном образовании в сфере IT, согласно перечня п.3.13 закупочной документации ЛИБО Сертификатом о прохождении курсов/профессиональной переподготовки согласно Таблицы 10
Таблица № 10
№

Перечень специалистов

Обязательные требования к опыту 

Образование в соответствии с п. 3.13 Закупочной документации

Сертификаты

Минимальное кол-во специалистов
1

2

3

4

5

1

Дизайнер WEB-интерфейсов
Опыт работы от 2 лет в должности WEB дизайнера интерфейсов (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).  

Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании 

Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки дизайн web-интерфейсов, с обязательным указанием опыта технологии: 

- Figma, 

1

2

Frontend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Frontend-разработчик.

    (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Front-end разработчика с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

-HTML, 

-JS (JQuery & PlygIns, Pure JS), 

-CSS, 
-SCSS, 
-VUE.JS, -NUXT.JS. 
-BITRIX FRAMEWORK, 

-GIT (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

3

Backend-разработчик
Опыт работы от 2 лет в должности Backend-разработчик.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия Сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Backend-разработчик с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных: 

-PHP Backend+API
 -BITRIX FRAMEWORK, 
-PHPStorm, 
-Eclipse, 
-Python,  
-Perl,
-REST, 
-GIT (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

4

Инженер по данным

Опыт работы от 2 лет в должности инженера по данным.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по данным:

-Администратор сервиса Битрикс24 (коробочная версия),
-1С-Битрикс Управление сайтом,
-Разработчик Bitrix Framework, 
-Курс для хостеров,
-Битрикс24.СRM; (опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

5

Архитектор системы
Опыт работы от 2 лет в должности архитектора системы.

  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).

Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании

Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Архитектора системы: 
- 1С-Битрикс Управление сайтом"

- Успешно сдать тесты по программе "Контент менеджер"

- Успешно сдать тесты по продукту "Разработчик Bitrix Framework"
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)
1

6

DevOps-инженер
Опыт работы от 2 лет в роли DevOps-инженера.  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копии сертификата о прохождении курсов/профессиональной переподготовки DevOps-инженера с обязательным указанием одного или нескольких технологий из перечисленных:

GIT, 
CI/CD, 
PostgreSQL, 
Nginx, 
Redis, 
TCP/IP networks, Apache, 
Swarm, 
Memcached, 
Stunnel, 
Xpdf, 
Munin, 
Nagios,  

Spyinx, 
CentOS,
Linux
Система управления базами данных Maria DB
Система управления базами данных MySQL

Хранилище структур данных InnoDB  
(опыт использования других редакторов не будет учитываться)

1
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Инженер по тестированию
Опыт работы от 2 лет в роли Инженера по тестированию.
  (либо в аналогичной должности в сфере разработки IT продуктов).
Копии дипломов о высшем или  средне-специальном образовании
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки Инженера по тестированию:
-(QA)Сертификат ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 
-REQB Certified Professional for Requirements Engineering,
- (CAST) Certified Associate in Software Testing
- (CSTE) Certified Software Tester
-(CMST) Certified Manager of Software Testing 
-(CTFL) ISTQB (Foundation Level, Agile Tester, Advanced Level, Security Tester (CT-SEC), Advanced Level Agile Technical Tester (CTAL-ATT)
-Unified Functional Testing v14.x Certified Professional UFT120-14-ASP
-Certified Software Test Professional Associate Level (CSTP-A)
1
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Менеджер проекта 
Опыт работы от 2 лет в роли Менеджера Управления ИТ-проектами
Образование высшее или средне-специальное
Копия одного или нескольких сертификатов о прохождении курсов/профессиональной переподготовки менеджера проекта управления ИТ-проектами:
-PRINCE2® Project Management Certifications;
-IPMA 4-L-C;
-PME® (Project Management Expert);
-ПМ Стандарт (СРП-1, СРП-2, СРП-3, СРП-4)
-PMP: Project Management Professional
-CAPM: Certified Associate in Project Management
-CSM: Certified ScrumMaster
- PRINCE2 
Foundation/PRINCE2 Practitioner
-CPMP: Certified Project Management Practitioner
-APM: Associate in Project Management
-MPM: Master Project Manager
-PPM: Professional in Project Management
-CPD: Certified Project Director
-CPM: Certified Project Manager (IAPM)
- BVOP: Принципы, оценивающие стоимость бизнеса
-Управление 
проектами в области ИТ-безопасности (PMITS)
-MBI (бизнес-администрирование)
- MBI Цифровая трансформация бизнеса
-УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ И ИТ-ПРОЕКТАМИ
-IT-Project Management: управление проектами в области информационных технологий
1

Результат оценки по показателю «Наличие у участника закупки в штате сотрудников-специалистов, имеющих квалификацию и профильное образование» умножается на коэффициент значимости показателя.
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	3.15.
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	Жалоба на действия (бездействие) Заказчика, Комиссии по закупкам может быть подана в порядке, установленном Положением, по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36, на имя Органа внутреннего контроля, либо по адресу электронной почты: arbitration@asi.ru  


IV. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
ЛОТ № 1 Техническая поддержка IT продукта Смартека (smarteka.com)
1. Предмет закупки
Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Агентство), а именно продукта: Смартека (smarteka.com). Оказание услуг по технической поддержке осуществляется посредством предоставления Агентству специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, по запросам Агентства, направляемым в рамках заключаемого договора посредством Заявок согласно Регламенту.
2. Термины, сокращения, определения
Агентство, Заказчик – Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
Регламент – регламент распределения объема услуг в рамках заключенных с победителями договоров.
Заявка – оформляется Заказчиком и отправляется по электронной почте в адрес Исполнителя в соответствии с условиями Регламента (Приложение №1 к Техническому заданию). 
Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».
Место оказания услуг: Российская Федерация
Сроки оказания услуг: 3 месяца с даты заключения договора.
Цель оказания услуг: предоставление специалистов для оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства. 
ИТ-продукты Агентства –Смартека (smarteka.com)
3. Общее описание
3.1. Заказчик формирует Заявку (согласно Регламенту), в соответствии с которой определяется конкретная потребность Агентства в услугах по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства из числа специалистов в соответствии с технологическим стеком.
3.2. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов включают в себя все виды услуг, относящиеся к направлениям: задачи полного цикла технической поддержки ИТ-систем под нужды Заказчика – устранение внештатных ситуаций, отслеживание, анализ и устранение ошибок, возникающих в работе ИТ-систем, контроль работоспособности ИТ-систем и восстановление системы после сбоев для обеспечения работоспособности ИТ-систем, тестирование, внедрение и поддержка системы резервного копирования данных, обеспечение непрерывной поставки изменений на сервера платформы, устранение контентных замечаний Заказчика и оптимизация программного кода ИТ-продуктов для повышения стабильности работы.
3.3. Специалисты Исполнителя оказывают услуги в рамках проектов и продуктов Агентства, руководителями которых выступают сотрудники Агентства: менеджер (руководитель) проекта, менеджер (руководитель, владелец) продукта.
4. Содержание и состав услуг
4.1 Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства (далее – Услуги) согласно пункту 3.2. 
4.2 Исполнитель оказывает услуги, указанные в Заявке, направленной по электронной почте Исполнителю по форме, утверждённой в Приложении №1.
4.3 Порядок и срок оказания услуг по Заявке установлен и регламентирован в Приложении №2.
4.4 При наличии замечаний от Заказчика к проведенным специалистами работам, Исполнитель должен обеспечить устранение замечаний в течение согласованного сторонами срока. Такой срок отражается в мотивированном отказе от приемки оказанных услуг.
4.5 Гарантия на оказанные услуги должна составлять 12 месяцев. Устранение всех недостатков и дефектов, в течение гарантийного срока, должно быть произведено в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента извещения Исполнителя Заказчиком. Если устранить недостатки в указанный срок нет возможности, то срок устранения определяется в ходе переговоров и фиксируется отдельным письмом от Исполнителя к Заказчику.
4.6 Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства должны оказываться специалистами, соответствующие требованиям.
4.7  Перечень услуг:
4.7.1  Обеспечение бесперебойной работы ИТ-продуктов

В рамках оказания услуг по технической поддержке, в соответствии с Заявками Заказчика на обеспечение бесперебойной работы, Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу ИТ-продуктов Агентства: Смартека (smarteka.com) путем:
· круглосуточного мониторинга функционирования ресурсов, мониторинга сетевой доступности;
· проведения профилактики и создания резервных копий ИТ-продуктов Агентства и их восстановление после отказа с использованием последних резервных копий;
· устранения причин неисправностей, повлекших сбой.

Исполнитель обязуется в рамках оказания услуг по технической поддержке один раз в сутки создавать резервные копии всех актуальных на дату резервного копирования данных ИТ-продуктов Заказчика.

В случае сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность ИТ-продуктов Заказчика в течение 8 (Восьми) часов с момента обнаружения сбоя, либо с момента получения сообщения от Заказчика о сбое.

Сбоем считается: 
· Недоступность одного или нескольких ИТ-продуктов для пользователей
· Неполная работоспособность ИТ-продуктов – недоступность части функционала для пользователей
· Значительное замедление производительности ИТ-продуктов
· Повышение нагрузки на инфраструктуру размещения и доступа к ИТ-продуктам, выраженное в изменении метрик жизнеспособности ИТ-продуктов, которое может привести к сбоям, обозначенным выше. Список метрик к мониторингу отражается в Приложении №3 к ТЗ.

При обнаружении сбоя Заказчиком, Заказчик должен уведомить Исполнителя посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время начала устранения сбоя. При самостоятельном обнаружении сбоя Исполнитель информирует Заказчика о необходимости проведения работ по восстановлению функциональности. 

По факту устранения сбоя Исполнитель уведомляет Заказчика об устранении сбоя, причинах его возникновения и оказанных услугах посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время окончания устранения сбоя.

В случае, если в процессе устранения сбоя, выявлено, что причина, сбоя в работе ИТ-продукта связана с инфраструктурой и окружением ИТ-продукта, которые не находятся в непосредственном управлении Исполнителем, или с возросшей нагрузкой, которую не может обработать приложение на текущей инфраструктуре проекта, устранение причин сбоя переходит на сторону Заказчика после соответствующего уведомления от Исполнителя, направленного на электронную почту контактного лица Заказчика. Время проведения работ Заказчиком не учитывается как время, затраченное на устранение причин сбоя Исполнителем.

Исполнитель обязуется фиксировать произошедшие сбои, время начала устранения сбоя, время окончания устранения сбоя, причины сбоя и оказанные услуги в «Журнал технической поддержки», предоставляемый Заказчику в составе отчетности по окончании отчетного периода.

При возникновении потребности в обеспечении бесперебойной работы в следующем отчетном периоде Заказчик обязуется направить Исполнителю Заявку на обеспечение бесперебойной работы, оформленную в соответствии с Регламентом (Приложение №1) не позднее двух недель до начала работ.
4.7.2 Информационное сопровождение ИТ-продуктов Агентства

В соответствии с Заявками Заказчика на информационное сопровождение Исполнитель оказывает следующие услуги:
· добавление новых, обновление и реструктуризацию существующих разделов (в том числе подразделов) по мере необходимости;
· информационное наполнение новых и реструктуризированных разделов (подразделов) материалами, предоставленными Заказчиком. При необходимости Исполнитель производит обработку и конвертирование материалов (за исключением случаев, когда требуется выполнение более двух часов неавтоматизированных ручных операций по преобразованию материала);
· обновление форм представления для разных типов размещаемых материалов;
· создание и изменение баннеров, пиктограмм, иконок и других графических элементов;
· формирование контекстных смысловых ссылок в текстах страниц для гиперпереходов.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.3. Оптимизация работы ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика на оптимизацию работы ИТ-продуктов Агентства Исполнитель оказывает следующие услуги:
· оптимизация программного кода приложений;
· настройка инфраструктуры и окружения ИТ-продукта, которые находятся в управлении Исполнителя, либо инициация необходимых работ с инфраструктурой и окружением на стороне Заказчика; 
· актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации по ИТ-продуктам для отражения произведенных доработок в соответствие с разделом 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ. 
4.7.4. Регламентные работы по поддержке ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги:
· предоставление выгрузок из баз данных систем;
· импорт данных из баз данных других систем;
· организация и проведение поставки измененного кода на продуктовую среду, в том числе кода смежных команд.
Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.8 Требования к подготовке проектной, конструкторской и эксплуатационной документации
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок, а именно:

· разработка документа «Частное техническое задание» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 4. В ЧТЗ должны быть указаны методы реализации Заявки, объем работ в человеко-часах, а также суммарная стоимость работ. ЧТЗ должно быть предоставлено Заказчику на каждую Заявку и согласовано с ним до начала выполнения работ;
· актуализация документа «Архитектурная тетрадь» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 5 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация/разработка документа «Программы и Методики Испытаний» на выполненные работы в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 6 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Прецедентная модель», если в рамках оптимизации изменяется прецедентная модель, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 7 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Общесистемные требования», если в рамках оптимизации изменяются общесистемные требования, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 8 (при наличии данного документа на систему);

· разработка/актуализации инструкций по настройке(развёртыванию), администрированию и эксплуатации (при наличии данного документа на систему).
4.9 Требования к тестированию оптимизированного доработанного кода
Тестирование должно производиться на основании Программы и Методики испытаний, разрабатываемой Исполнителем и принимаемой Заказчиком. 

В ходе подготовки к приемке оказания услуг должны быть выполнены:

· Функциональное тестирование

· Тестирование безопасности

4.9.1 Функциональное тестирование

После каждого релиза на pred-prod среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионного тестирования с целью выявления ухудшения существующего функционала система.

Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:

· Подготовка методики регрессионного тестирования

· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)

· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге

· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования

· Внесение корректировок в код для устранения ошибок и недоработок

· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования

4.9.2 Тестирование безопасности

Исполнитель должен обеспечить меры по разработке безопасного ПО в соответствии с ГОСТ Р 56939-2016.

По итогам тестирования безопасности Исполнитель должен разработать отчет о тестировании, который должен содержать как минимум следующую информацию:

· сведения о результатах проведения статического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения динамического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения фаззинг-тестирования программы;

· описание процедуры поиска разработчиком ПО уязвимостей программы и результаты тестирования на уязвимости.

В случае выявления ошибок на основе анализа кода программы Исполнитель должен внести корректировки код для устранения ошибок для повторного анализа.
5. Требования к оказанию услуг
5.1 Исполнитель в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.2 Предоставить компетентных специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, и установленным им сроком.
5.3 Исполнитель должен определить контактное лицо по оказанию услуг Заявки и предоставить его контактные данные Заказчику.
5.4 Исполнитель должен предоставить Заказчику контактные данные специалистов (номер телефона, e-mail, другое), оказывающих услуги согласно Заявкам.
5.5 По требованию Заказчика Исполнитель обязан заменить кандидата в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса о замене от Заказчика. После направления требования о замене специалиста Исполнителю, трудозатраты, понесенные специалистом к замене, не подлежат компенсации Заказчиком. Исполнитель в праве сразу прекратить осуществление работ данным специалистом после получения запроса.
5.6 Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, осуществление работ, в том числе привлеченными им третьими лицами.
5.7 Заказчик в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.7.1 Предоставить все необходимые документы, материалы, доступы к цифровой инфраструктуре, инфраструктуре разработки и другим инструментам Агентства с целью выполнения работ специалистом, предоставленным Исполнителем.
5.7.2 При необходимости организовывать рабочее пространство на своей площадке (помещении, офисе) с необходимой мебелью и другим необходимым по согласованию с Исполнителем для работы специалиста в очном формате. 
6. Отчетная документация
6.1. Исполнитель ежемесячно предоставляет отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
· Журнал технической поддержки согласно пункту 4.8.1.
Требования к содержанию отчета могут меняться в соответствии с Заявкой, поданной Заказчиком в соответствии с Регламентом.
6.2. Все документы должны быть выпущены на русском языке. 
7. Приложения:
1) Регламент оформления Заявок на техническую поддержку
2) Порядок работы по Заявкам на техническую поддержку
3) Метрики мониторинга smarteka.com
4) Шаблон документа «Частное техническое задание»

5) Шаблон «Архитектурная тетрадь»

6) Шаблон «Программа и Методика Испытаний»

7) Шаблон «Прецедентная модель»

8) Шаблон «Общесистемные требования»

Приложение № 1
к Техническому заданию
Регламент 
Оформления Заявки на техническую поддержку
1. Взаимодействие Сторон осуществляется направлением Заявки посредством электронной почты. 
От Заказчика адрес электронной почты: 
-
-
от Исполнителя адрес электронной почты: 
-
-
Заявка должна быть согласована сторонами по почте, с обязательной копией на ответственное лицо от Заказчика.
2. Заявка должна включать следующие пункты:
2.1 Описание проблемы, которую надо решить: почему и для чего появилась задача, которую необходимо решить, для понимания области проблемы, приоритетность, постановка задачи от функционального заказчика.
- Описание проблемы не должно содержать излишней подробной информации.
- Описание отображает общую суть разрабатываемого функционала. 
2.2 Функциональное описание задачи (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов).
Может включать следующие пункты:
 - кто пользуется функционалом (пользователь/роль);
- какие функции пользователю можно будет делать;
- как система реагирует на действия пользователя (если нажать кнопку Х, то случится действие Y и тд.)
Наличие скриншотов (при возможности их сделать) с явным указанием стрелкой (любой пометкой) на область, с которой необходимо работать в рамках задачи.
Если задача ставится дизайнеру на отрисовку макетов, наличие контента для блока/страницы, который необходимо отрисовать.
Указание приоритета задачи.
2.3 Технические требования (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов). 
Могут включать следующие пункты:

 - конкретное указание, для какого функционала в какой системе на какой странице/очереди требуется информационное сопровождение или оптимизация; 
- указание ссылок (в какой части или на какой странице производится работа);
- если для выполнения задачи необходима авторизация, то данные для авторизации.
Требования должны быть декомпозированы на пункты или разбиты на логические блоки.
Название задачи не должно содержать излишней подробной информации из описания задачи. Название отражает общую суть функционала, для которого требуется информационное сопровождение или оптимизацию.
2.4 Критерии выполнения приемки задачи: включают следующий пункт:
- четкое краткое описание результата с количественным или качественным критерием (Исполнитель с Заказчиком формирует описание методики приемки результатов).
3. ПРИМЕР
1) Проблема:
На проекте нет возможности загружать изображения в шаблоны для рассылки писем по клику на кнопку загрузки, сейчас это делается вручную путем добавления тега <img…. со стороннего сервиса.

2) Требования:
Пользователь из группы “Email-маркетологи” должен иметь возможность добавлять и удалять изображения в письмо для дальнейшей рассылки.
Также необходимо отрисовать макет двух писем для самостоятельной дальнейшей верстки.
Контент для макета находится по ссылке: ******

Функционал загрузки изображений на странице *****:
· Email-маркетолог заходит в свой личный кабинет
· Email-маркетолог открывает раздел «Галерея»
· Email-маркетолог загружает изображения с помощью клика по кнопке «Выбрать файлы»
· Изображения загружаются
· Пользователь видит уведомление об успешной загрузке изображений
3) Критерий выполнения задачи (Definition of Done):
Возможность прикрепления и удаления файлов к письму по кнопке.
Наличие двух согласованных макетов письма для рассылки.
Приложение № 2
к Техническому заданию
Порядок работы по Заявке на техническую поддержку
1. Заказчик оформляет Заявку по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1). 
2. После получения Заявки Исполнитель обрабатывает Заявку:
2.1. В случае получения Заявки на обеспечение бесперебойной работы, приступает к исполнению услуг, указанных в п. 4.8.1 Технического задания.
2.2. В случае получения Заявки на информационное сопровождение или Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов, в срок не более 2 рабочих дней оценивает количество специалистов и часов работы, необходимых для выполнения Заявки. Затем направляет Заказчику предварительную оценку часов для согласования и срок выполнения Заявки по электронной почте.
3. Фактическое количество часов, потраченных на оказание услуг по Заявке, может быть, как меньше, так и больше предварительной оценки. В случае, если Исполнитель в процессе работы выявляет необходимость в большем количестве часов работы, в сравнении с предварительной оценкой, то необходимо дополнительно эту потребность согласовать с Заказчиком. Фактическое количество часов считается как часы, указанные сотрудниками исполнителя, потраченные на задачу в системе управления задачами. Иные формы объявления фактически потраченных часов не допускаются. Подрядчик вправе предложить к использованию предпочитаемую систему управления задачами.
4. Если Заказчик согласен с оценкой часов и со сроком выполнения Заявки, Исполнитель приступает к оказанию услуги.
5. По итогам предоставленных фактически потраченных часов Исполнителем, Заказчик может в течении 2 рабочих дней оспорить фактической объем часов, уведомив об этом Исполнителя по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1).
6. В конце каждого отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных в указанный отчетный период Заявках, оформленный согласно требованиям Технического задания или Заявки.
Приложение № 3
к Техническому заданию
Метрики мониторинга smarteka.com
	Название
	По-тел
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен (OOM killer или др.)

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задача cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполнении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	php-fpm_is_running
	Int 
	warning
	 
	Проверка работы php-fpm 

	php-fpm_high_number_accepted_connections
	Int 
	warning
	>30 
	Кол-во занятых worker'ов php-fpm

	php-fpm_slow_requests
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы при обработки php-fpm тек. значение 10 сек.

	PostgresqlTableNotVacuumed
	Int
	warning
	> 60 * 60 * 24
	Таблица Postgresql не очищается

	PostgresqlTableNotAnalyzed
	Int 
	warning
	> 60 * 60 * 24
	Таблица Postgresql не анализируется

	PostgresqlTooManyConnections
	Int 
	warning
	 
	Большое кол-во подключений к Postgresql 

	PostgresqlNotEnoughConnections
	Int
	warning
	< 5
	Postgresql не хватает подключений

	PostgresqlDeadLocks
	Int 
	warning
	> 5 
	Наличие DeadLocks в PostgreSQL

	PostgresqlSlowQueries
	Int 
	warning
	>0 
	Медленные запросы PostgreSQL

	PostgresqlHighRollbackRate
	Int 
	warning
	> 0.02
	Postgresql высокая скорость отката

	PostgresqlCommitRateLow
	Int
	warning
	< 10
	Скорость фиксации Postgresql низкая

	PostgresqlLowXidConsumption
	Int 
	warning
	< 5
	Postgresql с низким потреблением XID

	PostgresqllowXlogConsumption
	Int 
	warning
	< 100
	Использование Postgresqllow XLOG

	PostgresqlHighRateDeadlock
	Int 
	warning
	> 1 
	Много  высокочастотных  Deadlock блокировок к Postgresql 

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis отклонения соединений 

	SphinxDown
	Int 
	critical
	0
	Доступность Sphinx 

	Nginx_Instance
	Int 
	critical
	0
	Доступность nginx 

	NginxLatencyHigh
	Int 
	warning
	> 3 
	На стороне nginx отдача более 3 сек.

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим

	PostgresqlDown
	Int 
	critical
	0
	Недоступна СУБД 


Приложение № 4

к Техническому заданию

Шаблон документа «Частное техническое задание»

Частное техническое задание по Заявке #

1. Общие сведения

Настоящее Частное техническое задание (ЧТЗ) определяет порядок выполнения услуг в рамках технической поддержки.
1.1 Наименование системы

Полное наименование системы:

Условное обозначение системы: 

Адрес в сети интернет:

1.2 Номер договора

Настоящее ЧТЗ разработано на основании Договора <№> между <Наименование организации Заказчика> и <Наименование организации Исполнителя> от <дата заключения договора>
1.3. Наименование Исполнителя и Заказчика

Исполнитель: <Наименование организации Заказчика>

Заказчик: <Наименование организации Исполнителя>
2. Заявка заказчика
2.1 Наименование заявки

<Название заявки Заказчика>
2.2 Номер и время создания заявки

Заявка <№> от <дата отправления заявки>
2.3 Отправитель и получатели заявки

Отправитель: <ФИО сотрудника отправителя> <электронная почта сотрудника отправителя>

Получатель: <ФИО сотрудника получателя> <электронная почта сотрудника получателя>

2.4 Содержание заявки
[Указывается текст из заявки от Заказчика]
3. Цель заявки
4. Критерии выполнения заявки

[Указываются критерии выполнения из заявки от Заказчика]
5. Сведения о специалистах, привлеченных к выполнению заявки
5.1. Специалист 1
5.1.1 Описание работ:
5.2 Специалист 2 
5.2.1 Описание работ:
5.3 Специалист 3
5.3.1 Описание работ:
6. Оценка реализации задачи
Указывается оценка реализации задачи в разбивке на каждого привлеченного специалиста в человеко-часах.
Приложение № 5
к Техническому заданию

Шаблон документа «Архитектурная тетрадь»

<Наименование проекта>

Архитектурная тетрадь

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

There is guidance within this template that appears in a style named InfoBlue. This style has a hidden font attribute that allows you to toggle whether it is visible or hidden in this template. Use the Microsoft® Word® menu Tools > Options > View > Hidden Text check box to toggle this setting. There is also an option for printing: Tools > Options > Print.
Назначение

Настоящий документ описывает принципы, решения, ограничения, соглашения и значимые элементы (а также другие принципиальные аспекты) системы <Наименование системы>, определяющие её дизайн и реализацию.

[Всегда заполняйте разделы со 2 по 6 настоящего шаблона. Рекомендуется заполнять и другие разделы, в зависимости от размера архитектуры, ожидаемых масштабов обслуживания, навыков команды разработчиков и важности других архитектурных соображений.]

Архитектурные цели и принципы

[Опишите принципы, определяющие архитектуру. Определите проблемы, которые лежат в их основе. Например:

· Будет ли система зависеть от сложных особенностей развертывания, адаптации к устаревшим системам или проблем с производительностью?

· Должна ли она быть надежной для длительного обслуживания?

Сформулируйте набор целей, которым архитектура должна соответствовать в своей структуре и поведении. Определите критические проблемы, которые должны быть решены архитектурой, такие как:

· Существуют ли аппаратные зависимости, которые должны быть изолированы от остальной части системы?

· Должна ли система эффективно функционировать в необычных условиях?]

Допущения и зависимости

[Перечислите предположения и зависимости, которые определяют архитектурные решения. Это могут быть  чувствительные или критические области, зависимости от устаревших интерфейсов, навыки и опыт команды, доступность важных ресурсов и так далее.]

Архитектурно значимые требования

[Вставьте ссылку или ссылку на требования, которые должны быть реализованы для реализации архитектуры. Критерий включения требований в этот список:

· Требования, реализация которых (с учётом рисков) может вести к значительным издержкам.

· Требования, которые вызвали тяжёлые обсуждения внутри проектной рабочей группы. Или требования, в отношении которых приняты компромиссные решения.

· Требования, которые должны быть реализованы для обеспечения безопасности и отказоустойчивости.]

Решения, ограничения и соглашения

[Перечислите решения, которые были приняты в отношении архитектурных подходов, и ограничения, накладываемые на то, как разработчики создают систему. Они будут служить руководящими принципами для определения архитектурно значимых частей системы. Обосновывайте каждое решение или ограничение, чтобы разработчики понимали важность построения системы в соответствии с контекстом, созданным этими решениями и ограничениями. Это может включать в себя список того, что можно и ЧЕГО НЕЛЬЗЯ делать, чтобы помочь разработчикам в создании системы.]

· <Решение, ограничение или соглашение>

· <Решение, ограничение или соглашение>

· …

Архитектурные механизмы

[Перечислите архитектурные механизмы и опишите текущее состояние каждого из них. Изначально у каждого механизма может быть только название и краткое описание. Они будут развиваться до тех пор, пока механизм не станет совместной работой или шаблоном проектирования, который можно будет непосредственно применить к какому-либо аспекту дизайна.]

Архитектурный механизм 1

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Архитектурный механизм 2

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Ключевые абстракции

[Перечислите и кратко опишите ключевые абстракции системы. Это должен быть относительно короткий список важнейших концепций, определяющих систему. Ключевые абстракции обычно переводятся в начальные классы анализа и важные шаблоны проектирования.]

Слои или архитектурная структура

[Опишите архитектурный шаблон, который вы будете использовать, или то, за счёт чего архитектура будет целостной, последовательной и единообразной. Это может быть простая ссылка на существующий или хорошо известный архитектурный шаблон, такой как структура слоев, ссылка на высокоуровневую модель структуры или описание того, как должны быть объединены основные компоненты системы.]

Архитектурные представления

[Опишите архитектурные представления, которые вы будете использовать для описания архитектуры программного обеспечения. Это иллюстрирует различные точки зрения, которые вы предоставите для анализа и документирования архитектурных решений.]

Рекомендуемые представления

· Логическое: Описывает структуру и поведение архитектурно значимых частей системы. Может включать структуру пакета, критические интерфейсы, важные классы и подсистемы, а также взаимосвязи между этими элементами. Он также включает в себя физические и логические представления постоянных данных, если постоянство будет встроено в систему. Это должно быть задокументированным подмножеством элементов дизайна.

· Операционное: Описывает физические узлы системы и процессы, потоки и компоненты, которые выполняются на этих физических узлах. Это представление не требуется, если система работает в одном процессе и потоке.

· Пользовательское: Список или схема вариантов использования, содержащих архитектурно значимые требования.

Приложение № 6
к Техническому заданию

Шаблон документа «Программа и Методика Испытаний»

<Наименование проекта>

Программа и методика испытаний

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Область применения

Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (Далее «Агентство»).

2. Общие положения

2.1. Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]

2.2. Виды и цель испытаний

[Приведите виды испытаний, их цели и основания]

	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	


2.3. Условия предъявления изделия на испытания

[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

2.4. Состав приёмочной комиссии

[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

2.5. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний

2.5.1. Место проведения испытаний

[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

2.5.2. Средства проведения испытания

[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

2.5.3. Условия проведения испытаний

[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

2.5.4. Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний

[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

2.5.5. Эксплуатация системы после проведения испытаний

[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

2.5.6. Требования к персоналу, осуществляющему испытания

[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

2.6. Требования целостности, доступности и информационной безопасности

[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

2.7. Определяемые показатели

[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]

2.8. Режимы испытаний

2.8.1. Режимы испытаний

[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

2.8.2. Ограничения и указания

[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

2.8.3. Условия останова, прекращения и возобновления испытаний

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

2.8.4. Методы и сценарии испытаний

[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]

2.8.5. Метод испытаний 1
[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	


2.8.6. Метод испытаний 2
[…]

2.8.6.1. …

[…]

2.9. Отчётность

[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]

Приложение № 7
к Техническому заданию

Шаблон документа «Прецедентная модель»

<Наименование проекта>

Спецификация прецедентов 

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение

[Назначение спецификации — описание порядка взаимодействия пользователей и внешних систем с проектируемой информационной системой. Спецификация должна раскрывать и непротиворечиво описывать все запланированные к реализации сценарии. Допускается указание очереди реализации, если это известно заранее.]

2. Общие положения

[Опишите общие для решения особенности и аспекты функциональных требований. Например, к каким подсистемам относятся требования, какими общими чертами обладают.]

3. Прецедентная модель

[Укрупнённо представьте описываемую модель. Представьте основные группы функций (сценариев), их взаимосвязи. В этом разделе эффективно представление смыслов в виде диаграмм прецедентов или модулей(пакетов) и их объяснение.]

4. Спецификации прецедентов

4.1.1 <Прецедент 1>

Краткое описание
[Дайте краткое описание прецедента с позиции функциональной ценности для информационной системы.]

4.1.2. Краткие описания участников

[Дайте краткое описание участников взаимодействия и определите их краткие имена.]
<Наименование участника 1>

<Наименование участника 2>

4.1.3. Предварительные условия

[Обозначьте и опишите все предварительные условия, которые должны быть выполнены, чтобы описываемый прецедент мог быть реализован. Например:

· Обработка персональных данных возможна при наличии таких-то полномочий у пользователя.

· Должны быть установлены соединения с основными сервисами, оперирующими персональными данными.

· … и так далее.]
<Предварительное условие 1>

<Предварительное условие 2>

4.1.4. Основной сценарий выполнения

[Представляет собой порядок действий (отправки сообщений, запуска процедур и т. д.), построенный в виде диалога «Человек — Система» или «Система — Система». Рекомендуется использовать для описания таблицы вида («Номер шага», «Действие», «Участник», «Данные на входе», «Данные на выходе») или диаграммы в нотации BPMN2. Допускаются переходы на ранее выполненные шаги и множественные выходы из процесса. Можно использовать повествовательный формат (т. н. «юзер стори»)]
· Сценарий начинается, когда <Пользователь/Система> выполняет <Действие>
· Шаг 1: …

· …

· Шаг N: …
· Сценарий завершён

4.1.5. Альтернативные сценарии выполнения

[Альтернативные сценарии возникают, когда в рамках базового процесса возникают некритические исключения. Например, таблица в памяти системы не доступна (устарела), необходимо получить её из хранилища и обработать.]
<Альтернативный сценарий 1>

Если на шаге <X> основного сценария <Пользователь/Система> выполняет <Действие> или возникает <Событие>, тогда:

I. <Описание сценария>

II. [Основной сценарий продолжает выполняться с шага <Y>]

<Альтернативный сценарий 2>

…

4.1.6. Подпроцессы

[Подпроцессы — особый вид сценариев. Они могут отражать типовые операционные сценарии, которые возникают в разных прецедентах, а также могут развиваться параллельно исполнению основного сценария.]
<Подпроцесс 1>

· <Подпроцесс 1, шаг 1>

· …

· <Подпроцесс 1, шаг n>

4.1.7. Ключевые сценарии

[Ключевые сценарии похожи на подпроцессы. Основное их отличие в том, что они предназначены для описание рутинных взаимодействий. Например, процесс аутентификации.]
<Сценарий 1>

· < Сценарий 1, шаг 1>

· …

· < Сценарий 1, шаг n>

4.1.8. Результирующее состояние

[Результирующее состояние описывается совокупностью критериев, характеризующих его. Например, после добавления нового пользователя, состояние реестра пользователей должно измениться. Или, например, попытка добавления дублирующей записи должна приводить к реакции системы. И так далее. Чем больше ключевых критериев будет описано, тем больший контроль модульными тестами можно будет обеспечить в рамках процессов управления качеством.]
<Пост-условие 1>

<Пост-условие 2>

4.1.9. Специальные требования

[В рамках раздела чаще всего описываются требования имеющие аспектный характер (т. е., действуют над подсистемой или системой в целом). Хорошим примером здесь является описание требований при прохождении авторизации действия. Например, сам процесс авторизации будет описан в рамках ключевых сценариев, а вот критерии его выполнения будут описаны здесь.]

<Спец. требование 1>

<Спец. требование 2>

…

4.1.10. <Прецедент 2>

…

4.1.11. <Прецедент 3>

…

4.1.12. <Прецедент 4>

…

Приложение № 8
к Техническому заданию

Шаблон документа «Общесистемные требования»

<Наименование проекта>

Спецификация общесистемных требований

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение
2. Общесистемные функциональные требования

[Изложение общесистемных функциональных требований, не выраженных в виде вариантов / прецедентов использования. Примеры включают аудит, аутентификацию, печать, отчетность.]

3. Системные качества

[Качества представляют URPS в классификации вспомогательных требований FURPS+.]

3.1 Эргономика

[Опишите требования к таким качествам, как простота использования, простота обучения, стандарты удобства использования и локализация.]

3.2 Целостность и доступность

[Целостность и доступность включают в себя способность продукта и/или системы продолжать работать в условиях стресса и неблагоприятных условий. Укажите требования к допустимым уровням целостности и доступности, а также то, как они будут измеряться и оцениваться. Предлагаемые темы включают доступность, частоту серьезных сбоев и возможность восстановления.]

3.3 Производительность

[Характеристики производительности системы должны быть описаны в этом разделе. Примерами могут служить время отклика, пропускная способность, пропускная способность и время запуска или выключения.]

3.4 Возможность поддержки

[В этом разделе указаны любые требования, которые улучшат возможность поддержки или обслуживания создаваемой системы, включая адаптивность и модернизацию, совместимость, конфигурируемость, масштабируемость и требования, касающиеся установки системы, уровня поддержки и обслуживания.]

4. Системные интерфейсы

[Требования к интерфейсу являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Определите интерфейсы, которые должны поддерживаться приложением. Он должен содержать соответствующую спецификацию, протоколы, порты и логические адреса и так далее, чтобы программное обеспечение могло быть разработано и проверено на соответствие требованиям интерфейса.]

4.1 Пользовательские интерфейсы

[Опишите пользовательские интерфейсы, которые должны быть реализованы программным обеспечением. Цель этого раздела состоит в том, чтобы сформулировать требования, относящиеся к интерфейсу. Дизайн интерфейса может перекрывать процесс сбора требований.]

4.1.1 Внешний вид и ощущения

[Предоставьте описание духа интерфейса. Возможно, ваш клиент предъявил вам особые требования, такие как стиль, используемые цвета, степень взаимодействия и так далее. В этом разделе описываются требования к интерфейсу, а не дизайн интерфейса.]

4.1.2 Требования к компоновке и навигации

[Фиксируйте требования к основным областям экрана и то, как они должны быть сгруппированы вместе.]
4.1.2.1 Согласованность

[Согласованность в пользовательском интерфейсе позволяет пользователям предсказывать, что произойдет. В этом разделе излагаются требования к использованию механизмов, которые должны использоваться в пользовательском интерфейсе. Это относится как к системе, так и к другим системам и может применяться на разных уровнях: элементы управления навигацией, размеры и формы областей экрана, места размещения для ввода / представления данных, терминология.]
4.1.2.2 Требования к персонализации и настройке пользователей

[Требования к контенту, который должен автоматически отображаться пользователям или быть доступен на основе пользовательских атрибутов. Иногда пользователям разрешается настраивать отображаемый контент или персонализировать отображаемый контент.]

4.2 Интерфейсы к внешним системам или устройствам

[Существуют ли какие-либо внешние системы, с которыми эта система должна взаимодействовать? Существуют ли какие-либо ограничения на характер интерфейса между этой системой и любой внешней системой, такие как формат данных, передаваемых между этими системами, и какой-либо конкретный используемый протокол? Учитывайте как предоставляемые, так и требуемые интерфейсы.]

4.1.2.3 Прикладные программные интерфейсы

[В этом разделе описываются программные интерфейсы к другим компонентам программной системы. Это могут быть приобретенные компоненты, компоненты, повторно используемые из другого приложения, или компоненты, разрабатываемые для подсистем, выходящих за рамки данной спецификации, но с которыми это программное приложение должно взаимодействовать.]

4.1.2.4 Аппаратные интерфейсы

[В этом разделе определяются любые аппаратные интерфейсы, которые должны поддерживаться программным обеспечением, включая логическую структуру, физические адреса, ожидаемое поведение и так далее.]

4.1.2.5 Интерфейсы связи

[Опишите любые интерфейсы связи с другими системами или устройствами, такими как локальные сети, удаленные последовательные устройства и так далее.]

5. Бизнес-правила

[Бизнес-правила - это утверждения, которые определяют или ограничивают какой-либо аспект бизнеса. Бизнес-правила часто представляются как производственные правила, когда они предназначены для непосредственного выполнения ИТ-системой: производственное правило — это независимая инструкция логики программирования, которая определяет выполнение одного или нескольких действий в случае, если его условия выполняются. Производственные правила определяют семантику работы системы технологически независимым способом. Они ограничивают поведение, выраженное в вариантах использования системы.

Организуйте этот документ по классам правил, высокоуровневой группировке потенциальных или фактических правил об одной бизнес-концепции с определенным типом логической обработки, например: Правила оценки рисков водителя или Правила проверки клиентов.]

5.1 <Наименование класса правил>

5.1.1 <Имя или идентификатор правила>

[Описание определяет правило. Это может быть сделано на естественном языке, обычно следуя таблице решений или шаблону, например: если [список условий], то [список действий], пример: 

Если общественный представитель находится в состоянии кандидата, его учётная карточка не должна позволять его авторизацию в системе. И так далее.]

6. Системные ограничения

[Ограничения являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Опишите любые ограничения на проектирование, внедрение или развертывание создаваемой системы, которые были установлены и должны соблюдаться.

Примеры включают языки реализации программного обеспечения, предписанное использование средств разработки, сторонних компонентов или библиотек классов, поддержку платформы, ограничения ресурсов и требования к форме, размеру или весу результирующего оборудования, в котором размещается система.]

7. Соответствие требованиям системы

7.1 Лицензионные требования

[Определите любые требования к обеспечению соблюдения лицензирования или другие требования к ограничению использования, которые должны предъявляться программным обеспечением.]

7.2 Юридические, авторские и другие уведомления

[В этом разделе описываются любые необходимые юридические заявления об отказе от ответственности, гарантии, уведомления об авторских правах, уведомления о патентах, вопросы соответствия программного обеспечения требованиям товарного знака или логотипа.]

7.3 Применимые стандарты

[В этом разделе со ссылкой описываются любые применимые стандарты и конкретные разделы любых таких стандартов, которые применяются к описываемой системе.

Например, это может включать правовые, качественные и нормативные стандарты, отраслевые стандарты удобства использования, совместимости, интернационализации, соответствия требованиям операционной системы и так далее.]

8. Системная документация

[Описывает требования к интерактивной пользовательской документации, справочным системам, справке об уведомлениях и так далее. Определите ожидания от документации и определите, кто будет отвечать за ее создание.]
ЛОТ № 2 Техническая поддержка IT продуктов, ИСУП (isup.asi.ru), Региональный дашборд (regboard.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru).
1. Предмет закупки
Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Агентство), а именно продуктов: информационная система управления проектами – ИСУП (isup.asi.ru), Региональный дашборд (regboard.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru). Оказание услуг по технической поддержке осуществляется посредством предоставления Агентству специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком по запросам Агентства, направляемым в рамках заключаемого договора посредством Заявок согласно Регламенту.
2. Термины, сокращения, определения.
Агентство, Заказчик – автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
Регламент - регламент распределения объема услуг в рамках заключенных с победителями договоров.
Заявка – оформляется Заказчиком и отправляется по электронной почте в адрес Исполнителя в соответствии с условиями Регламента (Приложение №1 к Техническому заданию).
Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».
Место оказания услуг: Российская Федерация
Сроки оказания услуг: 3 месяца с даты заключения договора.
Цель оказания услуг: предоставление специалистов для оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства. 
ИТ-продукты Агентства – информационная система управления проектами – ИСУП (isup.asi.ru), Региональный дашборд (regboard.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru).
3. Общее описание
3.1. Заказчик формирует Заявку (согласно Регламенту), согласно с которой определяется конкретная потребность Агентства в работах по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства.
3.2. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов включают в себя все виды услуг, относящиеся к направлениям: задачи полного цикла технической поддержки ИТ-систем под нужды Заказчика- устранение внештатных ситуаций, отслеживание, анализ и устранение ошибок, возникающих в работе ИТ-систем, контроль работоспособности ИТ-систем и восстановление системы после сбоев для обеспечения работоспособности ИТ-систем, тестирование, внедрение и поддержка системы резервного копирования данных, обеспечение непрерывной поставки изменений на сервера платформы, устранение контентных замечаний Заказчика и оптимизация программного кода ИТ-продуктов для повышения стабильности работы.
3.3. Специалисты Исполнителя оказывают услуги в рамках проектов и продуктов Агентства, руководителями которых выступают сотрудники Агентства: менеджер (руководитель) проекта, менеджер (руководитель, владелец) продукта.
4.  Содержание и состав услуг
4.1. Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства (далее – Работы) согласно пункту 3.2. 
4.2. Исполнитель оказывает услуги, указанные в Заявке, направленной по электронной почте Исполнителю по форме, утверждённой в Приложении №1.
4.3. Порядок и срок оказания услуг по Заявке установлен и регламентирован в Приложении №2.
4.4. При наличии замечаний от Заказчика к оказанным специалистами услугам, Исполнитель должен обеспечить устранение замечаний в течение согласованного сторонами срока. 
4.5. Гарантия на оказанные услуги должна составлять 12 месяцев. Устранение всех недостатков и дефектов, в рамках гарантийной поддержки, должно быть произведено в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента извещения Заказчиком. Если устранить недостатки в указанный срок нет возможности, то срок устранения определяется в ходе переговоров и фиксируется отдельным письмом от Исполнителя к Заказчику.
4.6. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства должны оказываться специалистами, в соответствии с технологическим стеком.
4.7. Перечень услуг:
4.7.1. Обеспечение бесперебойной работы

В рамках оказания услуг по технической поддержке, в соответствии с Заявками Заказчика на обеспечение бесперебойной работы, Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу ИТ-продуктов Агентства: информационная система управления проектами – ИСУП (isup.asi.ru), Региональный дашборд (regboard.asi.ru), База знаний (wiki.asi.ru), путем:
· круглосуточного мониторинга функционирования ресурсов, мониторинга сетевой доступности;
· проведения профилактики и создания резервных копий ИТ-продуктов Агентства и их восстановление после отказа с использованием последних резервных копий;
· устранения причин неисправностей, повлекших сбой.

Исполнитель обязуется в рамках оказания услуг по технической поддержке один раз в сутки создавать резервные копии всех актуальных на дату резервного копирования данных ИТ-продуктов Заказчика.

В случае сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность ИТ-продуктов Заказчика в течение 4 (четырех) часов с момента обнаружения сбоя, либо с момента получения сообщения от Заказчика о сбое.

Сбоем считается: 
· Недоступность одного или нескольких ИТ-продуктов для пользователей
· Неполная работоспособность ИТ-продуктов- недоступность части функционала для пользователей
· Значительное замедление производительности ИТ-продуктов
· Повышение нагрузки на инфраструктуру размещения и доступа к ИТ-продуктам, выраженное в изменении метрик жизнеспособности ИТ-продуктов, которое может привести к сбоям, обозначенным выше. Список метрик к мониторингу отражается в Приложении №3 к ТЗ.

При обнаружении сбоя Заказчиком, Заказчик должен уведомить Исполнителя посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время начала устранения сбоя. При самостоятельном обнаружении сбоя Исполнитель информирует Заказчика о необходимости проведения работ по восстановлению функциональности. 

По факту устранения сбоя Исполнитель уведомляет Заказчика об устранении сбоя, причинах его возникновения и выполненных работах посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время окончания устранения сбоя.

В случае, если в процессе устранения сбоя, выявлено, что причина сбоя в работе ИТ-продукта связана с инфраструктурой и окружением ИТ-продукта, которые не находятся в непосредственном управлении Исполнителем, или с возросшей нагрузкой, которую не может обработать приложение на текущей инфраструктуре проекта, устранение причин сбоя переходит на сторону Заказчика после соответствующего уведомления от Исполнителя, направленного на электронную почту контактного лица Заказчика. Время проведения работ Заказчиком не учитывается как время, затраченное на устранение причин сбоя Исполнителем.

Исполнитель обязуется фиксировать произошедшие сбои, время начала устранения сбоя, время окончания устранения сбоя, причины сбоя и выполненные работы в «Журнал технической поддержки», предоставляемый Заказчику в составе отчетности по окончании отчетного периода.

При возникновении потребности в обеспечении бесперебойной работы в следующем отчетном периоде Заказчик обязуется направить Исполнителю Заявку на обеспечение бесперебойной работы, оформленную в соответствии с Регламентом (Приложение №1) не позднее двух недель до начала работ.
4.7.2 Информационное сопровождение ИТ-продуктов Агентства.

В соответствии с Заявками Заказчика на информационное сопровождение, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· добавление новых, обновление и реструктуризацию существующих разделов (в том числе подразделов) по мере необходимости;
· информационное наполнение новых и реструктуризированных разделов (подразделов) материалами, предоставленными Заказчиком. При необходимости Исполнитель производит обработку и конвертирование материалов (за исключением случаев, когда требуется выполнение более двух часов неавтоматизированных ручных операций по преобразованию материала);
· обновление форм представления для разных типов размещаемых материалов;
· создание и изменение баннеров, пиктограмм, иконок и других графических элементов;
· формирование контекстных смысловых ссылок в текстах страниц для гиперпереходов.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.3. Оптимизация работы ИТ-продуктов Агентства.
В соответствии с Заявками Заказчика на оптимизацию работы ИТ-продуктов Агентства, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· оптимизация программного кода приложений;
· настройка инфраструктуры и окружения ИТ-продукта, которые находятся в управлении Исполнителя, либо инициация необходимых работ с инфраструктурой и окружением на стороне Заказчика;
· актуализация документации по ИТ-продуктам для отражения произведенных доработок.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.4 Регламентные работы по поддержке ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги:
· предоставление выгрузок из баз данных систем;
· импорт данных из баз данных других систем;
· организация и проведение поставки измененного кода на продуктовую среду, в том числе кода смежных команд.
Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.8. Требования к подготовке проектной, конструкторской и эксплуатационной документации

В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок, а именно:

· разработка документа «Частное техническое задание» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 4. В ЧТЗ должны быть указаны методы реализации Заявки, объем работ в человеко-часах, а также суммарная стоимость работ. ЧТЗ должно быть предоставлено Заказчику на каждую Заявку и согласовано с ним до начала выполнения работ;
· актуализация документа «Архитектурная тетрадь» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 5 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация/разработка документа «Программы и Методики Испытаний» на выполненные работы в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 6 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Прецедентная модель», если в рамках оптимизации изменяется прецедентная модель, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 7 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Общесистемные требования», если в рамках оптимизации изменяются общесистемные требования, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 8 (при наличии данного документа на систему);

· разработка/актуализации инструкций по настройке(развёртыванию), администрированию и эксплуатации (при наличии данного документа на систему).
4.9. Требования к тестированию оптимизированного доработанного кода

Тестирование должно производиться на основании Программы и Методики испытаний, разрабатываемой Исполнителем и принимаемой Заказчиком. 

В ходе подготовки к приемке оказания услуг должны быть выполнены:

· Функциональное тестирование

· Тестирование безопасности

4.9.1 Функциональное тестирование

После каждого релиза на pred-prod среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионного тестирования с целью выявления ухудшения существующего функционала система.

Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:

· Подготовка методики регрессионного тестирования

· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)

· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге

· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования

· Внесение корректировок в код для устранения ошибок и недоработок

· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования

4.9.2 Тестирование безопасности

Исполнитель должен обеспечить меры по разработке безопасного ПО в соответствии с ГОСТ Р 56939-2016.

По итогам тестирования безопасности Исполнитель должен разработать отчет о тестировании, который должен содержать как минимум следующую информацию:

· сведения о результатах проведения статического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения динамического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения фаззинг-тестирования программы;

· описание процедуры поиска разработчиком ПО уязвимостей программы и результаты тестирования на уязвимости.

В случае выявления ошибок на основе анализа кода программы Исполнитель должен внести корректировки код для устранения ошибок для повторного анализа.
5. Требования к оказанию услуг
5.1. Исполнитель в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.2. Предоставить компетентных специалистов для выполнения работ, соответствующих требованиям к технологическому стеку по запросу Заказчика и установленным им сроком.
5.3. Исполнитель должен определить контактное лицо по оказанию услуг Заявки и предоставить его контактные данные Заказчику.
5.4. Исполнитель должен предоставить Заказчику контактные данные специалистов (номер телефона, e-mail, другое), оказывающих услуги согласно Заявкам.  
5.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан заменить кандидата в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса о замене от Заказчика. После направления требования о замене специалиста Исполнителю, трудозатраты, понесенные специалистом, к замене не подлежат компенсации Заказчиком. Исполнитель в праве сразу прекратить осуществление работ данным специалистом после получения запроса.
5.6. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, осуществление работ, в том числе привлеченными им третьими лицами.
5.7. Заказчик в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.8. Предоставить все необходимые документы, материалы, доступы к цифровой инфраструктуре, инфраструктуре разработки и другим инструментам Агентства с целью выполнения работ специалистом, предоставленным Исполнителем.
5.9. При необходимости организовывать рабочее пространство на своей площадке (помещении, офисе) с необходимой мебелью и другим необходимым по согласованию с Исполнителем для работы специалиста в очном формате. 
6. Отчетная документация
6.1.  Исполнитель предоставляет отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
· Журнал технической поддержки согласно пункту 4.8.1.
Требования к содержанию отчета могут меняться в соответствии с Заявкой, поданной Заказчиком в соответствии с Регламентом.
6.2. Все документы должны быть выпущены на русском языке. 
7. Приложения:
1) Регламент оформления Заявок на техническую поддержку
2) Порядок работы по Заявкам на техническую поддержку
3) Метрики мониторинга ИСУП, Регионального дашборда и Базы знаний
4) Шаблон документа «Частное техническое задание»

5) Шаблон «Архитектурная тетрадь»

6) Шаблон «Программа и Методика Испытаний»

7) Шаблон «Прецедентная модель»

8) Шаблон «Общесистемные требования»

Приложение № 1
к Техническому заданию
Регламент 
Оформления Заявки на техническую поддержку
1. Взаимодействие Сторон осуществляется направлением Заявки посредством электронной почты. 
От Заказчика адрес электронной почты: 
-
-
от Исполнителя адрес электронной почты: 
-
-
Заявка должна быть согласована сторонами по почте, с обязательной копией на ответственное лицо от Заказчика.
2. Заявка должна включать следующие пункты:
2.1. Описание проблемы, которую надо решить: почему и для чего появилась задача, которую необходимо решить, для понимания области проблемы, приоритетность, постановка задачи от функционального заказчика.
- Описание проблемы не должно содержать излишней подробной информации.
- Описание отображает общую суть разрабатываемого функционала. 
2.2. Функциональное описание задачи (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов).
Может включать следующие пункты:
 - кто пользуется функционалом (пользователь/роль);
- какие функции пользователю можно будет делать;
- как система реагирует на действия пользователя (если нажать кнопку Х, то случится действие Y и тд.)
Наличие скриншотов (при возможности их сделать) с явным указанием стрелкой (любой пометкой) на область, с которой необходимо работать в рамках задачи.
Если задача ставится дизайнеру на отрисовку макетов, наличие контента для блока/страницы, который необходимо отрисовать.
Указание приоритета задачи.
2.3. Технические требования (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов) могут включать следующие пункты:
 - конкретное указание, для какого функционала в какой системе на какой странице/очереди требуется информационное сопровождение или оптимизация; 
- указание ссылок (в какой части или на какой странице производится работа);
- если для выполнения задачи необходима авторизация, то данные для авторизации.
Требования должны быть декомпозированы на пункты или разбиты на логические блоки.
Название задачи не должно содержать излишней подробной информации из описания задачи. Название отражает общую суть функционала, для которого требуется информационное сопровождение или оптимизацию.
Критерии выполнения приемки задачи включают следующий пункт:
- четкое краткое описание результата с количественным или качественным критерием (Исполнитель с Заказчиком формирует описание методики приемки результатов).
3. ПРИМЕР
1) Проблема:
На проекте нет возможности загружать изображения в шаблоны для рассылки писем по клику на кнопку загрузки, сейчас это делается вручную путем добавления тега <img…. со стороннего сервиса.

2) Требования:
Пользователь из группы “Email-маркетологи” должен иметь возможность добавлять и удалять изображения в письмо для дальнейшей рассылки.
Также необходимо отрисовать макет двух писем для самостоятельной дальнейшей верстки.
Контент для макета находится по ссылке: ******

Функционал загрузки изображений на странице *****:
· Email-маркетолог заходит в свой личный кабинет
· Email-маркетолог открывает раздел «Галерея»
· Email-маркетолог загружает изображения с помощью клика по кнопке «Выбрать файлы»
· Изображения загружаются
· Пользователь видит уведомление об успешной загрузке изображений
3) Критерий выполнения задачи (Definition of Done):
Возможность прикрепления и удаления файлов к письму по кнопке.
Наличие двух согласованных макетов письма для рассылки.
Приложение № 2
к Техническому заданию
Порядок работы по Заявке на техническую поддержку
1. Заказчик оформляет Заявку по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1). 
2. После получения Заявки Исполнитель обрабатывает Заявку:
2.1. В случае получения Заявки на обеспечение бесперебойной работы, приступает к исполнению услуг, указанных в.п. 4.8.1 Технического задания.
2.2. В случае получения Заявки на информационное сопровождение или Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов, в срок не более 2 рабочих дней оценивает количество специалистов и часов работы, необходимых для выполнения Заявки. Затем направляет Заказчику предварительную оценку часов для согласования и срок выполнения Заявки по электронной почте.
3. Фактическое количество часов, потраченных на оказание услуг по Заявке, может быть, как меньше, так и больше предварительной оценки. В случае, если Исполнитель в процессе работы выявляет необходимость в большем количестве часов работы, в сравнении с предварительной оценкой, то необходимо дополнительно эту потребность согласовать с Заказчиком. Фактическое количество часов считается как часы, указанные сотрудниками исполнителя, потраченные на задачу в системе управления задачами. Иные формы объявления фактически потраченных часов не допускаются. Подрядчик вправе предложить к использованию предпочитаемую систему управления задачами.
4. Если Заказчик согласен с оценкой часов и со сроком выполнения Заявки, Исполнитель приступает к оказанию услуги.
5. По итогам предоставленных фактически потраченных часов Исполнителем, Заказчик может в течении 2 рабочих дней оспорить фактической объем часов, уведомив об этом Исполнителя по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1).
6. В конце каждого отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных в указанный отчетный период Заявках, оформленный согласно требованиям Технического задания или Заявки.
Приложение № 3
к Техническому заданию
Приложение. Метрики мониторинга ИСУП.
	Название
	По-тел
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен, например OOM killer'ом

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребеление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PodFrequentlyRestarting
	Int 
	warning
	 
	Частые перезапуски пода 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Innodb_buffer_pool_size заполнился, пора повышать

	Status_innodb_log_waits
	Int 
	warning
	 
	Ожидание буфер лога, innodb_log_buffer_size

	innodb_os_log_pending_writes
	Int 
	warning
	 
	Число ожидающих на запись файлов

	Status_table_locks_waited
	Int 
	warning
	 
	MySQL wait lock table 1m (указывает на то, что какая-то транзакция слишком долго блокирует таблицу)

	MysqlHighThreadsRunning
	Int 
	warning
	 
	MySQL high threads running, если кол-во потоков выше кол-ва ядер на ноде с mysql (например в x2), то есть шанс что соединения будут прерваны.

	MySQL restarted
	Int 
	warning
	 
	Рестарт mysql (фиксирует рестарт СУБД)

	MySQL_Instance
	Int 
	critical
	0
	Сервис mysql  упал (фиксирует падениеСУБД)

	MySQL_InnoDB_Log_Waits
	Int 
	warning
	 
	Логи innodb ожидают очереди доступа к диску. Может замедлять работу БД.

	MySQL_connects
	 
	warning
	> 55
	Кол-во подключений к mysql

	MySQL_error_connect
	Int 
	warning
	 
	Ошибки подключения к mysql

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Заполнился буфер памяти 

	MySQL_Slow_Queries
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы mysql

	MySQLReplicationError
	Int 
	warning
	 
	Ошибки репликации mysql 

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis кол-во отклоненных соедиенний 

	MySQLDown
	Int 
	critical
	0
	mysql упал (например в следствии ошибки приложения)

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение. Метрики мониторинга Дашборд.
	Название
	По-тель
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен (OOM killer или др.)

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Высокое потребление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PodFrequentlyRestarting
	Int 
	warning
	 
	Частые перезапуски пода 

	php-fpm_is_running
	Int 
	warning
	 
	Проверка работы php-fpm 

	php-fpm_high_number
_accepted_connections
	Int 
	warning
	>30 
	Кол-во занятых worker'ов php-fpm

	php-fpm_slow_requests
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы при обработки php-fpm тек. значение 10 сек.

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis кол-во отклоненных соедиенний 

	Nginx_Instance
	Int 
	critical
	0
	Доступность nginx 

	NginxLatencyHigh
	Int 
	warning
	> 3 
	На стороне nginx отдача более 3 сек.

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Innodb_buffer_pool_size заполнился, пора повышать

	Status_innodb_log_waits
	Int 
	warning
	 
	Ожидание буфера лога, innodb_log_buffer_size

	innodb_os_log_
pending_writes
	Int 
	warning
	 
	Число ожидающих на запись файлов

	Status_table_locks_waited
	Int 
	warning
	 
	MySQL wait lock table 1m (указывает на то, что какая-то транзакция слишком долго блокирует таблицу)

	MysqlHighThreadsRunning
	Int 
	warning
	 
	MySQL high threads running, если кол-во потоков выше кол-ва ядер на ноде с mysql (например в x2), то есть шанс что соединения будут прерваны.

	MySQL restarted
	Int 
	warning
	 
	Рестарт mysql (фиксирует рестарт СУБД)

	MySQL_Instance
	Int 
	critical
	0
	Сервис mysql  упал (фиксирует падениеСУБД)

	MySQL_InnoDB_Log_Waits
	Int 
	warning
	 
	Логи innodb ждут диска (медленная работа БД)

	MySQL_connects
	 
	warning
	> 55
	Кол-во подключений к mysql

	MySQL_error_connect
	Int 
	warning
	 
	Ошибки подключения к mysql

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Заполнился буфер памяти 

	MySQL_Slow_Queries
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы mysql

	MySQLReplicationError
	Int 
	warning
	 
	Ошибки репликации mysql 

	MySQLDown
	Int 
	critical
	0
	mysql упал (например в следствии ошибки приложения)

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение. Метрики мониторинга Базы знаний.
	Название
	По-тель
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен (OOM killer или др.)

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружно Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребеление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PostgresqlTableNotVacuumed
	Int
	warning
	> 60 * 60 * 24
	Таблица Postgresql не очищается

	PostgresqlTableNotAnalyzed
	Int 
	warning
	> 60 * 60 * 24
	Таблица Postgresql не анализируется

	PostgresqlTooManyConnections
	Int 
	warning
	 
	Большое кол-во подключений к Postgresql 

	PostgresqlNotEnoughConnections
	Int
	warning
	< 5
	Postgresql не хватает подключений

	PostgresqlDeadLocks
	Int 
	warning
	> 5 
	Наличие DeadLocks в PostgreSQL

	PostgresqlSlowQueries
	Int 
	warning
	>0 
	Медленные запросы PostgreSQL

	PostgresqlHighRollbackRate
	Int 
	warning
	> 0.02
	Postgresql высокая скорость отката

	PostgresqlCommitRateLow
	Int
	warning
	< 10
	Скорость фиксации Postgresql низкая

	PostgresqlLowXidConsumption
	Int 
	warning
	< 5
	Postgresql с низким потреблением XID

	PostgresqllowXlogConsumption
	Int 
	warning
	< 100
	Использование Postgresqllow XLOG

	PostgresqlHighRateDeadlock
	Int 
	warning
	> 1 
	Много  высокочастотных  Deadlock блокировок к Postgresql 

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis отклонения соедиенний 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим

	PostgresqlDown
	Int 
	critical
	0
	Недоступна СУБД 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение № 4

к Техническому заданию

Шаблон документа «Частное техническое задание»

Частное техническое задание по Заявке #

1.Общие сведения

Настоящее Частное техническое задание (ЧТЗ) определяет порядок выполнения услуг в рамках технической поддержки.

1.1 Наименование системы

Полное наименование системы:

Условное обозначение системы: 

Адрес в сети интернет:

1.2 Номер договора

Настоящее ЧТЗ разработано на основании Договора <№> между <Наименование организации Заказчика> и <Наименование организации Исполнителя> от <дата заключения договора>

1.3. Наименование Исполнителя и Заказчика

Исполнитель: <Наименование организации Заказчика>

Заказчик: <Наименование организации Исполнителя>
2. Заявка заказчика
2.1 Наименование заявки

<Название заявки Заказчика>
2.2 Номер и время создания заявки

Заявка <№> от <дата отправления заявки>

2.3 Отправитель и получатели заявки

Отправитель: <ФИО сотрудника отправителя> <электронная почта сотрудника отправителя>


Получатель: <ФИО сотрудника получателя> <электронная почта сотрудника получателя>

2.4 Содержание заявки
[Указывается текст из заявки от Заказчика]
3. Цель заявки
4. Критерии выполнения заявки

[Указываются критерии выполнения из заявки от Заказчика]

5. Сведения о специалистах, привлеченных к выполнению заявки
5.1. Специалист 1
5.1.1 Описание работ:
5.2 Специалист 2 
5.2.1 Описание работ:
5.3 Специалист 3
5.3.1 Описание работ:
6. Оценка реализации задачи
Указывается оценка реализации задачи в разбивке на каждого привлеченного специалиста в человеко-часах.

Приложение № 5
к Техническому заданию

Шаблон документа «Архитектурная тетрадь»

<Наименование проекта>

Архитектурная тетрадь

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

There is guidance within this template that appears in a style named InfoBlue. This style has a hidden font attribute that allows you to toggle whether it is visible or hidden in this template. Use the Microsoft® Word® menu Tools > Options > View > Hidden Text check box to toggle this setting. There is also an option for printing: Tools > Options > Print.
Назначение

Настоящий документ описывает принципы, решения, ограничения, соглашения и значимые элементы (а также другие принципиальные аспекты) системы <Наименование системы>, определяющие её дизайн и реализацию.

[Всегда заполняйте разделы со 2 по 6 настоящего шаблона. Рекомендуется заполнять и другие разделы, в зависимости от размера архитектуры, ожидаемых масштабов обслуживания, навыков команды разработчиков и важности других архитектурных соображений.]

Архитектурные цели и принципы

[Опишите принципы, определяющие архитектуру. Определите проблемы, которые лежат в их основе. Например:

· Будет ли система зависеть от сложных особенностей развертывания, адаптации к устаревшим системам или проблем с производительностью?

· Должна ли она быть надежной для длительного обслуживания?

Сформулируйте набор целей, которым архитектура должна соответствовать в своей структуре и поведении. Определите критические проблемы, которые должны быть решены архитектурой, такие как:

· Существуют ли аппаратные зависимости, которые должны быть изолированы от остальной части системы?

· Должна ли система эффективно функционировать в необычных условиях?]

Допущения и зависимости

[Перечислите предположения и зависимости, которые определяют архитектурные решения. Это могут быть чувствительные или критические области, зависимости от устаревших интерфейсов, навыки и опыт команды, доступность важных ресурсов и так далее.]

Архитектурно значимые требования

[Вставьте ссылку или ссылку на требования, которые должны быть реализованы для реализации архитектуры. Критерий включения требований в этот список:

· Требования, реализация которых (с учётом рисков) может вести к значительным издержкам.

· Требования, которые вызвали тяжёлые обсуждения внутри проектной рабочей группы. Или требования, в отношении которых приняты компромиссные решения.

· Требования, которые должны быть реализованы для обеспечения безопасности и отказоустойчивости.]

Решения, ограничения и соглашения

[Перечислите решения, которые были приняты в отношении архитектурных подходов, и ограничения, накладываемые на то, как разработчики создают систему. Они будут служить руководящими принципами для определения архитектурно значимых частей системы. Обосновывайте каждое решение или ограничение, чтобы разработчики понимали важность построения системы в соответствии с контекстом, созданным этими решениями и ограничениями. Это может включать в себя список того, что можно и ЧЕГО НЕЛЬЗЯ делать, чтобы помочь разработчикам в создании системы.]

· <Решение, ограничение или соглашение>

· <Решение, ограничение или соглашение>

· …

Архитектурные механизмы

[Перечислите архитектурные механизмы и опишите текущее состояние каждого из них. Изначально у каждого механизма может быть только название и краткое описание. Они будут развиваться до тех пор, пока механизм не станет совместной работой или шаблоном проектирования, который можно будет непосредственно применить к какому-либо аспекту дизайна.]

Архитектурный механизм 1

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Архитектурный механизм 2

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Ключевые абстракции

[Перечислите и кратко опишите ключевые абстракции системы. Это должен быть относительно короткий список важнейших концепций, определяющих систему. Ключевые абстракции обычно переводятся в начальные классы анализа и важные шаблоны проектирования.]

Слои или архитектурная структура

[Опишите архитектурный шаблон, который вы будете использовать, или то, за счёт чего архитектура будет целостной, последовательной и единообразной. Это может быть простая ссылка на существующий или хорошо известный архитектурный шаблон, такой как структура слоев, ссылка на высокоуровневую модель структуры или описание того, как должны быть объединены основные компоненты системы.]

Архитектурные представления

[Опишите архитектурные представления, которые вы будете использовать для описания архитектуры программного обеспечения. Это иллюстрирует различные точки зрения, которые вы предоставите для анализа и документирования архитектурных решений.]

Рекомендуемые представления

· Логическое: Описывает структуру и поведение архитектурно значимых частей системы. Может включать структуру пакета, критические интерфейсы, важные классы и подсистемы, а также взаимосвязи между этими элементами. Он также включает в себя физические и логические представления постоянных данных, если постоянство будет встроено в систему. Это должно быть задокументированным подмножеством элементов дизайна.

· Операционное: Описывает физические узлы системы и процессы, потоки и компоненты, которые выполняются на этих физических узлах. Это представление не требуется, если система работает в одном процессе и потоке.

· Пользовательское: Список или схема вариантов использования, содержащих архитектурно значимые требования.

Приложение № 6
к Техническому заданию

Шаблон документа «Программа и Методика Испытаний»

<Наименование проекта>

Программа и методика испытаний

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Область применения

Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (Далее «Агентство»).

2.Общие положения
2.1. Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]

2.2. Виды и цель испытаний

[Приведите виды испытаний, их цели и основания]

	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	


2.3. Условия предъявления изделия на испытания

[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

2.4. Состав приёмочной комиссии

[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

2.5. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний

2.5.1. Место проведения испытаний

[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

2.5.2. Средства проведения испытания

[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

2.5.3. Условия проведения испытаний

[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

2.5.4. Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний

[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

2.5.5. Эксплуатация системы после проведения испытаний

[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

2.5.6. Требования к персоналу, осуществляющему испытания

[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

2.6. Требования целостности, доступности и информационной безопасности

[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

2.7. Определяемые показатели

[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]

2.8. Режимы испытаний
2.8.1. Режимы испытаний

[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

2.8.2. Ограничения и указания

[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

2.8.3. Условия останова, прекращения и возобновления испытаний

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

2.8.4. Методы и сценарии испытаний

[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]

2.8.5. Метод испытаний 1
[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	


2.8.5. Метод испытаний 2
[…]

2.8.5.1. …

[…]

2.9. Отчётность

[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]

Приложение № 7
к Техническому заданию

Шаблон документа «Прецедентная модель»

<Наименование проекта>

Спецификация прецедентов 

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение

[Назначение спецификации — описание порядка взаимодействия пользователей и внешних систем с проектируемой информационной системой. Спецификация должна раскрывать и непротиворечиво описывать все запланированные к реализации сценарии. Допускается указание очереди реализации, если это известно заранее.]

2. Общие положения

[Опишите общие для решения особенности и аспекты функциональных требований. Например, к каким подсистемам относятся требования, какими общими чертами обладают.]

3. Прецедентная модель

[Укрупнённо представьте описываемую модель. Представьте основные группы функций (сценариев), их взаимосвязи. В этом разделе эффективно представление смыслов в виде диаграмм прецедентов или модулей(пакетов) и их объяснение.]

4. Спецификации прецедентов

4.1.1. <Прецедент 1>

Краткое описание
[Дайте краткое описание прецедента с позиции функциональной ценности для информационной системы.]

4.1.2. Краткие описания участников

[Дайте краткое описание участников взаимодействия и определите их краткие имена.]
<Наименование участника 1>

<Наименование участника 2>

4.1.3. Предварительные условия

[Обозначьте и опишите все предварительные условия, которые должны быть выполнены, чтобы описываемый прецедент мог быть реализован. Например:

· Обработка персональных данных возможна при наличии таких-то полномочий у пользователя.

· Должны быть установлены соединения с основными сервисами, оперирующими персональными данными.

· … и так далее.]
<Предварительное условие 1>

<Предварительное условие 2>

4.1.4. Основной сценарий выполнения

[Представляет собой порядок действий (отправки сообщений, запуска процедур и т. д.), построенный в виде диалога «Человек — Система» или «Система — Система». Рекомендуется использовать для описания таблицы вида («Номер шага», «Действие», «Участник», «Данные на входе», «Данные на выходе») или диаграммы в нотации BPMN2. Допускаются переходы на ранее выполненные шаги и множественные выходы из процесса. Можно использовать повествовательный формат (т. н. «юзер стори»)]
· Сценарий начинается, когда <Пользователь/Система> выполняет <Действие>
· Шаг 1: …

· …

· Шаг N: …
· Сценарий завершён

4.1.5. Альтернативные сценарии выполнения

[Альтернативные сценарии возникают, когда в рамках базового процесса возникают некритические исключения. Например, таблица в памяти системы не доступна (устарела), необходимо получить её из хранилища и обработать.]
<Альтернативный сценарий 1>

Если на шаге <X> основного сценария <Пользователь/Система> выполняет <Действие> или возникает <Событие>, тогда:

III. <Описание сценария>

IV. [Основной сценарий продолжает выполняться с шага <Y>]

<Альтернативный сценарий 2>

…

4.1.6. Подпроцессы

[Подпроцессы — особый вид сценариев. Они могут отражать типовые операционные сценарии, которые возникают в разных прецедентах, а также могут развиваться параллельно исполнению основного сценария.]
<Подпроцесс 1>

· <Подпроцесс 1, шаг 1>

· …

· <Подпроцесс 1, шаг n>

4.1.7. Ключевые сценарии

[Ключевые сценарии похожи на подпроцессы. Основное их отличие в том, что они предназначены для описание рутинных взаимодействий. Например, процесс аутентификации.]
<Сценарий 1>

· < Сценарий 1, шаг 1>

· …

· < Сценарий 1, шаг n>

4.1.8. Результирующее состояние

[Результирующее состояние описывается совокупностью критериев, характеризующих его. Например, после добавления нового пользователя, состояние реестра пользователей должно измениться. Или, например, попытка добавления дублирующей записи должна приводить к реакции системы. И так далее. Чем больше ключевых критериев будет описано, тем больший контроль модульными тестами можно будет обеспечить в рамках процессов управления качеством.]
<Пост-условие 1>

<Пост-условие 2>

4.1.9. Специальные требования

[В рамках раздела чаще всего описываются требования имеющие аспектный характер (т. е., действуют над подсистемой или системой в целом). Хорошим примером здесь является описание требований при прохождении авторизации действия. Например, сам процесс авторизации будет описан в рамках ключевых сценариев, а вот критерии его выполнения будут описаны здесь.]

<Спец. требование 1>

<Спец. требование 2>

…

4.1.10. <Прецедент 2>

…

4.1.11. Прецедент 3>

…

4.1.12. <Прецедент 4>

…

Приложение № 8
к Техническому заданию

Шаблон документа «Общесистемные требования»

<Наименование проекта>

Спецификация общесистемных требований

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение
2. Общесистемные функциональные требования

[Изложение общесистемных функциональных требований, не выраженных в виде вариантов / прецедентов использования. Примеры включают аудит, аутентификацию, печать, отчетность.]

3. Системные качества

[Качества представляют URPS в классификации вспомогательных требований FURPS+.]

3.1. Эргономика

[Опишите требования к таким качествам, как простота использования, простота обучения, стандарты удобства использования и локализация.]

3.2. Целостность и доступность

[Целостность и доступность включают в себя способность продукта и/или системы продолжать работать в условиях стресса и неблагоприятных условий. Укажите требования к допустимым уровням целостности и доступности, а также то, как они будут измеряться и оцениваться. Предлагаемые темы включают доступность, частоту серьезных сбоев и возможность восстановления.]

3.3. Производительность

[Характеристики производительности системы должны быть описаны в этом разделе. Примерами могут служить время отклика, пропускная способность, пропускная способность и время запуска или выключения.]

3.4. Возможность поддержки

[В этом разделе указаны любые требования, которые улучшат возможность поддержки или обслуживания создаваемой системы, включая адаптивность и модернизацию, совместимость, конфигурируемость, масштабируемость и требования, касающиеся установки системы, уровня поддержки и обслуживания.]

4. Системные интерфейсы

[Требования к интерфейсу являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Определите интерфейсы, которые должны поддерживаться приложением. Он должен содержать соответствующую спецификацию, протоколы, порты и логические адреса и так далее, чтобы программное обеспечение могло быть разработано и проверено на соответствие требованиям интерфейса.]

4.1. Пользовательские интерфейсы

[Опишите пользовательские интерфейсы, которые должны быть реализованы программным обеспечением. Цель этого раздела состоит в том, чтобы сформулировать требования, относящиеся к интерфейсу. Дизайн интерфейса может перекрывать процесс сбора требований.]

4.1.1 Внешний вид и ощущения

[Предоставьте описание духа интерфейса. Возможно, ваш клиент предъявил вам особые требования, такие как стиль, используемые цвета, степень взаимодействия и так далее. В этом разделе описываются требования к интерфейсу, а не дизайн интерфейса.]

4.1.2 Требования к компоновке и навигации

[Фиксируйте требования к основным областям экрана и то, как они должны быть сгруппированы вместе.]
4.1.2.1 Согласованность

[Согласованность в пользовательском интерфейсе позволяет пользователям предсказывать, что произойдет. В этом разделе излагаются требования к использованию механизмов, которые должны использоваться в пользовательском интерфейсе. Это относится как к системе, так и к другим системам и может применяться на разных уровнях: элементы управления навигацией, размеры и формы областей экрана, места размещения для ввода / представления данных, терминология.]
4.1.2.2 Требования к персонализации и настройке пользователей

[Требования к контенту, который должен автоматически отображаться пользователям или быть доступен на основе пользовательских атрибутов. Иногда пользователям разрешается настраивать отображаемый контент или персонализировать отображаемый контент.]

4.2. Интерфейсы к внешним системам или устройствам

[Существуют ли какие-либо внешние системы, с которыми эта система должна взаимодействовать? Существуют ли какие-либо ограничения на характер интерфейса между этой системой и любой внешней системой, такие как формат данных, передаваемых между этими системами, и какой-либо конкретный используемый протокол? Учитывайте как предоставляемые, так и требуемые интерфейсы.]

4.2.1. Прикладные программные интерфейсы

[В этом разделе описываются программные интерфейсы к другим компонентам программной системы. Это могут быть приобретенные компоненты, компоненты, повторно используемые из другого приложения, или компоненты, разрабатываемые для подсистем, выходящих за рамки данной спецификации, но с которыми это программное приложение должно взаимодействовать.]

4.2.2. Аппаратные интерфейсы

[В этом разделе определяются любые аппаратные интерфейсы, которые должны поддерживаться программным обеспечением, включая логическую структуру, физические адреса, ожидаемое поведение и так далее.]

4.2.3. Интерфейсы связи

[Опишите любые интерфейсы связи с другими системами или устройствами, такими как локальные сети, удаленные последовательные устройства и так далее.]

5. Бизнес-правила

[Бизнес-правила - это утверждения, которые определяют или ограничивают какой-либо аспект бизнеса. Бизнес-правила часто представляются как производственные правила, когда они предназначены для непосредственного выполнения ИТ-системой: производственное правило — это независимая инструкция логики программирования, которая определяет выполнение одного или нескольких действий в случае, если его условия выполняются. Производственные правила определяют семантику работы системы технологически независимым способом. Они ограничивают поведение, выраженное в вариантах использования системы.

Организуйте этот документ по классам правил, высокоуровневой группировке потенциальных или фактических правил об одной бизнес-концепции с определенным типом логической обработки, например: Правила оценки рисков водителя или Правила проверки клиентов.]

5.1. <Наименование класса правил>

5.1.1 <Имя или идентификатор правила>

[Описание определяет правило. Это может быть сделано на естественном языке, обычно следуя таблице решений или шаблону, например: если [список условий], то [список действий], пример: 

Если общественный представитель находится в состоянии кандидата, его учётная карточка не должна позволять его авторизацию в системе. И так далее.]

6. Системные ограничения

[Ограничения являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Опишите любые ограничения на проектирование, внедрение или развертывание создаваемой системы, которые были установлены и должны соблюдаться.

Примеры включают языки реализации программного обеспечения, предписанное использование средств разработки, сторонних компонентов или библиотек классов, поддержку платформы, ограничения ресурсов и требования к форме, размеру или весу результирующего оборудования, в котором размещается система.]

7. Соответствие требованиям системы

7.1.  Лицензионные требования

[Определите любые требования к обеспечению соблюдения лицензирования или другие требования к ограничению использования, которые должны предъявляться программным обеспечением.]

7.2. Юридические, авторские и другие уведомления

[В этом разделе описываются любые необходимые юридические заявления об отказе от ответственности, гарантии, уведомления об авторских правах, уведомления о патентах, вопросы соответствия программного обеспечения требованиям товарного знака или логотипа.]

7.3. Применимые стандарты

[В этом разделе со ссылкой описываются любые применимые стандарты и конкретные разделы любых таких стандартов, которые применяются к описываемой системе.

Например, это может включать правовые, качественные и нормативные стандарты, отраслевые стандарты удобства использования, совместимости, интернационализации, соответствия требованиям операционной системы и так далее.]

8. Системная документация

[Описывает требования к интерактивной пользовательской документации, справочным системам, справке об уведомлениях и так далее. Определите ожидания от документации и определите, кто будет отвечать за ее создание.]
ЛОТ № 3 Техническая поддержка IT продукта Внутренний корпоративный портал (team.asi.ru) 
1. Предмет закупки
Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Агентство), а именно продукта: Внутренний корпоративный порта (team.asi.ru). оказание услуг по технической поддержке осуществляется посредством предоставления Агентству специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, по запросам Агентства, направляемым в рамках заключаемого договора посредством Заявок согласно Регламенту.
2. Термины, сокращения, определения
Агентство, Заказчик – автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
Регламент - регламент распределения объема услуг в рамках заключенных с победителями договоров.
Заявка – оформляется Заказчиком и отправляется по электронной почте в адрес Исполнителя в соответствии с условиями Регламента (Приложение №1 к Техническому заданию).
Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».
Место оказания услуг: Российская Федерация
Сроки оказания услуг: 3 месяца с даты заключения договора.
Цель оказания услуг: предоставление специалистов для оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства. 
ИТ-продукт Агентства – Внутренний корпоративной портал (team.asi.ru)
3. Общее описание
3.1. Заказчик формирует Заявку (согласно Регламенту), согласно с которой определяется конкретная потребность Агентства в работах по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства.
3.2. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов включают в себя все виды услуг, относящиеся к направлениям: задачи полного цикла технической поддержки ИТ-систем под нужды Заказчика- устранение внештатных ситуаций, отслеживание, анализ и устранение ошибок, возникающих в работе ИТ-систем, контроль работоспособности ИТ-систем и восстановление системы после сбоев для обеспечения работоспособности ИТ-систем, тестирование, внедрение и поддержка системы резервного копирования данных, обеспечение непрерывной поставки изменений на сервера платформы, устранение контентных замечаний Заказчика и оптимизация программного кода ИТ-продуктов для повышения стабильности работы.
3.3. Специалисты Исполнителя оказывают услуги в рамках проектов и продуктов Агентства, руководителями которых выступают сотрудники Агентства: менеджер (руководитель) проекта, менеджер (руководитель, владелец) продукта.
4. Содержание и состав услуг
4.1. Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства (далее – Работы) согласно пункту 3.2. 
4.2. Исполнитель оказывает услуги, указанные в Заявке, направленной по электронной почте Исполнителю по форме, утверждённой в Приложении №1.
4.3. Порядок и срок оказания услуг по Заявке установлен и регламентирован в Приложении №2.
4.4. При наличии замечаний от Заказчика к оказанным специалистами услугам, Исполнитель должен обеспечить устранение замечаний в течение согласованного сторонами срока. 
4.5. Гарантия на оказанные услуги должна составлять 12 месяцев. Устранение всех недостатков и дефектов, в рамках гарантийной поддержки, должно быть произведено в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента извещения Заказчиком. Если устранить недостатки в указанный срок нет возможности, то срок устранения определяется в ходе переговоров и фиксируется отдельным письмом от Исполнителя к Заказчику.
4.6. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства должны оказываться специалистами для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком.
4.7. Перечень услуг:
4.7.1.  Обеспечение бесперебойной работы

В рамках оказания услуг по технической поддержке, в соответствии с Заявками Заказчика на обеспечение бесперебойной работы, Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу ИТ-продуктов Агентства: информационная система управления проектами – Внутренний корпоративный портал (team.asi.ru) путем:
· круглосуточного мониторинга функционирования ресурсов, мониторинга сетевой доступности;
· проведения профилактики и создания резервных копий ИТ-продуктов Агентства и их восстановление после отказа с использованием последних резервных копий;
· устранения причин неисправностей, повлекших сбой.

Исполнитель обязуется в рамках оказания услуг по технической поддержке один раз в сутки создавать резервные копии всех актуальных на дату резервного копирования данных ИТ-продуктов Заказчика.

В случае сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность ИТ-продуктов Заказчика в течение 4 (четырех) часов с момента обнаружения сбоя, либо с момента получения сообщения от Заказчика о сбое.

Сбоем считается: 
· Недоступность одного или нескольких ИТ-продуктов для пользователей
· Неполная работоспособность ИТ-продуктов- недоступность части функционала для пользователей
· Значительное замедление производительности ИТ-продуктов
· Повышение нагрузки на инфраструктуру размещения и доступа к ИТ-продуктам, выраженное в изменении метрик жизнеспособности ИТ-продуктов, которое может привести к сбоям, обозначенным выше. Список метрик к мониторингу отражается в Приложении №3 к настоящему ТЗ.

При обнаружении сбоя Заказчиком, Заказчик должен уведомить Исполнителя посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время начала устранения сбоя. При самостоятельном обнаружении сбоя Исполнитель информирует Заказчика о необходимости проведения работ по восстановлению функциональности. 

По факту устранения сбоя Исполнитель уведомляет Заказчика об устранении сбоя, причинах его возникновения и выполненных работах посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время окончания устранения сбоя.

В случае, если в процессе устранения сбоя, выявлено, что причина, сбоя в работе ИТ-продукта связана с инфраструктурой и окружением ИТ-продукта, которые не находятся в непосредственном управлении Исполнителем, или с возросшей нагрузкой, которую не может обработать приложение на текущей инфраструктуре проекта, устранение причин сбоя переходит на сторону Заказчика после соответствующего уведомления от Исполнителя, направленного на электронную почту контактного лица Заказчика. Время проведения работ Заказчиком не учитывается как время, затраченное на устранение причин сбоя Исполнителем.

Исполнитель обязуется фиксировать произошедшие сбои, время начала устранения сбоя, время окончания устранения сбоя, причины сбоя и выполненные работы в «Журнал технической поддержки», предоставляемый Заказчику в составе отчетности по окончании отчетного периода.

При возникновении потребности в обеспечении бесперебойной работы в следующем отчетном периоде Заказчик обязуется направить Исполнителю Заявку на обеспечение бесперебойной работы, оформленную в соответствии с Регламентом (Приложение №1) не позднее двух недель до начала работ.
4.7.2. Информационное сопровождение ИТ-продуктов Агентства.

В соответствии с Заявками Заказчика на информационное сопровождение, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· добавление новых, обновление и реструктуризацию существующих разделов (в том числе подразделов) по мере необходимости;
· информационное наполнение новых и реструктуризированных разделов (подразделов) материалами, предоставленными Заказчиком. При необходимости Исполнитель производит обработку и конвертирование материалов (за исключением случаев, когда требуется выполнение более двух часов неавтоматизированных ручных операций по преобразованию материала);
· обновление форм представления для разных типов размещаемых материалов;
· создание и изменение баннеров, пиктограмм, иконок и других графических элементов;
· формирование контекстных смысловых ссылок в текстах страниц для гиперпереходов.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.3. Оптимизация работы ИТ-продуктов Агентства.
В соответствии с Заявками Заказчика на оптимизацию работы ИТ-продуктов Агентства, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· оптимизация программного кода приложений;
· настройка инфраструктуры и окружения ИТ-продукта, которые находятся в управлении Исполнителя, либо инициация необходимых работ с инфраструктурой и окружением на стороне Заказчика;
· актуализация документации по ИТ-продуктам для отражения произведенных доработок.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.4 Регламентные работы по поддержке ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги:
· предоставление выгрузок из баз данных систем;
· импорт данных из баз данных других систем;
· организация и проведение поставки измененного кода на продуктовую среду, в том числе кода смежных команд.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.8. Требования к подготовке проектной, конструкторской и эксплуатационной документации

В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок, а именно:

· разработка документа «Частное техническое задание» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 4. В ЧТЗ должны быть указаны методы реализации Заявки, объем работ в человеко-часах, а также суммарная стоимость работ. ЧТЗ должно быть предоставлено Заказчику на каждую Заявку и согласовано с ним до начала выполнения работ;
· актуализация документа «Архитектурная тетрадь» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 5 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация/разработка документа «Программы и Методики Испытаний» на выполненные работы в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 6 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Прецедентная модель», если в рамках оптимизации изменяется прецедентная модель, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 7 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Общесистемные требования», если в рамках оптимизации изменяются общесистемные требования, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 8 (при наличии данного документа на систему);

· разработка/актуализации инструкций по настройке(развёртыванию), администрированию и эксплуатации (при наличии данного документа на систему).
Требования к тестированию оптимизированного доработанного кода

Тестирование должно производиться на основании Программы и Методики испытаний, разрабатываемой Исполнителем и принимаемой Заказчиком. 

В ходе подготовки к приемке оказания услуг должны быть выполнены:

· Функциональное тестирование

· Тестирование безопасности

4.9.1 Функциональное тестирование

После каждого релиза на pred-prod среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионного тестирования с целью выявления ухудшения существующего функционала система.

Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:

· Подготовка методики регрессионного тестирования

· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)

· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге

· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования

· Внесение корректировок в код для устранения ошибок и недоработок

· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования

4.9.2 Тестирование безопасности

Исполнитель должен обеспечить меры по разработке безопасного ПО в соответствии с ГОСТ Р 56939-2016.

По итогам тестирования безопасности Исполнитель должен разработать отчет о тестировании, который должен содержать как минимум следующую информацию:

· сведения о результатах проведения статического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения динамического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения фаззинг-тестирования программы;

· описание процедуры поиска разработчиком ПО уязвимостей программы и результаты тестирования на уязвимости.

В случае выявления ошибок на основе анализа кода программы Исполнитель должен внести корректировки код для устранения ошибок для повторного анализа.
5. Требования к оказанию услуг
5.1. Исполнитель в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.2. Предоставить компетентных специалистов для выполнения работ, соответствующих требованиям к технологическому стеку, и установленным им сроком.
5.3. Исполнитель должен определить контактное лицо по оказанию услуг Заявки и предоставить его контактные данные Заказчику.
5.4. Исполнитель должен предоставить Заказчику контактные данные специалистов (номер телефона, e-mail, другое), оказывающих услуги согласно Заявкам.  
5.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан заменить кандидата в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса о замене от Заказчика. После направления требования о замене специалиста Исполнителю, трудозатраты, понесенные специалистом, к замене не подлежат компенсации Заказчиком. Исполнитель в праве сразу прекратить осуществление работ данным специалистом после получения запроса.
5.6. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, осуществление работ, в том числе привлеченными им третьими лицами.
5.7. Заказчик в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.8. Предоставить все необходимые документы, материалы, доступы к цифровой инфраструктуре, инфраструктуре разработки и другим инструментам Агентства с целью выполнения работ специалистом, предоставленным Исполнителем.
5.9. При необходимости организовывать рабочее пространство на своей площадке (помещении, офисе) с необходимой мебелью и другим необходимым по согласованию с Исполнителем для работы специалиста в очном формате. 
6. Отчетная документация
6.1.  Исполнитель предоставляет отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
· Журнал технической поддержки согласно пункту 4.8.1.
Требования к содержанию отчета могут меняться в соответствии с Заявкой, поданной Заказчиком в соответствии с Регламентом.
6.2.  Все документы должны быть выпущены на русском языке. 
7. Приложения
1) Регламент оформления Заявок на техническую поддержку
2) Порядок работы по Заявкам на техническую поддержку
3) Метрики мониторинга Внутреннего корпоративного портала
4) Шаблон документа «Частное техническое задание»

5) Шаблон «Архитектурная тетрадь»

6) Шаблон «Программа и Методика Испытаний»

7) Шаблон «Прецедентная модель»

8) Шаблон «Общесистемные требования»

Приложение № 1
к Техническому заданию
Регламент 
Оформления Заявки на техническую поддержку
1. Взаимодействие Сторон осуществляется направлением Заявки посредством электронной почты. 
От Заказчика адрес электронной почты: 
-
-
от Исполнителя адрес электронной почты: 
-
-
Заявка должна быть согласована сторонами по почте, с обязательной копией на ответственное лицо от Заказчика.
2. Заявка должна включать следующие пункты:
2.1. Описание проблемы, которую надо решить: почему и для чего появилась задача, которую необходимо решить, для понимания области проблемы, приоритетность, постановка задачи от функционального заказчика.
- Описание проблемы не должно содержать излишней подробной информации.
- Описание отображает общую суть разрабатываемого функционала. 
2.2. Функциональное описание задачи (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов).
Может включать следующие пункты:
 - кто пользуется функционалом (пользователь/роль);
- какие функции пользователю можно будет делать;
- как система реагирует на действия пользователя (если нажать кнопку Х, то случится действие Y и тд.)
Наличие скриншотов (при возможности их сделать) с явным указанием стрелкой (любой пометкой) на область, с которой необходимо работать в рамках задачи.
Если задача ставится дизайнеру на отрисовку макетов, наличие контента для блока/страницы, который необходимо отрисовать.
Указание приоритета задачи.
2.3. Технические требования (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов). 
Могут включать следующие пункты:
 - конкретное указание, для какого функционала в какой системе на какой странице/очереди требуется информационное сопровождение или оптимизация; 
- указание ссылок (в какой части или на какой странице производится работа);
- если для выполнения задачи необходима авторизация, то данные для авторизации.
Требования должны быть декомпозированы на пункты или разбиты на логические блоки.
Название задачи не должно содержать излишней подробной информации из описания задачи. Название отражает общую суть функционала, для которого требуется информационное сопровождение или оптимизацию.
2.4. Критерии выполнения приемки задачи: включают следующий пункт:
- четкое краткое описание результата с количественным или качественным критерием (Исполнитель с Заказчиком формирует описание методики приемки результатов).
3. ПРИМЕР
1) Проблема:
На проекте нет возможности загружать изображения в шаблоны для рассылки писем по клику на кнопку загрузки, сейчас это делается вручную путем добавления тега <img…. со стороннего сервиса.

2) Требования:
Пользователь из группы “Email-маркетологи” должен иметь возможность добавлять и удалять изображения в письмо для дальнейшей рассылки.
Также необходимо отрисовать макет двух писем для самостоятельной дальнейшей верстки.
Контент для макета находится по ссылке: ******

Функционал загрузки изображений на странице *****:
· Email-маркетолог заходит в свой личный кабинет
· Email-маркетолог открывает раздел «Галерея»
· Email-маркетолог загружает изображения с помощью клика по кнопке «Выбрать файлы»
· Изображения загружаются
· Пользователь видит уведомление об успешной загрузке изображений
3) Критерий выполнения задачи (Definition of Done):
Возможность прикрепления и удаления файлов к письму по кнопке.
Наличие двух согласованных макетов письма для рассылки.
Приложение № 2
к Техническому заданию
Порядок работы по Заявке на техническую поддержку
1. Заказчик оформляет Заявку по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1). 
2. После получения Заявки Исполнитель обрабатывает Заявку:
2.1. В случае получения Заявки на обеспечение бесперебойной работы, приступает к исполнению услуг, указанных в.п. 4.8.1 Технического задания.
2.2. В случае получения Заявки на информационное сопровождение или Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов, в срок не более 2 рабочих дней оценивает количество специалистов и часов работы, необходимых для выполнения Заявки. Затем направляет Заказчику предварительную оценку часов для согласования и срок выполнения Заявки по электронной почте.
3. Фактическое количество часов, потраченных на оказание услуг по Заявке, может быть, как меньше, так и больше предварительной оценки. В случае, если Исполнитель в процессе работы выявляет необходимость в большем количестве часов работы, в сравнении с предварительной оценкой, то необходимо дополнительно эту потребность согласовать с Заказчиком. Фактическое количество часов считается как часы, указанные сотрудниками исполнителя, потраченные на задачу в системе управления задачами. Иные формы объявления фактически потраченных часов не допускаются. Подрядчик вправе предложить к использованию предпочитаемую систему управления задачами.
4. Если Заказчик согласен с оценкой часов и со сроком выполнения Заявки, Исполнитель приступает к оказанию услуги.
5. По итогам предоставленных фактически потраченных часов Исполнителем, Заказчик может в течении 2 рабочих дней оспорить фактической объем часов, уведомив об этом Исполнителя по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1).
6. В конце каждого отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных в указанный отчетный период Заявках, оформленный согласно требованиям Технического задания или Заявки.
Приложение № 3
к Техническому заданию
Приложение. Метрики мониторинга.
	Название
	По-тел
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен, например, OOM killer'ом

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребеление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PodFrequentlyRestarting
	Int 
	warning
	 
	Частые перезапуски пода 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Innodb_buffer_pool_size заполнился, пора повышать

	Status_innodb_log_waits
	Int 
	warning
	 
	Ожидание буфер лога, innodb_log_buffer_size

	innodb_os_log_pending_writes
	Int 
	warning
	 
	Число ожидающих на запись файлов

	Status_table_locks_waited
	Int 
	warning
	 
	MySQL wait lock table 1m (указывает на то, что какая-то транзакция слишком долго блокирует таблицу)

	MysqlHighThreadsRunning
	Int 
	warning
	 
	MySQL high threads running, если кол-во потоков выше кол-ва ядер на ноде с mysql (например в x2), то есть шанс что соединения будут прерваны.

	MySQL restarted
	Int 
	warning
	 
	Рестарт mysql (фиксирует рестарт СУБД)

	MySQL_Instance
	Int 
	critical
	0
	Сервис mysql упал (фиксирует падениеСУБД)

	MySQL_InnoDB_Log_Waits
	Int 
	warning
	 
	Логи innodb ожидают очереди доступа к диску. Может замедлять работу БД.

	MySQL_connects
	 
	warning
	> 55
	Кол-во подключений к mysql

	MySQL_error_connect
	Int 
	warning
	 
	Ошибки подключения к mysql

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Заполнился буфер памяти 

	MySQL_Slow_Queries
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы mysql

	MySQLReplicationError
	Int 
	warning
	 
	Ошибки репликации mysql 

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis кол-во отклоненных соедиенний 

	MySQLDown
	Int 
	critical
	0
	mysql упал (например в следствии ошибки приложения)

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение № 4

к Техническому заданию

Шаблон документа «Частное техническое задание»

Частное техническое задание по Заявке #

1. Общие сведения

Настоящее Частное техническое задание (ЧТЗ) определяет порядок выполнения услуг в рамках технической поддержки.

2.1. Наименование системы

Полное наименование системы:

Условное обозначение системы: 

Адрес в сети интернет:

1.2 Номер договора

Настоящее ЧТЗ разработано на основании Договора <№> между <Наименование организации Заказчика> и <Наименование организации Исполнителя> от <дата заключения договора>

1.3. Наименование Исполнителя и Заказчика

Исполнитель: <Наименование организации Заказчика>

Заказчик: <Наименование организации Исполнителя>
2. Заявка заказчика
2.1 Наименование заявки

<Название заявки Заказчика>
2.2 Номер и время создания заявки

Заявка <№> от <дата отправления заявки>

2.3 Отправитель и получатели заявки

Отправитель: <ФИО сотрудника отправителя> <электронная почта сотрудника отправителя>


Получатель: <ФИО сотрудника получателя> <электронная почта сотрудника получателя>

2.4 Содержание заявки
[Указывается текст из заявки от Заказчика]
3. Цель заявки
4. Критерии выполнения заявки

[Указываются критерии выполнения из заявки от Заказчика]

5. Сведения о специалистах, привлеченных к выполнению заявки
5.1. Специалист 1
5.1.1 Описание работ:
5.2 Специалист 2 
5.2.1 Описание работ:
5.3 Специалист 3
5.3.1 Описание работ:
6. Оценка реализации задачи
Указывается оценка реализации задачи в разбивке на каждого привлеченного специалиста в человеко-часах.

Приложение № 5
к Техническому заданию

Шаблон документа «Архитектурная тетрадь»

<Наименование проекта>

Архитектурная тетрадь

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

There is guidance within this template that appears in a style named InfoBlue. This style has a hidden font attribute that allows you to toggle whether it is visible or hidden in this template. Use the Microsoft® Word® menu Tools > Options > View > Hidden Text check box to toggle this setting. There is also an option for printing: Tools > Options > Print.
Назначение

Настоящий документ описывает принципы, решения, ограничения, соглашения и значимые элементы (а также другие принципиальные аспекты) системы <Наименование системы>, определяющие её дизайн и реализацию.

[Всегда заполняйте разделы со 2 по 6 настоящего шаблона. Рекомендуется заполнять и другие разделы, в зависимости от размера архитектуры, ожидаемых масштабов обслуживания, навыков команды разработчиков и важности других архитектурных соображений.]

Архитектурные цели и принципы

[Опишите принципы, определяющие архитектуру. Определите проблемы, которые лежат в их основе.  Например:

· Будет ли система зависеть от сложных особенностей развертывания, адаптации к устаревшим системам или проблем с производительностью?

· Должна ли она быть надежной для длительного обслуживания?

Сформулируйте набор целей, которым архитектура должна соответствовать в своей структуре и поведении. Определите критические проблемы, которые должны быть решены архитектурой, такие как:

· Существуют ли аппаратные зависимости, которые должны быть изолированы от остальной части системы?

· Должна ли система эффективно функционировать в необычных условиях?]

Допущения и зависимости

[Перечислите предположения и зависимости, которые определяют архитектурные решения. Это могут быть чувствительные или критические области, зависимости от устаревших интерфейсов, навыки и опыт команды, доступность важных ресурсов и так далее.]

Архитектурно значимые требования

[Вставьте ссылку или ссылку на требования, которые должны быть реализованы для реализации архитектуры. Критерий включения требований в этот список:

· Требования, реализация которых (с учётом рисков) может вести к значительным издержкам.

· Требования, которые вызвали тяжёлые обсуждения внутри проектной рабочей группы. Или требования, в отношении которых приняты компромиссные решения.

· Требования, которые должны быть реализованы для обеспечения безопасности и отказоустойчивости.]

Решения, ограничения и соглашения

[Перечислите решения, которые были приняты в отношении архитектурных подходов, и ограничения, накладываемые на то, как разработчики создают систему. Они будут служить руководящими принципами для определения архитектурно значимых частей системы. Обосновывайте каждое решение или ограничение, чтобы разработчики понимали важность построения системы в соответствии с контекстом, созданным этими решениями и ограничениями. Это может включать в себя список того, что можно и ЧЕГО НЕЛЬЗЯ делать, чтобы помочь разработчикам в создании системы.]

· <Решение, ограничение или соглашение>

· <Решение, ограничение или соглашение>

· …

Архитектурные механизмы

[Перечислите архитектурные механизмы и опишите текущее состояние каждого из них. Изначально у каждого механизма может быть только название и краткое описание. Они будут развиваться до тех пор, пока механизм не станет совместной работой или шаблоном проектирования, который можно будет непосредственно применить к какому-либо аспекту дизайна.]

Архитектурный механизм 1

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Архитектурный механизм 2

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Ключевые абстракции

[Перечислите и кратко опишите ключевые абстракции системы. Это должен быть относительно короткий список важнейших концепций, определяющих систему. Ключевые абстракции обычно переводятся в начальные классы анализа и важные шаблоны проектирования.]

Слои или архитектурная структура

[Опишите архитектурный шаблон, который вы будете использовать, или то, за счёт чего архитектура будет целостной, последовательной и единообразной. Это может быть простая ссылка на существующий или хорошо известный архитектурный шаблон, такой как структура слоев, ссылка на высокоуровневую модель структуры или описание того, как должны быть объединены основные компоненты системы.]

Архитектурные представления

[Опишите архитектурные представления, которые вы будете использовать для описания архитектуры программного обеспечения. Это иллюстрирует различные точки зрения, которые вы предоставите для анализа и документирования архитектурных решений.]

Рекомендуемые представления

· Логическое: Описывает структуру и поведение архитектурно значимых частей системы. Может включать структуру пакета, критические интерфейсы, важные классы и подсистемы, а также взаимосвязи между этими элементами. Он также включает в себя физические и логические представления постоянных данных, если постоянство будет встроено в систему. Это должно быть задокументированным подмножеством элементов дизайна.

· Операционное: Описывает физические узлы системы и процессы, потоки и компоненты, которые выполняются на этих физических узлах. Это представление не требуется, если система работает в одном процессе и потоке.

· Пользовательское: Список или схема вариантов использования, содержащих архитектурно значимые требования.

Приложение № 6
к Техническому заданию

Шаблон документа «Программа и Методика Испытаний»

<Наименование проекта>

Программа и методика испытаний

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Область применения

Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (Далее «Агентство»).

2. Общие положения

2.1.  Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]

2.2. Виды и цель испытаний

[Приведите виды испытаний, их цели и основания]

	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	


2.3. Условия предъявления изделия на испытания

[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

2.4. Состав приёмочной комиссии

[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

2.5. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний

2.5.1. Место проведения испытаний

[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

2.5.2. Средства проведения испытания

[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

2.5.3. Условия проведения испытаний

[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

2.5.4. Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний

[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

2.5.5. Эксплуатация системы после проведения испытаний

[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

2.5.6. Требования к персоналу, осуществляющему испытания

[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

2.6. Требования целостности, доступности и информационной безопасности

[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

2.7. Определяемые показатели

[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]

2.8. Режимы испытаний

2.8.1. Режимы испытаний

[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

2.8.2. Ограничения и указания

[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

2.8.3. Условия останова, прекращения и возобновления испытаний

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

2.8.4. Методы и сценарии испытаний

[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]

2.8.5. Метод испытаний 1
[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	


2.8.6. <Метод испытаний 2>

[…]

2.8.6.1. …

[…]

2.9. Отчётность

[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]

Приложение № 7
к Техническому заданию

Шаблон документа «Прецедентная модель»

<Наименование проекта>

Спецификация прецедентов 

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение

[Назначение спецификации — описание порядка взаимодействия пользователей и внешних систем с проектируемой информационной системой. Спецификация должна раскрывать и непротиворечиво описывать все запланированные к реализации сценарии. Допускается указание очереди реализации, если это известно заранее.]

2. Общие положения

[Опишите общие для решения особенности и аспекты функциональных требований. Например, к каким подсистемам относятся требования, какими общими чертами обладают.]

3. Прецедентная модель

[Укрупнённо представьте описываемую модель. Представьте основные группы функций (сценариев), их взаимосвязи. В этом разделе эффективно представление смыслов в виде диаграмм прецедентов или модулей(пакетов) и их объяснение.]

4. Спецификации прецедентов

4.1.1. <Прецедент 1> 

Краткое описание
[Дайте краткое описание прецедента с позиции функциональной ценности для информационной системы.]

4.1.2. Краткие описания участников

[Дайте краткое описание участников взаимодействия и определите их краткие имена.]
<Наименование участника 1>

<Наименование участника 2>

4.1.3. Предварительные условия

[Обозначьте и опишите все предварительные условия, которые должны быть выполнены, чтобы описываемый прецедент мог быть реализован. Например:

· Обработка персональных данных возможна при наличии таких-то полномочий у пользователя.

· Должны быть установлены соединения с основными сервисами, оперирующими персональными данными.

· … и так далее.]
<Предварительное условие 1>

<Предварительное условие 2>

4.1.4. Основной сценарий выполнения

[Представляет собой порядок действий (отправки сообщений, запуска процедур и т. д.), построенный в виде диалога «Человек — Система» или «Система — Система». Рекомендуется использовать для описания таблицы вида («Номер шага», «Действие», «Участник», «Данные на входе», «Данные на выходе») или диаграммы в нотации BPMN2. Допускаются переходы на ранее выполненные шаги и множественные выходы из процесса. Можно использовать повествовательный формат (т. н. «юзер стори»)]
· Сценарий начинается, когда <Пользователь/Система> выполняет <Действие>
· Шаг 1: …

· …

· Шаг N: …
· Сценарий завершён

4.1.5. Альтернативные сценарии выполнения

[Альтернативные сценарии возникают, когда в рамках базового процесса возникают некритические исключения. Например, таблица в памяти системы не доступна (устарела), необходимо получить её из хранилища и обработать.]
<Альтернативный сценарий 1>

Если на шаге <X> основного сценария <Пользователь/Система> выполняет <Действие> или возникает <Событие>, тогда:

V. <Описание сценария>

VI. [Основной сценарий продолжает выполняться с шага <Y>]

<Альтернативный сценарий 2>

…

4.1.6. Подпроцессы

[Подпроцессы — особый вид сценариев. Они могут отражать типовые операционные сценарии, которые возникают в разных прецедентах, а также могут развиваться параллельно исполнению основного сценария.]
<Подпроцесс 1>

· <Подпроцесс 1, шаг 1>

· …

· <Подпроцесс 1, шаг n>

4.1.7. Ключевые сценарии

[Ключевые сценарии похожи на подпроцессы. Основное их отличие в том, что они предназначены для описание рутинных взаимодействий. Например, процесс аутентификации.]
<Сценарий 1>

· < Сценарий 1, шаг 1>

· …

· < Сценарий 1, шаг n>

4.1.8. Результирующее состояние

[Результирующее состояние описывается совокупностью критериев, характеризующих его. Например, после добавления нового пользователя, состояние реестра пользователей должно измениться. Или, например, попытка добавления дублирующей записи должна приводить к реакции системы. И так далее. Чем больше ключевых критериев будет описано, тем больший контроль модульными тестами можно будет обеспечить в рамках процессов управления качеством.]
<Пост-условие 1>

<Пост-условие 2>

4.1.9. Специальные требования

[В рамках раздела чаще всего описываются требования имеющие аспектный характер (т. е., действуют над подсистемой или системой в целом). Хорошим примером здесь является описание требований при прохождении авторизации действия. Например, сам процесс авторизации будет описан в рамках ключевых сценариев, а вот критерии его выполнения будут описаны здесь.]

<Спец. требование 1>

<Спец. требование 2>

…

4.1.10. <Прецедент 2>

…

4.1.11. <Прецедент 3>

…

4.1.12 . <Прецедент 4>

…

Приложение № 8
к Техническому заданию

Шаблон документа «Общесистемные требования»

<Наименование проекта>

Спецификация общесистемных требований

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение
2. Общесистемные функциональные требования

[Изложение общесистемных функциональных требований, не выраженных в виде вариантов / прецедентов использования. Примеры включают аудит, аутентификацию, печать, отчетность.]

3. Системные качества

[Качества представляют URPS в классификации вспомогательных требований FURPS+.]

3.1. Эргономика

[Опишите требования к таким качествам, как простота использования, простота обучения, стандарты удобства использования и локализация.]

3.2. Целостность и доступность

[Целостность и доступность включают в себя способность продукта и/или системы продолжать работать в условиях стресса и неблагоприятных условий. Укажите требования к допустимым уровням целостности и доступности, а также то, как они будут измеряться и оцениваться. Предлагаемые темы включают доступность, частоту серьезных сбоев и возможность восстановления.]

3.3. Производительность

[Характеристики производительности системы должны быть описаны в этом разделе. Примерами могут служить время отклика, пропускная способность, пропускная способность и время запуска или выключения.]

3.4. Возможность поддержки

[В этом разделе указаны любые требования, которые улучшат возможность поддержки или обслуживания создаваемой системы, включая адаптивность и модернизацию, совместимость, конфигурируемость, масштабируемость и требования, касающиеся установки системы, уровня поддержки и обслуживания.]

4. Системные интерфейсы

[Требования к интерфейсу являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Определите интерфейсы, которые должны поддерживаться приложением. Он должен содержать соответствующую спецификацию, протоколы, порты и логические адреса и так далее, чтобы программное обеспечение могло быть разработано и проверено на соответствие требованиям интерфейса.]

4.1. Пользовательские интерфейсы

[Опишите пользовательские интерфейсы, которые должны быть реализованы программным обеспечением. Цель этого раздела состоит в том, чтобы сформулировать требования, относящиеся к интерфейсу. Дизайн интерфейса может перекрывать процесс сбора требований.]

4.1.1 Внешний вид и ощущения

[Предоставьте описание духа интерфейса. Возможно, ваш клиент предъявил вам особые требования, такие как стиль, используемые цвета, степень взаимодействия и так далее. В этом разделе описываются требования к интерфейсу, а не дизайн интерфейса.]

4.1.2 Требования к компоновке и навигации

[Фиксируйте требования к основным областям экрана и то, как они должны быть сгруппированы вместе.]
4.1.2.1 Согласованность

[Согласованность в пользовательском интерфейсе позволяет пользователям предсказывать, что произойдет. В этом разделе излагаются требования к использованию механизмов, которые должны использоваться в пользовательском интерфейсе. Это относится как к системе, так и к другим системам и может применяться на разных уровнях: элементы управления навигацией, размеры и формы областей экрана, места размещения для ввода / представления данных, терминология.]
4.1.2.2 Требования к персонализации и настройке пользователей

[Требования к контенту, который должен автоматически отображаться пользователям или быть доступен на основе пользовательских атрибутов. Иногда пользователям разрешается настраивать отображаемый контент или персонализировать отображаемый контент.]

4.2. Интерфейсы к внешним системам или устройствам

[Существуют ли какие-либо внешние системы, с которыми эта система должна взаимодействовать? Существуют ли какие-либо ограничения на характер интерфейса между этой системой и любой внешней системой, такие как формат данных, передаваемых между этими системами, и какой-либо конкретный используемый протокол? Учитывайте как предоставляемые, так и требуемые интерфейсы.]

4.2.1. Прикладные программные интерфейсы

[В этом разделе описываются программные интерфейсы к другим компонентам программной системы. Это могут быть приобретенные компоненты, компоненты, повторно используемые из другого приложения, или компоненты, разрабатываемые для подсистем, выходящих за рамки данной спецификации, но с которыми это программное приложение должно взаимодействовать.]

4.2.2. Аппаратные интерфейсы

[В этом разделе определяются любые аппаратные интерфейсы, которые должны поддерживаться программным обеспечением, включая логическую структуру, физические адреса, ожидаемое поведение и так далее.]

4.2.3. Интерфейсы связи

[Опишите любые интерфейсы связи с другими системами или устройствами, такими как локальные сети, удаленные последовательные устройства и так далее.]

5. Бизнес-правила

[Бизнес-правила - это утверждения, которые определяют или ограничивают какой-либо аспект бизнеса. Бизнес-правила часто представляются как производственные правила, когда они предназначены для непосредственного выполнения ИТ-системой: производственное правило — это независимая инструкция логики программирования, которая определяет выполнение одного или нескольких действий в случае, если его условия выполняются. Производственные правила определяют семантику работы системы технологически независимым способом. Они ограничивают поведение, выраженное в вариантах использования системы.

Организуйте этот документ по классам правил, высокоуровневой группировке потенциальных или фактических правил об одной бизнес-концепции с определенным типом логической обработки, например: Правила оценки рисков водителя или Правила проверки клиентов.]

5.1. <Наименование класса правил>

5.1.1 <Имя или идентификатор правила>

[Описание определяет правило. Это может быть сделано на естественном языке, обычно следуя таблице решений или шаблону, например: если [список условий], то [список действий], пример: 

Если общественный представитель находится в состоянии кандидата, его учётная карточка не должна позволять его авторизацию в системе. И так далее.]

6. Системные ограничения

[Ограничения являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Опишите любые ограничения на проектирование, внедрение или развертывание создаваемой системы, которые были установлены и должны соблюдаться.

Примеры включают языки реализации программного обеспечения, предписанное использование средств разработки, сторонних компонентов или библиотек классов, поддержку платформы, ограничения ресурсов и требования к форме, размеру или весу результирующего оборудования, в котором размещается система.]

7. Соответствие требованиям системы

7.1. Лицензионные требования

[Определите любые требования к обеспечению соблюдения лицензирования или другие требования к ограничению использования, которые должны предъявляться программным обеспечением.]

7.2. Юридические, авторские и другие уведомления

[В этом разделе описываются любые необходимые юридические заявления об отказе от ответственности, гарантии, уведомления об авторских правах, уведомления о патентах, вопросы соответствия программного обеспечения требованиям товарного знака или логотипа.]

7.3. Применимые стандарты

[В этом разделе со ссылкой описываются любые применимые стандарты и конкретные разделы любых таких стандартов, которые применяются к описываемой системе.

Например, это может включать правовые, качественные и нормативные стандарты, отраслевые стандарты удобства использования, совместимости, интернационализации, соответствия требованиям операционной системы и так далее.]

8. Системная документация

[Описывает требования к интерактивной пользовательской документации, справочным системам, справке об уведомлениях и так далее. Определите ожидания от документации и определите, кто будет отвечать за ее создание.]
ЛОТ № 4 Техническая поддержка IT продукта Единый сервис авторизации (sso.asi.ru) 
1.Предмет закупки
Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Агентство), а именно продукта: Единый сервис авторизации (sso.asi.ru). Оказание услуг по технической поддержке осуществляется посредством предоставления Агентству специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, по запросам Агентства, направляемым в рамках заключаемого договора посредством Заявок согласно Регламенту.
2.Термины, сокращения, определения
Агентство, Заказчик – автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
Регламент - регламент распределения объема услуг в рамках заключенных с победителями договоров.
Заявка – оформляется Заказчиком и отправляется по электронной почте в адрес Исполнителя в соответствии с условиями Регламента (Приложение №1 к Техническому заданию).
Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».
Место оказания услуг: Российская Федерация
Сроки оказания услуг: 3 месяца с даты заключения договора.
Цель оказания услуг: предоставление специалистов для оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства. 
ИТ-продукт Агентства – Единый сервис авторизации (sso.asi.ru)
3.Общее описание
3.1. Заказчик формирует Заявку (согласно Регламенту), согласно с которой определяется конкретная потребность Агентства в работах по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства.
3.2. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов включают в себя все виды услуг, относящиеся к направлениям: задачи полного цикла технической поддержки ИТ-систем под нужды Заказчика- устранение внештатных ситуаций, отслеживание, анализ и устранение ошибок, возникающих в работе ИТ-систем, контроль работоспособности ИТ-систем и восстановление системы после сбоев для обеспечения работоспособности ИТ-систем, тестирование, внедрение и поддержка системы резервного копирования данных, обеспечение непрерывной поставки изменений на сервера платформы, устранение контентных замечаний Заказчика и оптимизация программного кода ИТ-продуктов для повышения стабильности работы.
3.3. Специалисты Исполнителя оказывают услуги в рамках проектов и продуктов Агентства, руководителями которых выступают сотрудники Агентства: менеджер (руководитель) проекта, менеджер (руководитель, владелец) продукта.
4.Содержание и состав услуг
4.1. Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства (далее – Работы) согласно пункту 3.2. 
4.2. Исполнитель оказывает услуги, указанные в Заявке, направленной по электронной почте Исполнителю по форме, утверждённой в Приложении №1.
4.3. Порядок и срок оказания услуг по Заявке установлен и регламентирован в Приложении №2.
4.4. При наличии замечаний от Заказчика к оказанным специалистами услугам, Исполнитель должен обеспечить устранение замечаний в течение согласованного сторонами срока. 
4.5. Гарантия на оказанные услуги должна составлять 12 месяцев. Устранение всех недостатков и дефектов, в рамках гарантийной поддержки, должно быть произведено в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента извещения Заказчиком. Если устранить недостатки в указанный срок нет возможности, то срок устранения определяется в ходе переговоров и фиксируется отдельным письмом от Исполнителя к Заказчику.
4.6. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства должны оказываться специалистами для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком.
4.7. Перечень услуг:
4.7.1.  Обеспечение бесперебойной работы

В рамках оказания услуг по технической поддержке, в соответствии с Заявками Заказчика на обеспечение бесперебойной работы, Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу ИТ-продуктов Агентства: информационная система управления проектами – Единый сервис авторизации (sso.asi.ru) путем:
· круглосуточного мониторинга функционирования ресурсов, мониторинга сетевой доступности;
· проведения профилактики и создания резервных копий ИТ-продуктов Агентства и их восстановление после отказа с использованием последних резервных копий;
· устранения причин неисправностей, повлекших сбой.

Исполнитель обязуется в рамках оказания услуг по технической поддержке один раз в сутки создавать резервные копии всех актуальных на дату резервного копирования данных ИТ-продуктов Заказчика.

В случае сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность ИТ-продуктов Заказчика в течение 4 (четырех) часов с момента обнаружения сбоя, либо с момента получения сообщения от Заказчика о сбое.

Сбоем считается: 
· Недоступность одного или нескольких ИТ-продуктов для пользователей
· Неполная работоспособность ИТ-продуктов- недоступность части функционала для пользователей
· Значительное замедление производительности ИТ-продуктов
· Повышение нагрузки на инфраструктуру размещения и доступа к ИТ-продуктам, выраженное в изменении метрик жизнеспособности ИТ-продуктов, которое может привести к сбоям, обозначенным выше. Список метрик к мониторингу отражается в Приложении №4 к настоящему ТЗ.

При обнаружении сбоя Заказчиком, Заказчик должен уведомить Исполнителя посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время начала устранения сбоя. При самостоятельном обнаружении сбоя Исполнитель информирует Заказчика о необходимости проведения работ по восстановлению функциональности. 

По факту устранения сбоя Исполнитель уведомляет Заказчика об устранении сбоя, причинах его возникновения и выполненных работах посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время окончания устранения сбоя.

В случае, если в процессе устранения сбоя, выявлено, что причина сбоя в работе ИТ-продукта связана с инфраструктурой и окружением ИТ-продукта, которые не находятся в непосредственном управлении Исполнителем, или с возросшей нагрузкой, которую не может обработать приложение на текущей инфраструктуре проекта, устранение причин сбоя переходит на сторону Заказчика после соответствующего уведомления от Исполнителя, направленного на электронную почту контактного лица Заказчика. Время проведения работ Заказчиком не учитывается как время, затраченное на устранение причин сбоя Исполнителем.

Исполнитель обязуется фиксировать произошедшие сбои, время начала устранения сбоя, время окончания устранения сбоя, причины сбоя и выполненные работы в «Журнал технической поддержки», предоставляемый Заказчику в составе отчетности по окончании отчетного периода.

При возникновении потребности в обеспечении бесперебойной работы в следующем отчетном периоде Заказчик обязуется направить Исполнителю Заявку на обеспечение бесперебойной работы, оформленную в соответствии с Регламентом (Приложение №1) не позднее двух недель до начала работ.
4.7.2 Информационное сопровождение ИТ-продуктов Агентства.

В соответствии с Заявками Заказчика на информационное сопровождение, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· добавление новых, обновление и реструктуризацию существующих разделов (в том числе подразделов) по мере необходимости;
· информационное наполнение новых и реструктуризированных разделов (подразделов) материалами, предоставленными Заказчиком. При необходимости Исполнитель производит обработку и конвертирование материалов (за исключением случаев, когда требуется выполнение более двух часов неавтоматизированных ручных операций по преобразованию материала);
· обновление форм представления для разных типов размещаемых материалов;
· создание и изменение баннеров, пиктограмм, иконок и других графических элементов;
· формирование контекстных смысловых ссылок в текстах страниц для гиперпереходов.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.3. Оптимизация работы ИТ-продуктов Агентства.
В соответствии с Заявками Заказчика на оптимизацию работы ИТ-продуктов Агентства, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· оптимизация программного кода приложений;
· настройка инфраструктуры и окружения ИТ-продукта, которые находятся в управлении Исполнителя, либо инициация необходимых работ с инфраструктурой и окружением на стороне Заказчика;
· актуализация документации по ИТ-продуктам для отражения произведенных доработок.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.4 Регламентные работы по поддержке ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги:
· предоставление выгрузок из баз данных систем;
· импорт данных из баз данных других систем$
· организация и проведение поставки измененного кода на продуктовую среду, в том числе кода смежных команд.
Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.8. Требования к подготовке проектной, конструкторской и эксплуатационной документации

В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок, а именно:

· разработка документа «Частное техническое задание» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 4. В ЧТЗ должны быть указаны методы реализации Заявки, объем работ в человеко-часах, а также суммарная стоимость работ. ЧТЗ должно быть предоставлено Заказчику на каждую Заявку и согласовано с ним до начала выполнения работ;
· актуализация документа «Архитектурная тетрадь» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 5 (при наличии данного документа на систему);

· разработка документа «Программы и Методики Испытаний» на выполненные работы в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 6;

· актуализация документа «Прецедентная модель», если в рамках оптимизации изменяется прецедентная модель, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 7 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Общесистемные требования», если в рамках оптимизации изменяются общесистемные требования, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 8 (при наличии данного документа на систему);

· разработка/актуализации инструкций по настройке(развёртыванию), администрированию и эксплуатации (при наличии данного документа на систему).
4.9. Требования к тестированию оптимизированного доработанного кода

Тестирование должно производиться на основании Программы и Методики испытаний, разрабатываемой Исполнителем и принимаемой Заказчиком. 

В ходе подготовки к приемке оказания услуг должны быть выполнены:

· Функциональное тестирование

· Тестирование безопасности

4.9.1 Функциональное тестирование

После каждого релиза на pred-prod среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионного тестирования с целью выявления ухудшения существующего функционала система.

Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:

· Подготовка методики регрессионного тестирования

· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)

· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге

· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования

· Внесение корректировок в код для устранения ошибок и недоработок

· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования

4.9.2 Тестирование безопасности

Исполнитель должен обеспечить меры по разработке безопасного ПО в соответствии с ГОСТ Р 56939-2016.

По итогам тестирования безопасности Исполнитель должен разработать отчет о тестировании, который должен содержать как минимум следующую информацию:

· сведения о результатах проведения статического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения динамического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения фаззинг-тестирования программы;

· описание процедуры поиска разработчиком ПО уязвимостей программы и результаты тестирования на уязвимости.

В случае выявления ошибок на основе анализа кода программы Исполнитель должен внести корректировки код для устранения ошибок для повторного анализа.
5.Требования к оказанию услуг
5.1. Исполнитель в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.2. Предоставить компетентных специалистов для выполнения работ, соответствующих требованиям к технологическому стеку, по запросу Заказчика и установленным им сроком.
5.3. Исполнитель должен определить контактное лицо по оказанию услуг Заявки и предоставить его контактные данные Заказчику.
5.4. Исполнитель должен предоставить Заказчику контактные данные специалистов (номер телефона, e-mail, другое), оказывающих услуги согласно Заявкам.  
5.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан заменить кандидата в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса о замене от Заказчика. После направления требования о замене специалиста Исполнителю, трудозатраты, понесенные специалистом, к замене не подлежат компенсации Заказчиком. Исполнитель в праве сразу прекратить осуществление работ данным специалистом после получения запроса.
5.6. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, осуществление работ, в том числе привлеченными им третьими лицами.
5.7. Заказчик в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.8. Предоставить все необходимые документы, материалы, доступы к цифровой инфраструктуре, инфраструктуре разработки и другим инструментам Агентства с целью выполнения работ специалистом, предоставленным Исполнителем.
5.9. При необходимости организовывать рабочее пространство на своей площадке (помещении, офисе) с необходимой мебелью и другим необходимым по согласованию с Исполнителем для работы специалиста в очном формате. 
6. Отчетная документация
6.1. Исполнитель предоставляет отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
· Журнал технической поддержки согласно пункту 4.8.1.
Требования к содержанию отчета могут меняться в соответствии с Заявкой, поданной Заказчиком в соответствии с Регламентом.
6.2. Все документы должны быть выпущены на русском языке. 
7. Приложения
1) Регламент оформления Заявок на техническую поддержку
2) Порядок работы по Заявкам на техническую поддержку
3) Метрики мониторинга Единого сервиса авторизации
4) Шаблон документа «Частное техническое задание»

5) Шаблон «Архитектурная тетрадь»

6) Шаблон «Программа и Методика Испытаний»

7) Шаблон «Прецедентная модель»

8) Шаблон «Общесистемные требования»

Приложение № 1
к Техническому заданию
Регламент 
Оформления Заявки на техническую поддержку
1. Взаимодействие Сторон осуществляется направлением Заявки посредством электронной почты. 
От Заказчика адрес электронной почты: 
-
-
от Исполнителя адрес электронной почты: 
-
-
Заявка должна быть согласована сторонами по почте, с обязательной копией на ответственное лицо от Заказчика.
2. Заявка должна включать следующие пункты:
2.1. Описание проблемы, которую надо решить: почему и для чего появилась задача, которую необходимо решить, для понимания области проблемы, приоритетность, постановка задачи от функционального заказчика.
- Описание проблемы не должно содержать излишней подробной информации.
- Описание отображает общую суть разрабатываемого функционала. 
2.2. Функциональное описание задачи (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов).
Может включать следующие пункты:
 - кто пользуется функционалом (пользователь/роль);
- какие функции пользователю можно будет делать;
- как система реагирует на действия пользователя (если нажать кнопку Х, то случится действие Y и тд.)
Наличие скриншотов (при возможности их сделать) с явным указанием стрелкой (любой пометкой) на область, с которой необходимо работать в рамках задачи.
Если задача ставится дизайнеру на отрисовку макетов, наличие контента для блока/страницы, который необходимо отрисовать.
Указание приоритета задачи.
2.3. Технические требования (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов). 
Могут включать следующие пункты:
 - конкретное указание, для какого функционала в какой системе на какой странице/очереди требуется информационное сопровождение или оптимизация; 
- указание ссылок (в какой части или на какой странице производится работа);
- если для выполнения задачи необходима авторизация, то данные для авторизации.
Требования должны быть декомпозированы на пункты или разбиты на логические блоки.
Название задачи не должно содержать излишней подробной информации из описания задачи. Название отражает общую суть функционала, для которого требуется информационное сопровождение или оптимизацию.
2.4. Критерии выполнения приемки задачи: включают следующий пункт:
- четкое краткое описание результата с количественным или качественным критерием (Исполнитель с Заказчиком формирует описание методики приемки результатов).
3. ПРИМЕР
1) Проблема:
На проекте нет возможности загружать изображения в шаблоны для рассылки писем по клику на кнопку загрузки, сейчас это делается вручную путем добавления тега <img…. со стороннего сервиса.

2) Требования:
Пользователь из группы “Email-маркетологи” должен иметь возможность добавлять и удалять изображения в письмо для дальнейшей рассылки.
Также необходимо отрисовать макет двух писем для самостоятельной дальнейшей верстки.
Контент для макета находится по ссылке: ******

Функционал загрузки изображений на странице *****:
· Email-маркетолог заходит в свой личный кабинет
· Email-маркетолог открывает раздел «Галерея»
· Email-маркетолог загружает изображения с помощью клика по кнопке «Выбрать файлы»
· Изображения загружаются
· Пользователь видит уведомление об успешной загрузке изображений
3) Критерий выполнения задачи (Definition of Done):
Возможность прикрепления и удаления файлов к письму по кнопке.
Наличие двух согласованных макетов письма для рассылки.
Приложение № 2
к Техническому заданию
Порядок работы по Заявке на техническую поддержку
1. Заказчик оформляет Заявку по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1). 
2. После получения Заявки Исполнитель обрабатывает Заявку:
2.1. В случае получения Заявки на обеспечение бесперебойной работы, приступает к исполнению услуг, указанных в п.4.8.1 Технического задания.
2.2. В случае получения Заявки на информационное сопровождение или Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов, в срок не более 2 рабочих дней оценивает количество специалистов и часов работы, необходимых для выполнения Заявки. Затем направляет Заказчику предварительную оценку часов для согласования и срок выполнения Заявки по электронной почте.
3. Фактическое количество часов, потраченных на оказание услуг по Заявке, может быть, как меньше, так и больше предварительной оценки. В случае, если Исполнитель в процессе работы выявляет необходимость в большем количестве часов работы, в сравнении с предварительной оценкой, то необходимо дополнительно эту потребность согласовать с Заказчиком. Фактическое количество часов считается как часы, указанные сотрудниками исполнителя, потраченные на задачу в системе управления задачами. Иные формы объявления фактически потраченных часов не допускаются. Подрядчик вправе предложить к использованию предпочитаемую систему управления задачами.
4. Если Заказчик согласен с оценкой часов и со сроком выполнения Заявки, Исполнитель приступает к оказанию услуги.
5. По итогам предоставленных фактически потраченных часов Исполнителем, Заказчик может в течении 2 рабочих дней оспорить фактической объем часов, уведомив об этом Исполнителя по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1).
6. В конце каждого отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных в указанный отчетный период Заявках, оформленный согласно требованиям Технического задания или Заявки.
Приложение № 3
к Техническому заданию
Приложение. Метрики мониторинга.
	Название
	По-тел
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен, например OOM killer'ом

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребеление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PodFrequentlyRestarting
	Int 
	warning
	 
	Частые перезапуски пода 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Innodb_buffer_pool_size заполнился, пора повышать

	Status_innodb_log_waits
	Int 
	warning
	 
	Ожидание буфер лога, innodb_log_buffer_size

	innodb_os_log_pending_writes
	Int 
	warning
	 
	Число ожидающих на запись файлов

	Status_table_locks_waited
	Int 
	warning
	 
	MySQL wait lock table 1m (указывает на то, что какая-то транзакция слишком долго блокирует таблицу)

	MysqlHighThreadsRunning
	Int 
	warning
	 
	MySQL high threads running, если кол-во потоков выше кол-ва ядер на ноде с mysql (например в x2), то есть шанс что соединения будут прерваны.

	MySQL restarted
	Int 
	warning
	 
	Рестарт mysql (фиксирует рестарт СУБД)

	MySQL_Instance
	Int 
	critical
	0
	Сервис mysql упал (фиксирует падениеСУБД)

	MySQL_InnoDB_Log_Waits
	Int 
	warning
	 
	Логи innodb ожидают очереди доступа к диску. Может замедлять работу БД.

	MySQL_connects
	 
	warning
	> 55
	Кол-во подключений к mysql

	MySQL_error_connect
	Int 
	warning
	 
	Ошибки подключения к mysql

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Заполнился буфер памяти 

	MySQL_Slow_Queries
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы mysql

	MySQLReplicationError
	Int 
	warning
	 
	Ошибки репликации mysql 

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis кол-во отклоненных соедиенний 

	MySQLDown
	Int 
	critical
	0
	mysql упал (например в следствии ошибки приложения)

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение № 4

к Техническому заданию

Шаблон документа «Частное техническое задание»

Частное техническое задание по Заявке #

1.Общие сведения

Настоящее Частное техническое задание (ЧТЗ) определяет порядок выполнения услуг в рамках технической поддержки.

2.1. Наименование системы

Полное наименование системы:

Условное обозначение системы: 

Адрес в сети интернет:

1.2. Номер договора

Настоящее ЧТЗ разработано на основании Договора <№> между <Наименование организации Заказчика> и <Наименование организации Исполнителя> от <дата заключения договора>

1.3. Наименование Исполнителя и Заказчика

Исполнитель: <Наименование организации Заказчика>

Заказчик: <Наименование организации Исполнителя>
2. Заявка заказчика
2.1. Наименование заявки

<Название заявки Заказчика>
2.2. Номер и время создания заявки

Заявка <№> от <дата отправления заявки>

2.3 Отправитель и получатели заявки

Отправитель: <ФИО сотрудника отправителя> <электронная почта сотрудника отправителя>


Получатель: <ФИО сотрудника получателя> <электронная почта сотрудника получателя>

2.4 Содержание заявки
[Указывается текст из заявки от Заказчика]
3. Цель заявки
4. Критерии выполнения заявки

[Указываются критерии выполнения из заявки от Заказчика]

5. Сведения о специалистах, привлеченных к выполнению заявки
5.1. Специалист 1

5.1.1 Описание работ:
5.2 Специалист 2 

5.2.1 Описание работ:
5.3 Специалист 3

5.3.1 Описание работ:
6. Оценка реализации задачи
Указывается оценка реализации задачи в разбивке на каждого привлеченного специалиста в человеко-часах.

Приложение № 5
к Техническому заданию

Шаблон документа «Архитектурная тетрадь»

<Наименование проекта>

Архитектурная тетрадь

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

There is guidance within this template that appears in a style named InfoBlue. This style has a hidden font attribute that allows you to toggle whether it is visible or hidden in this template. Use the Microsoft® Word® menu Tools > Options > View > Hidden Text check box to toggle this setting. There is also an option for printing: Tools > Options > Print.
Назначение

Настоящий документ описывает принципы, решения, ограничения, соглашения и значимые элементы (а также другие принципиальные аспекты) системы <Наименование системы>, определяющие её дизайн и реализацию.

[Всегда заполняйте разделы со 2 по 6 настоящего шаблона. Рекомендуется заполнять и другие разделы, в зависимости от размера архитектуры, ожидаемых масштабов обслуживания, навыков команды разработчиков и важности других архитектурных соображений.]

Архитектурные цели и принципы

[Опишите принципы, определяющие архитектуру. Определите проблемы, которые лежат в их основе. Например:

· Будет ли система зависеть от сложных особенностей развертывания, адаптации к устаревшим системам или проблем с производительностью?

· Должна ли она быть надежной для длительного обслуживания?

Сформулируйте набор целей, которым архитектура должна соответствовать в своей структуре и поведении. Определите критические проблемы, которые должны быть решены архитектурой, такие как:

· Существуют ли аппаратные зависимости, которые должны быть изолированы от остальной части системы?

· Должна ли система эффективно функционировать в необычных условиях?]

Допущения и зависимости

[Перечислите предположения и зависимости, которые определяют архитектурные решения. Это могут быть  чувствительные или критические области, зависимости от устаревших интерфейсов, навыки и опыт команды, доступность важных ресурсов и так далее.]

Архитектурно значимые требования

[Вставьте ссылку или ссылку на требования, которые должны быть реализованы для реализации архитектуры. Критерий включения требований в этот список:

· Требования, реализация которых (с учётом рисков) может вести к значительным издержкам.

· Требования, которые вызвали тяжёлые обсуждения внутри проектной рабочей группы. Или требования, в отношении которых приняты компромиссные решения.

· Требования, которые должны быть реализованы для обеспечения безопасности и отказоустойчивости.]

Решения, ограничения и соглашения

[Перечислите решения, которые были приняты в отношении архитектурных подходов, и ограничения, накладываемые на то, как разработчики создают систему. Они будут служить руководящими принципами для определения архитектурно значимых частей системы. Обосновывайте каждое решение или ограничение, чтобы разработчики понимали важность построения системы в соответствии с контекстом, созданным этими решениями и ограничениями. Это может включать в себя список того, что можно и ЧЕГО НЕЛЬЗЯ делать, чтобы помочь разработчикам в создании системы.]

· <Решение, ограничение или соглашение>

· <Решение, ограничение или соглашение>

· …

Архитектурные механизмы

[Перечислите архитектурные механизмы и опишите текущее состояние каждого из них. Изначально у каждого механизма может быть только название и краткое описание. Они будут развиваться до тех пор, пока механизм не станет совместной работой или шаблоном проектирования, который можно будет непосредственно применить к какому-либо аспекту дизайна.]

Архитектурный механизм 1

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Архитектурный механизм 2

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Ключевые абстракции

[Перечислите и кратко опишите ключевые абстракции системы. Это должен быть относительно короткий список важнейших концепций, определяющих систему. Ключевые абстракции обычно переводятся в начальные классы анализа и важные шаблоны проектирования.]

Слои или архитектурная структура

[Опишите архитектурный шаблон, который вы будете использовать, или то, за счёт чего архитектура будет целостной, последовательной и единообразной. Это может быть простая ссылка на существующий или хорошо известный архитектурный шаблон, такой как структура слоев, ссылка на высокоуровневую модель структуры или описание того, как должны быть объединены основные компоненты системы.]

Архитектурные представления

[Опишите архитектурные представления, которые вы будете использовать для описания архитектуры программного обеспечения. Это иллюстрирует различные точки зрения, которые вы предоставите для анализа и документирования архитектурных решений.]

Рекомендуемые представления

· Логическое: Описывает структуру и поведение архитектурно значимых частей системы. Может включать структуру пакета, критические интерфейсы, важные классы и подсистемы, а также взаимосвязи между этими элементами. Он также включает в себя физические и логические представления постоянных данных, если постоянство будет встроено в систему. Это должно быть задокументированным подмножеством элементов дизайна.

· Операционное: Описывает физические узлы системы и процессы, потоки и компоненты, которые выполняются на этих физических узлах. Это представление не требуется, если система работает в одном процессе и потоке.

· Пользовательское: Список или схема вариантов использования, содержащих архитектурно значимые требования.

Приложение № 6
к Техническому заданию

Шаблон документа «Программа и Методика Испытаний»

<Наименование проекта>

Программа и методика испытаний

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1.Область применения

Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:

· <Намиенование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Намиенование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <Намиенование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (Далее «Агентство»).

2.Общие положения

2.1. Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]

2.2. Виды и цель испытаний

[Приведите виды испытаний, их цели и основания]

	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	


2.3. Условия предъявления изделия на испытания

[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

2.4. Состав приёмочной комиссии

[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

2.5. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний

2.5.1. Место проведения испытаний

[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

2.5.2.Средства проведения испытания

[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

2.5.3.Условия проведения испытаний

[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний

[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

2.5.4.Эксплуатация системы после проведения испытаний

[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

2.5.5. Требования к персоналу, осуществляющему испытания

[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

2.5.6. Требования целостности, доступности и информационной безопасности

[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

2.7. Определяемые показатели

[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]

2.8. Режимы испытаний

2.8.1. Режимы испытаний

[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

2.8.2. Ограничения и указания

[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

2.8.3. Условия останова, прекращения и возобновления испытаний

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

2.8.4.Методы и сценарии испытаний

[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]

2.8.5. <Метод испытаний 1>

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	


2.8.6.<Метод испытаний 2>

[…]

2.8.6.1
…

[…]

2.9.Отчётность

[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]

Приложение № 7
к Техническому заданию

Шаблон документа «Прецедентная модель»

<Наименование проекта>

Спецификация прецедентов 

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1.Введение

[Назначение спецификации — описание порядка взаимодействия пользователей и внешних систем с проектируемой информационной системой. Спецификация должна раскрывать и непротиворечиво описывать все запланированные к реализации сценарии. Допускается указание очереди реализации, если это известно заранее.]

2.Общие положения

[Опишите общие для решения особенности и аспекты функциональных требований. Например, к каким подсистемам относятся требования, какими общими чертами обладают.]

3.Прецедентная модель

[Укрупнённо представьте описываемую модель. Представьте основные группы функций (сценариев), их взаимосвязи. В этом разделе эффективно представление смыслов в виде диаграмм прецедентов или модулей(пакетов) и их объяснение.]

4.Спецификации прецедентов

4.1.1. <Прецедент 1>

Краткое описание
[Дайте краткое описание прецедента с позиции функциональной ценности для информационной системы.]

4.1.2.Краткие описания участников

[Дайте краткое описание участников взаимодействия и определите их краткие имена.]
<Наименование участника 1>

<Наименование участника 2>

4.1.3.Предварительные условия

[Обозначьте и опишите все предварительные условия, которые должны быть выполнены, чтобы описываемый прецедент мог быть реализован. Например:

· Обработка персональных данных возможна при наличии таких-то полномочий у пользователя.

· Должны быть установлены соединения с основными сервисами, оперирующими персональными данными.

· … и так далее.]
<Предварительное условие 1>

<Предварительное условие 2>

4.1.4.Основной сценарий выполнения

[Представляет собой порядок действий (отправки сообщений, запуска процедур и т. д.), построенный в виде диалога «Человек — Система» или «Система — Система». Рекомендуется использовать для описания таблицы вида («Номер шага», «Действие», «Участник», «Данные на входе», «Данные на выходе») или диаграммы в нотации BPMN2. Допускаются переходы на ранее выполненные шаги и множественные выходы из процесса. Можно использовать повествовательный формат (т. н. «юзер стори»)]
· Сценарий начинается, когда <Пользователь/Система> выполняет <Действие>
· Шаг 1: …

· …

· Шаг N: …
· Сценарий завершён

4.1.5. Альтернативные сценарии выполнения

[Альтернативные сценарии возникают, когда в рамках базового процесса возникают некритические исключения. Например, таблица в памяти системы не доступна (устарела), необходимо получить её из хранилища и обработать.]
<Альтернативный сценарий 1>

Если на шаге <X> основного сценария <Пользователь/Система> выполняет <Действие> или возникает <Событие>, тогда:

9. <Описание сценария>

10. [Основной сценарий продолжает выполняться с шага <Y>]

<Альтернативный сценарий 2>

…

4.1.6. Подпроцессы

[Подпроцессы — особый вид сценариев. Они могут отражать типовые операционные сценарии, которые возникают в разных прецедентах, а также могут развиваться параллельно исполнению основного сценария.]
<Подпроцесс 1>

· <Подпроцесс 1, шаг 1>

· …

· <Подпроцесс 1, шаг n>

4.1.7. Ключевые сценарии

[Ключевые сценарии похожи на подпроцессы. Основное их отличие в том, что они предназначены для описание рутинных взаимодействий. Например, процесс аутентификации.]
<Сценарий 1>

· < Сценарий 1, шаг 1>

· …

· < Сценарий 1, шаг n>

4.1.8. Результирующее состояние

[Результирующее состояние описывается совокупностью критериев, характеризующих его. Например, после добавления нового пользователя, состояние реестра пользователей должно измениться. Или, например, попытка добавления дублирующей записи должна приводить к реакции системы. И так далее. Чем больше ключевых критериев будет описано, тем больший контроль модульными тестами можно будет обеспечить в рамках процессов управления качеством.]
<Пост-условие 1>

<Пост-условие 2>

4.1.9. Специальные требования

[В рамках раздела чаще всего описываются требования имеющие аспектный характер (т. е., действуют над подсистемой или системой в целом). Хорошим примером здесь является описание требований при прохождении авторизации действия. Например, сам процесс авторизации будет описан в рамках ключевых сценариев, а вот критерии его выполнения будут описаны здесь.]

<Спец. требование 1>

<Спец. требование 2>

…

4.1.10. <Прецедент 2>

…

4.1.11. <Прецедент 3>

…

4.1.12. <Прецедент 4>

…

к Техническому заданию

Шаблон документа «Общесистемные требования»

<Наименование проекта>

Спецификация общесистемных требований

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Введение
2. Общесистемные функциональные требования

[Изложение общесистемных функциональных требований, не выраженных в виде вариантов / прецедентов использования. Примеры включают аудит, аутентификацию, печать, отчетность.]

3. Системные качества

[Качества представляют URPS в классификации вспомогательных требований FURPS+.]

3.1. Эргономика

[Опишите требования к таким качествам, как простота использования, простота обучения, стандарты удобства использования и локализация.]

3.2. Целостность и доступность

[Целостность и доступность включают в себя способность продукта и/или системы продолжать работать в условиях стресса и неблагоприятных условий. Укажите требования к допустимым уровням целостности и доступности, а также то, как они будут измеряться и оцениваться. Предлагаемые темы включают доступность, частоту серьезных сбоев и возможность восстановления.]

3.3. Производительность

[Характеристики производительности системы должны быть описаны в этом разделе. Примерами могут служить время отклика, пропускная способность, пропускная способность и время запуска или выключения.]

3.4. Возможность поддержки

[В этом разделе указаны любые требования, которые улучшат возможность поддержки или обслуживания создаваемой системы, включая адаптивность и модернизацию, совместимость, конфигурируемость, масштабируемость и требования, касающиеся установки системы, уровня поддержки и обслуживания.]

4. Системные интерфейсы

[Требования к интерфейсу являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Определите интерфейсы, которые должны поддерживаться приложением. Он должен содержать соответствующую спецификацию, протоколы, порты и логические адреса и так далее, чтобы программное обеспечение могло быть разработано и проверено на соответствие требованиям интерфейса.]

4.1. Пользовательские интерфейсы

[Опишите пользовательские интерфейсы, которые должны быть реализованы программным обеспечением. Цель этого раздела состоит в том, чтобы сформулировать требования, относящиеся к интерфейсу. Дизайн интерфейса может перекрывать процесс сбора требований.]

4.1.1 Внешний вид и ощущения

[Предоставьте описание духа интерфейса. Возможно, ваш клиент предъявил вам особые требования, такие как стиль, используемые цвета, степень взаимодействия и так далее. В этом разделе описываются требования к интерфейсу, а не дизайн интерфейса.]

4.1.2 Требования к компоновке и навигации

[Фиксируйте требования к основным областям экрана и то, как они должны быть сгруппированы вместе.]
4.1.2.1 Согласованность

[Согласованность в пользовательском интерфейсе позволяет пользователям предсказывать, что произойдет. В этом разделе излагаются требования к использованию механизмов, которые должны использоваться в пользовательском интерфейсе. Это относится как к системе, так и к другим системам и может применяться на разных уровнях: элементы управления навигацией, размеры и формы областей экрана, места размещения для ввода / представления данных, терминология.]
4.1.2.2 Требования к персонализации и настройке пользователей

[Требования к контенту, который должен автоматически отображаться пользователям или быть доступен на основе пользовательских атрибутов. Иногда пользователям разрешается настраивать отображаемый контент или персонализировать отображаемый контент.]

4.2. Интерфейсы к внешним системам или устройствам

[Существуют ли какие-либо внешние системы, с которыми эта система должна взаимодействовать? Существуют ли какие-либо ограничения на характер интерфейса между этой системой и любой внешней системой, такие как формат данных, передаваемых между этими системами, и какой-либо конкретный используемый протокол? Учитывайте как предоставляемые, так и требуемые интерфейсы.]

4.2.1. Прикладные программные интерфейсы

[В этом разделе описываются программные интерфейсы к другим компонентам программной системы. Это могут быть приобретенные компоненты, компоненты, повторно используемые из другого приложения, или компоненты, разрабатываемые для подсистем, выходящих за рамки данной спецификации, но с которыми это программное приложение должно взаимодействовать.]

4.2.2. Аппаратные интерфейсы

[В этом разделе определяются любые аппаратные интерфейсы, которые должны поддерживаться программным обеспечением, включая логическую структуру, физические адреса, ожидаемое поведение и так далее.]

4.2.3. Интерфейсы связи

[Опишите любые интерфейсы связи с другими системами или устройствами, такими как локальные сети, удаленные последовательные устройства и так далее.]

5. Бизнес-правила

[Бизнес-правила - это утверждения, которые определяют или ограничивают какой-либо аспект бизнеса. Бизнес-правила часто представляются как производственные правила, когда они предназначены для непосредственного выполнения ИТ-системой: производственное правило — это независимая инструкция логики программирования, которая определяет выполнение одного или нескольких действий в случае, если его условия выполняются. Производственные правила определяют семантику работы системы технологически независимым способом. Они ограничивают поведение, выраженное в вариантах использования системы.

Организуйте этот документ по классам правил, высокоуровневой группировке потенциальных или фактических правил об одной бизнес-концепции с определенным типом логической обработки, например: Правила оценки рисков водителя или Правила проверки клиентов.]

5.1. <Наименование класса правил>

5.1.1 <Имя или идентификатор правила>

[Описание определяет правило. Это может быть сделано на естественном языке, обычно следуя таблице решений или шаблону, например: если [список условий], то [список действий], пример: 

Если общественный представитель находится в состоянии кандидата, его учётная карточка не должна позволять его авторизацию в системе. И так далее.]

6. Системные ограничения

[Ограничения являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Опишите любые ограничения на проектирование, внедрение или развертывание создаваемой системы, которые были установлены и должны соблюдаться.

Примеры включают языки реализации программного обеспечения, предписанное использование средств разработки, сторонних компонентов или библиотек классов, поддержку платформы, ограничения ресурсов и требования к форме, размеру или весу результирующего оборудования, в котором размещается система.]

7. Соответствие требованиям системы

7.1. Лицензионные требования

[Определите любые требования к обеспечению соблюдения лицензирования или другие требования к ограничению использования, которые должны предъявляться программным обеспечением.]

7.2. Юридические, авторские и другие уведомления

[В этом разделе описываются любые необходимые юридические заявления об отказе от ответственности, гарантии, уведомления об авторских правах, уведомления о патентах, вопросы соответствия программного обеспечения требованиям товарного знака или логотипа.]

7.3. Применимые стандарты

[В этом разделе со ссылкой описываются любые применимые стандарты и конкретные разделы любых таких стандартов, которые применяются к описываемой системе.

Например, это может включать правовые, качественные и нормативные стандарты, отраслевые стандарты удобства использования, совместимости, интернационализации, соответствия требованиям операционной системы и так далее.]

8. Системная документация

[Описывает требования к интерактивной пользовательской документации, справочным системам, справке об уведомлениях и так далее. Определите ожидания от документации и определите, кто будет отвечать за ее создание.]
ЛОТ № 5 Техническая поддержка IT продукта CRM-Bitrix (crm.asi.ru) 
1. Предмет закупки
Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Агентство), а именно продукта: CRM-Bitrix (sso.asi.ru) осуществляется посредством предоставления Агентству специалистов для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, по запросам Агентства, направляемым в рамках заключаемого договора посредством Заявок согласно Регламенту.
2.Термины, сокращения, определения
Агентство, Заказчик – автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
Регламент - регламент распределения объема услуг в рамках заключенных с победителями договоров.
Заявка – оформляется Заказчиком и отправляется по электронной почте в адрес Исполнителя в соответствии с условиями Регламента (Приложение №1 к Техническому заданию).
Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов».
Место оказания услуг: Российская Федерация
Сроки оказания услуг: 3 месяца с даты заключения договора.
Цель оказания услуг: предоставление специалистов для оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства. 
ИТ-продукт Агентства – CRM-Bitrix (sso.asi.ru)
3.Общее описание
3.1. Заказчик формирует Заявку (согласно Регламенту), согласно с которой определяется конкретная потребность Агентства в работах по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства.
3.2. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов включают в себя все виды услуг, относящиеся к направлениям: задачи полного цикла технической поддержки ИТ-систем под нужды Заказчика- устранение внештатных ситуаций, отслеживание, анализ и устранение ошибок, возникающих в работе ИТ-систем, контроль работоспособности ИТ-систем и восстановление системы после сбоев для обеспечения работоспособности ИТ-систем, тестирование, внедрение и поддержка системы резервного копирования данных, обеспечение непрерывной поставки изменений на сервера платформы, устранение контентных замечаний Заказчика и оптимизация программного кода ИТ-продуктов для повышения стабильности работы.
3.3. Специалисты Исполнителя оказывают услуги в рамках проектов и продуктов Агентства, руководителями которых выступают сотрудники Агентства: менеджер (руководитель) проекта, менеджер (руководитель, владелец) продукта.
4. Содержание и состав услуг
4.1. Оказание услуг по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства (далее – Работы) согласно пункту 3.2. 
4.2. Исполнитель оказывает услуги, указанные в Заявке, направленной по электронной почте Исполнителю по форме, утверждённой в Приложении №2.
4.3. Порядок и срок оказания услуг по Заявке установлен и регламентирован в Приложении №3.
4.4. При наличии замечаний от Заказчика к оказанным специалистами услугам, Исполнитель должен обеспечить устранение замечаний в течение согласованного сторонами срока. 
4.5. Гарантия на оказанные услуги должна составлять 12 месяцев. Устранение всех недостатков и дефектов, в рамках гарантийной поддержки, должно быть произведено в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента извещения Заказчиком. Если устранить недостатки в указанный срок нет возможности, то срок устранения определяется в ходе переговоров и фиксируется отдельным письмом от Исполнителя к Заказчику.
4.6. Услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства должны оказываться специалистами для выполнения работ в соответствии с технологическим стеком, 
4.7. Перечень услуг:
4.7.1.  Обеспечение бесперебойной работы

В рамках оказания услуг по технической поддержке, в соответствии с Заявками Заказчика на обеспечение бесперебойной работы, Исполнитель обязуется обеспечивать бесперебойную работу ИТ-продуктов Агентства: информационная система управления проектами – CRM-Bitrix (sso.asi.ru) путем:
· круглосуточного мониторинга функционирования ресурсов, мониторинга сетевой доступности;
· проведения профилактики и создания резервных копий ИТ-продуктов Агентства и их восстановление после отказа с использованием последних резервных копий;
· устранения причин неисправностей, повлекших сбой.

Исполнитель обязуется в рамках оказания услуг по технической поддержке один раз в сутки создавать резервные копии всех актуальных на дату резервного копирования данных ИТ-продуктов Заказчика.

В случае сбоя Исполнитель обязуется устранить причину сбоя и восстановить полную функциональность ИТ-продуктов Заказчика в течение 4 (четырех) часов с момента обнаружения сбоя, либо с момента получения сообщения от Заказчика о сбое.

Сбоем считается: 
· Недоступность одного или нескольких ИТ-продуктов для пользователей
· Неполная работоспособность ИТ-продуктов- недоступность части функционала для пользователей
· Значительное замедление производительности ИТ-продуктов
· Повышение нагрузки на инфраструктуру размещения и доступа к ИТ-продуктам, выраженное в изменении метрик жизнеспособности ИТ-продуктов, которое может привести к сбоям, обозначенным выше. Список метрик к мониторингу отражается в Приложении №3 к настоящему ТЗ.

При обнаружении сбоя Заказчиком, Заказчик должен уведомить Исполнителя посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время начала устранения сбоя. При самостоятельном обнаружении сбоя Исполнитель информирует Заказчика о необходимости проведения работ по восстановлению функциональности. 

По факту устранения сбоя Исполнитель уведомляет Заказчика об устранении сбоя, причинах его возникновения и выполненных работах посредством электронной почты. Время отправки сообщения считается как время окончания устранения сбоя.

В случае, если в процессе устранения сбоя, выявлено, что причина сбоя в работе ИТ-продукта связана с инфраструктурой и окружением ИТ-продукта, которые не находятся в непосредственном управлении Исполнителем, или с возросшей нагрузкой, которую не может обработать приложение на текущей инфраструктуре проекта, устранение причин сбоя переходит на сторону Заказчика после соответствующего уведомления от Исполнителя, направленного на электронную почту контактного лица Заказчика. Время проведения работ Заказчиком не учитывается как время, затраченное на устранение причин сбоя Исполнителем.

Исполнитель обязуется фиксировать произошедшие сбои, время начала устранения сбоя, время окончания устранения сбоя, причины сбоя и выполненные работы в «Журнал технической поддержки», предоставляемый Заказчику в составе отчетности по окончании отчетного периода.

При возникновении потребности в обеспечении бесперебойной работы в следующем отчетном периоде Заказчик обязуется направить Исполнителю Заявку на обеспечение бесперебойной работы, оформленную в соответствии с Регламентом (Приложение №1) не позднее двух недель до начала работ.
4.7.2. Информационное сопровождение ИТ-продуктов Агентства.

В соответствии с Заявками Заказчика на информационное сопровождение, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· добавление новых, обновление и реструктуризацию существующих разделов (в том числе подразделов) по мере необходимости;
· информационное наполнение новых и реструктуризированных разделов (подразделов) материалами, предоставленными Заказчиком. При необходимости Исполнитель производит обработку и конвертирование материалов (за исключением случаев, когда требуется выполнение более двух часов неавтоматизированных ручных операций по преобразованию материала);
· обновление форм представления для разных типов размещаемых материалов;
· создание и изменение баннеров, пиктограмм, иконок и других графических элементов;
· формирование контекстных смысловых ссылок в текстах страниц для гиперпереходов.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.3. Оптимизация работы ИТ-продуктов Агентства.
В соответствии с Заявками Заказчика на оптимизацию работы ИТ-продуктов Агентства, Исполнитель оказывает следующие услуги:
· оптимизация программного кода приложений;
· настройка инфраструктуры и окружения ИТ-продукта, которые находятся в управлении Исполнителя, либо инициация необходимых работ с инфраструктурой и окружением на стороне Заказчика;
· актуализация документации по ИТ-продуктам для отражения произведенных доработок.
В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок в соответствии с требованиями раздела 4.8.

Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.7.4. Регламентные работы по поддержке ИТ-продуктов Агентства
В соответствии с Заявками Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги:
· предоставление выгрузок из баз данных систем;
· импорт данных из баз данных других систем;
· организация и проведение поставки измененного кода на продуктовую среду, в том числе кода смежных команд.
Работы проводятся на основании подготовленного Исполнителем ЧТЗ с указанием объёмов работ.
4.8. Требования к подготовке проектной, конструкторской и эксплуатационной документации

В случае внесения изменений в кодовую базу ИТ-системы Исполнитель должен проводить актуализация и разработка (при необходимости) проектной, конструкторской и эксплуатационной документации для отражения произведенных доработок, а именно:

· разработка документа «Частное техническое задание» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 4. В ЧТЗ должны быть указаны методы реализации Заявки, объем работ в человеко-часах, а также суммарная стоимость работ. ЧТЗ должно быть предоставлено Заказчику на каждую Заявку и согласовано с ним до начала выполнения работ;
· актуализация документа «Архитектурная тетрадь» в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 5 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация/разработка документа «Программы и Методики Испытаний» на выполненные работы в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 6 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Прецедентная модель», если в рамках оптимизации изменяется прецедентная модель, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 7 (при наличии данного документа на систему);

· актуализация документа «Общесистемные требования», если в рамках оптимизации изменяются общесистемные требования, в соответствии с шаблоном, представленном в Приложении 8 (при наличии данного документа на систему);

· разработка/актуализации инструкций по настройке(развёртыванию), администрированию и эксплуатации (при наличии данного документа на систему).
4.9. Требования к тестированию оптимизированного доработанного кода

Тестирование должно производиться на основании Программы и Методики испытаний, разрабатываемой Исполнителем и принимаемой Заказчиком. 

В ходе подготовки к приемке оказания услуг должны быть выполнены:

· Функциональное тестирование

· Тестирование безопасности

4.9.1 Функциональное тестирование

После каждого релиза на тестовую среду и продуктивную среду необходимо проводить регрессионного тестирования с целью выявления ухудшения существующего функционала система.

Регрессионное тестирование должно включать следующие этапы:

· Подготовка методики регрессионного тестирования

· Подготовка необходимых материалов для проведения регрессионного тестирования (тестовых сценариев, автоматизированных unit-тестов, чек-листов и т.д.)

· Выполнение тестирования на основании материалов, подготовленных на предыдущем шаге

· Подготовка отчета по результатам регрессионного тестирования

· Внесение корректировок в код для устранения ошибок и недоработок

· Актуализации материалов после проведения итерации регрессионного тестирования

4.9.2 Тестирование безопасности

Исполнитель должен обеспечить меры по разработке безопасного ПО в соответствии с ГОСТ Р 56939-2016.

По итогам тестирования безопасности Исполнитель должен разработать отчет о тестировании, который должен содержать как минимум следующую информацию:

· сведения о результатах проведения статического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения динамического анализа кода программы;

· сведения о результатах проведения фаззинг-тестирования программы.
В случае выявления ошибок на основе анализа кода программы Исполнитель должен внести корректировки код для устранения ошибок для повторного анализа.
5.Требования к оказанию услуг
5.1. Исполнитель в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.2. Предоставить компетентных специалистов для выполнения работ, соответствующих требованиям к технологическому стеку, по запросу Заказчика и установленным им сроком.
5.3. Исполнитель должен определить контактное лицо по оказанию услуг Заявки и предоставить его контактные данные Заказчику.
5.4. Исполнитель должен предоставить Заказчику контактные данные специалистов (номер телефона, e-mail, другое), оказывающих услуги согласно Заявкам.  
5.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан заменить кандидата в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса о замене от Заказчика. После направления требования о замене специалиста Исполнителю, трудозатраты, понесенные специалистом, к замене не подлежат компенсации Заказчиком. Исполнитель в праве сразу прекратить осуществление работ данным специалистом после получения запроса.
5.6. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, осуществление работ, в том числе привлеченными им третьими лицами.
5.7. Заказчик в процессе оказания услуг по технической поддержке ИТ-продуктов должен:
5.8. Предоставить все необходимые документы, материалы, доступы к цифровой инфраструктуре, инфраструктуре разработки и другим инструментам Агентства с целью выполнения работ специалистом, предоставленным Исполнителем.
5.9. При необходимости организовывать рабочее пространство на своей площадке (помещении, офисе) с необходимой мебелью и другим необходимым по согласованию с Исполнителем для работы специалиста в очном формате. 
6.Отчетная документация
6.1. Исполнитель предоставляет отчет в текстовом и электронном виде (на USB-носителе), включающий в себя: 
· перечень специалистов с указанием ролей, привлеченных согласно запросу Заказчика;
· фактические трудозатраты специалистов за отчетный период и стоимость работ по каждой Заявке Заказчика; 
· описание результата исполнения требований Заказчика согласно Заявки Заказчика;
· Журнал технической поддержки согласно пункту 4.8.1.
Требования к содержанию отчета могут меняться в соответствии с Заявкой, поданной Заказчиком в соответствии с Регламентом.
6.2. Все документы должны быть выпущены на русском языке. 
7.Приложения
1) Регламент оформления Заявок на техническую поддержку
2) Порядок работы по Заявкам на техническую поддержку
3) Метрики мониторинга Единого сервиса авторизации
4) Шаблон документа «Частное техническое задание»

5) Шаблон «Архитектурная тетрадь»

6) Шаблон «Программа и Методика Испытаний»

7) Шаблон «Прецедентная модель»

8) Шаблон «Общесистемные требования»

Приложение № 1
к Техническому заданию
Регламент 
Оформления Заявки на техническую поддержку
1.Взаимодействие Сторон осуществляется направлением Заявки посредством электронной почты. 
От Заказчика адрес электронной почты: 
-
-
от Исполнителя адрес электронной почты: 
-
-
Заявка должна быть согласована сторонами по почте, с обязательной копией на ответственное лицо от Заказчика.
2.Заявка должна включать следующие пункты:
2.1.Описание проблемы, которую надо решить: почему и для чего появилась задача, которую необходимо решить, для понимания области проблемы, приоритетность, постановка задачи от функционального заказчика.
- Описание проблемы не должно содержать излишней подробной информации.
- Описание отображает общую суть разрабатываемого функционала. 
2.2.Функциональное описание задачи (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов).
Может включать следующие пункты:
 - кто пользуется функционалом (пользователь/роль);
- какие функции пользователю можно будет делать;
- как система реагирует на действия пользователя (если нажать кнопку Х, то случится действие Y и тд.)
Наличие скриншотов (при возможности их сделать) с явным указанием стрелкой (любой пометкой) на область, с которой необходимо работать в рамках задачи.
Если задача ставится дизайнеру на отрисовку макетов, наличие контента для блока/страницы, который необходимо отрисовать.
Указание приоритета задачи.
2.3. Технические требования (для Заявки на информационное сопровождение и Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов). 
Могут включать следующие пункты:
 - конкретное указание, для какого функционала в какой системе на какой странице/очереди требуется информационное сопровождение или оптимизация; 
- указание ссылок (в какой части или на какой странице производится работа);
- если для выполнения задачи необходима авторизация, то данные для авторизации.
Требования должны быть декомпозированы на пункты или разбиты на логические блоки.
Название задачи не должно содержать излишней подробной информации из описания задачи. Название отражает общую суть функционала, для которого требуется информационное сопровождение или оптимизацию.
2.4. Критерии выполнения приемки задачи: включают следующий пункт:
- четкое краткое описание результата с количественным или качественным критерием (Исполнитель с Заказчиком формирует описание методики приемки результатов).
3. ПРИМЕР
1) Проблема:
На проекте нет возможности загружать изображения в шаблоны для рассылки писем по клику на кнопку загрузки, сейчас это делается вручную путем добавления тега <img…. со стороннего сервиса.

2) Требования:
Пользователь из группы “Email-маркетологи” должен иметь возможность добавлять и удалять изображения в письмо для дальнейшей рассылки.
Также необходимо отрисовать макет двух писем для самостоятельной дальнейшей верстки.
Контент для макета находится по ссылке: ******

Функционал загрузки изображений на странице *****:
· Email-маркетолог заходит в свой личный кабинет
· Email-маркетолог открывает раздел «Галерея»
· Email-маркетолог загружает изображения с помощью клика по кнопке «Выбрать файлы»
· Изображения загружаются
· Пользователь видит уведомление об успешной загрузке изображений
3) Критерий выполнения задачи (Definition of Done):
Возможность прикрепления и удаления файлов к письму по кнопке.
Наличие двух согласованных макетов письма для рассылки.
Приложение № 2
к Техническому заданию
Порядок работы по Заявке на техническую поддержку
1 Заказчик оформляет Заявку по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1). 
2. После получения Заявки Исполнитель обрабатывает Заявку:
2.1. В случае получения Заявки на обеспечение бесперебойной работы, приступает к исполнению услуг, указанных в.п. 4.8.1 Технического задания.
2.2. В случае получения Заявки на информационное сопровождение или Заявки на оптимизацию работы ИТ-продуктов, в срок не более 2 рабочих дней оценивает количество специалистов и часов работы, необходимых для выполнения Заявки. Затем направляет Заказчику предварительную оценку часов для согласования и срок выполнения Заявки по электронной почте.
3. Фактическое количество часов, потраченных на оказание услуг по Заявке, может быть, как меньше, так и больше предварительной оценки. В случае, если Исполнитель в процессе работы выявляет необходимость в большем количестве часов работы, в сравнении с предварительной оценкой, то необходимо дополнительно эту потребность согласовать с Заказчиком. Фактическое количество часов считается как часы, указанные сотрудниками исполнителя, потраченные на задачу в системе управления задачами. Иные формы объявления фактически потраченных часов не допускаются. Подрядчик вправе предложить к использованию предпочитаемую систему управления задачами.
4. Если Заказчик согласен с оценкой часов и со сроком выполнения Заявки, Исполнитель приступает к оказанию услуги.
5. По итогам предоставленных фактически потраченных часов Исполнителем, Заказчик может в течении 2 рабочих дней оспорить фактической объем часов, уведомив об этом Исполнителя по электронной почте в соответствии с Регламентом оформления Заявки на техническую поддержку (Приложение №1).
6. В конце каждого отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполненных в указанный отчетный период Заявках, оформленный согласно требованиям Технического задания или Заявки.
Приложение № 3
к Техническому заданию
Приложение. Метрики мониторинга.
	Название
	По-тел
	Уровень
	Значение
	Описание

	ContainerKilled
	Int 
	warning
	> 1 
	Контейнер был аварийно остановлен, например OOM killer'ом

	ContainerCpuUsage
	Int 
	warning
	> 70 
	Контейнер утилизирует более 70% CPU 

	ContainerHighThrottleRate
	Int 
	warning
	>1 
	Обнаружено Throttle (pod упирается в лимиты ресурсов)

	ContainerMemoryUsage
	Int 
	warning
	 
	Потребеление памяти в контейнере 

	InstanceDown
	Int 
	warning
	0
	Нода или экспотер не работает 

	Check_service_deployment
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы деплойментов (0- не работает)

	Check_service_statefulset
	Int 
	warning
	<1 
	Проверка работы statefullset (0- не работает)

	CronJobRunning
	Int 
	warning
	 
	Проверка работоспособности cronjob

	JobCompletion
	Int 
	warning
	 
	С каким статусом завершилась задча cron

	JobFailed
	Int 
	warning
	 
	Ошибка в выполении cron

	StatefulsetDown
	Int 
	warning
	0
	Statefullset упал и\или не смог запуститься (например в следствии ошибки приложения)

	PodFrequentlyRestarting
	Int 
	warning
	 
	Частые перезапуски пода 

	HttpErrors5xx_ingress
	Int 
	warning
	 
	5xx ошибки пойманные в ingress

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Innodb_buffer_pool_size заполнился, пора повышать

	Status_innodb_log_waits
	Int 
	warning
	 
	Ожидание буфер лога, innodb_log_buffer_size

	innodb_os_log_pending_writes
	Int 
	warning
	 
	Число ожидающих на запись файлов

	Status_table_locks_waited
	Int 
	warning
	 
	MySQL wait lock table 1m (указывает на то, что какая-то транзакция слишком долго блокирует таблицу)

	MysqlHighThreadsRunning
	Int 
	warning
	 
	MySQL high threads running, если кол-во потоков выше кол-ва ядер на ноде с mysql (например в x2), то есть шанс что соединения будут прерваны.

	MySQL restarted
	Int 
	warning
	 
	Рестарт mysql (фиксирует рестарт СУБД)

	MySQL_Instance
	Int 
	critical
	0
	Сервис mysql упал (фиксирует падениеСУБД)

	MySQL_InnoDB_Log_Waits
	Int 
	warning
	 
	Логи innodb ожидают очереди доступа к диску. Может замедлять работу БД.

	MySQL_connects
	 
	warning
	> 55
	Кол-во подключений к mysql

	MySQL_error_connect
	Int 
	warning
	 
	Ошибки подключения к mysql

	Innodb_buffer_pool_size
	Int 
	warning
	 
	Заполнился буфер памяти 

	MySQL_Slow_Queries
	Int 
	warning
	 
	Медленные запросы mysql

	MySQLReplicationError
	Int 
	warning
	 
	Ошибки репликации mysql 

	RedisDown
	Int 
	critical
	0
	Не доступность redis 

	OutOfMemory
	Int 
	warning
	>20 
	Занятость ОЗУ в redis осталось менее 20% доступной ОЗУ

	TooManyConnections
	Int 
	warning
	>100
	Redis соединения более 100 

	RejectedConnections
	Int 
	warning
	>0 
	Redis кол-во отклоненных соедиенний 

	MySQLDown
	Int 
	critical
	0
	mysql упал (например в следствии ошибки приложения)

	BlackboxProbeFailed
	Int 
	critical
	0
	http проверка доступности сервиса

	BlackboxProbeHttpFailure
	Int 
	critical
	<=199 OR >= 400
	Код ответа сервиса не допустим


Приложение № 4

к Техническому заданию

Шаблон документа «Частное техническое задание»

Частное техническое задание по Заявке #

1.Общие сведения

Настоящее Частное техническое задание (ЧТЗ) определяет порядок выполнения услуг в рамках технической поддержки.

1.1 Наименование системы

Полное наименование системы:

Условное обозначение системы: 

Адрес в сети интернет:

1.2 Номер договора

Настоящее ЧТЗ разработано на основании Договора <№> между <Наименование организации Заказчика> и <Наименование организации Исполнителя> от <дата заключения договора>

1.3. Наименование Исполнителя и Заказчика

Исполнитель: <Наименование организации Заказчика>

Заказчик: <Наименование организации Исполнителя>
2. Заявка заказчика
2.1 Наименование заявки

<Название заявки Заказчика>
2.2 Номер и время создания заявки

Заявка <№> от <дата отправления заявки>

2.3 Отправитель и получатели заявки

Отправитель: <ФИО сотрудника отправителя> <электронная почта сотрудника отправителя>


Получатель: <ФИО сотрудника получателя> <электронная почта сотрудника получателя>

2.4 Содержание заявки
[Указывается текст из заявки от Заказчика]
3. Цель заявки
4. Критерии выполнения заявки

[Указываются критерии выполнения из заявки от Заказчика]

5. Сведения о специалистах, привлеченных к выполнению заявки
5.1. Специалист 1

5.1.1 Описание работ:
5.2 Специалист 2 

5.2.1 Описание работ:
5.3 Специалист 3

5.3.1 Описание работ:
6. Оценка реализации задачи
Указывается оценка реализации задачи в разбивке на каждого привлеченного специалиста в человеко-часах.

Приложение № 5
к Техническому заданию

Шаблон документа «Архитектурная тетрадь»

<Наименование проекта>

Архитектурная тетрадь

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

There is guidance within this template that appears in a style named InfoBlue. This style has a hidden font attribute that allows you to toggle whether it is visible or hidden in this template. Use the Microsoft® Word® menu Tools > Options > View > Hidden Text check box to toggle this setting. There is also an option for printing: Tools > Options > Print.
Назначение

Настоящий документ описывает принципы, решения, ограничения, соглашения и значимые элементы (а также другие принципиальные аспекты) системы <Наименование системы>, определяющие её дизайн и реализацию.

[Всегда заполняйте разделы со 2 по 6 настоящего шаблона. Рекомендуется заполнять и другие разделы, в зависимости от размера архитектуры, ожидаемых масштабов обслуживания, навыков команды разработчиков и важности других архитектурных соображений.]

Архитектурные цели и принципы

[Опишите принципы, определяющие архитектуру. Определите проблемы, которые лежат в их основе. Например:

· Будет ли система зависеть от сложных особенностей развертывания, адаптации к устаревшим системам или проблем с производительностью?

· Должна ли она быть надежной для длительного обслуживания?

Сформулируйте набор целей, которым архитектура должна соответствовать в своей структуре и поведении. Определите критические проблемы, которые должны быть решены архитектурой, такие как:

· Существуют ли аппаратные зависимости, которые должны быть изолированы от остальной части системы?

· Должна ли система эффективно функционировать в необычных условиях?]

Допущения и зависимости

[Перечислите предположения и зависимости, которые определяют архитектурные решения. Это могут быть  чувствительные или критические области, зависимости от устаревших интерфейсов, навыки и опыт команды, доступность важных ресурсов и так далее.]

Архитектурно значимые требования

[Вставьте ссылку или ссылку на требования, которые должны быть реализованы для реализации архитектуры. Критерий включения требований в этот список:

· Требования, реализация которых (с учётом рисков) может вести к значительным издержкам.

· Требования, которые вызвали тяжёлые обсуждения внутри проектной рабочей группы. Или требования, в отношении которых приняты компромиссные решения.

· Требования, которые должны быть реализованы для обеспечения безопасности и отказоустойчивости.]

Решения, ограничения и соглашения

[Перечислите решения, которые были приняты в отношении архитектурных подходов, и ограничения, накладываемые на то, как разработчики создают систему. Они будут служить руководящими принципами для определения архитектурно значимых частей системы. Обосновывайте каждое решение или ограничение, чтобы разработчики понимали важность построения системы в соответствии с контекстом, созданным этими решениями и ограничениями. Это может включать в себя список того, что можно и ЧЕГО НЕЛЬЗЯ делать, чтобы помочь разработчикам в создании системы.]

· <Решение, ограничение или соглашение>

· <Решение, ограничение или соглашение>

· …

Архитектурные механизмы

[Перечислите архитектурные механизмы и опишите текущее состояние каждого из них. Изначально у каждого механизма может быть только название и краткое описание. Они будут развиваться до тех пор, пока механизм не станет совместной работой или шаблоном проектирования, который можно будет непосредственно применить к какому-либо аспекту дизайна.]

Архитектурный механизм 1

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Архитектурный механизм 2

[Опишите назначение, атрибуты и функции архитектурного механизма.]

Ключевые абстракции

[Перечислите и кратко опишите ключевые абстракции системы. Это должен быть относительно короткий список важнейших концепций, определяющих систему. Ключевые абстракции обычно переводятся в начальные классы анализа и важные шаблоны проектирования.]

Слои или архитектурная структура

[Опишите архитектурный шаблон, который вы будете использовать, или то, за счёт чего архитектура будет целостной, последовательной и единообразной. Это может быть простая ссылка на существующий или хорошо известный архитектурный шаблон, такой как структура слоев, ссылка на высокоуровневую модель структуры или описание того, как должны быть объединены основные компоненты системы.]

Архитектурные представления

[Опишите архитектурные представления, которые вы будете использовать для описания архитектуры программного обеспечения. Это иллюстрирует различные точки зрения, которые вы предоставите для анализа и документирования архитектурных решений.]

Рекомендуемые представления

· Логическое: Описывает структуру и поведение архитектурно значимых частей системы. Может включать структуру пакета, критические интерфейсы, важные классы и подсистемы, а также взаимосвязи между этими элементами. Он также включает в себя физические и логические представления постоянных данных, если постоянство будет встроено в систему. Это должно быть задокументированным подмножеством элементов дизайна.

· Операционное: Описывает физические узлы системы и процессы, потоки и компоненты, которые выполняются на этих физических узлах. Это представление не требуется, если система работает в одном процессе и потоке.

· Пользовательское: Список или схема вариантов использования, содержащих архитектурно значимые требования.

Приложение № 6
к Техническому заданию

Шаблон документа «Программа и Методика Испытаний»

<Наименование проекта>

Программа и методика испытаний

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1. Область применения

Настоящая программа и методика испытаний устанавливает требования к структуре и содержанию программы и методики испытаний <Наименование информационной системы>, определяет порядок проведения испытаний, организацию подготовки и производства работ при проведении испытаний.
Настоящий документ предназначен для применения следующими организациями / подразделениями организаций:

· <Наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

· <наименование организации, подразделения: роль в отношении проекта>

осуществляющими разработку, производство и внедрение информационных систем Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (Далее «Агентство»).

2. Общие положения

3. Наименование и обозначение испытываемого изделия
[Приведите наименование испытываемого изделия: информационной системы, компоненты или сервиса. Её полное и сокращённое именование]

3.1. Виды и цель испытаний

[Приведите виды испытаний, их цели и основания]

	Информационная компонента
	Вид испытаний
	Цель испытаний
	Основание

	
	
	
	


3.1.2. Условия предъявления изделия на испытания

[Приведите все предварительные условия, которые должны быть выполнены для запуска процедур проведения испытаний. При необходимости укажите сроки контрольных событий. Например, ввод в эксплуатацию систем, от которых зависит изделие, проведение закупочных процедур и так далее.]

3.1.3 Состав приёмочной комиссии

[Приведите состав приёмочной комиссии: председатель, постоянные члены комиссии, привлекаемые представители контрагентов и систем, в отношении которых они привлекаются к испытаниям. Укажите ответственного руководителя испытаний, а также права и обязанности всех участников испытаний.]

3.1.3. Общие требования к условиям, обеспечению и проведению испытаний

3.1.3.1. Место проведения испытаний

[Укажите место (если применимо) и формат проведения испытаний.]

3.1.3.2. Средства проведения испытания

[Приведите перечень средств, которые будут использованы для проведения испытаний. Например, для замера производительности должны применяться <такие-то средства трассировки>, <средства имитации работы пользователя> или <инструменты генерации нагрузки>. Приведите также требования к испытательному оборудованию или полигону (вычислительные мощности, объёмы хранилищ, пропускная способность каналов связи и так далее).]

3.1.3.3. Условия проведения испытаний

[Приведите требования к условиям проведения испытаний. Например, система должна быть испытана под рабочей нагрузкой смежных систем и коммутационного оборудования при загрузке процессорных устройств в интервале от … до …]

3.1.3.4. Подготовка оборудования и вычислительных площадок к проведению испытаний

[Приведите описание вычислительных сред, в рамках которых будут проводиться испытания: их конфигурация и эксплуатационные атрибуты.]

3.1.3.5. Эксплуатация системы после проведения испытаний

[Указать условия, описать состояние в котором система должна находиться после проведения испытаний. Например: система должна быть пригодна к эксплуатации пользователями. Или: система может перестать обслуживать пользователей, но обеспечивать целостность данных, сохранять транзакции, зафиксированные в системе до момента … И так далее.]

3.1.3.6. Требования к персоналу, осуществляющему испытания

[Например, персонал, проводящий испытания должен пройти вводный инструктаж, ознакомиться с эксплуатационной документацией и так далее.]

3.1.4. Требования целостности, доступности и информационной безопасности

[Привести общие требования к целостности, доступности и информационной безопасности во время проведения испытаний. Указать требования при подготовке, проведению и завершению испытаний.]

3.1.5. Определяемые показатели

[Привести перечень определяемых показателей, допустимые интервалы и погрешности (если применимо) измерений.]

3.1.6. Режимы испытаний

3.1.6.1. Режимы испытаний

[Например: нормальный режим или режим повышенной загрузки, стресс-режим.]

3.1.6.2. Ограничения и указания

[Приведите ограничения или критерии выполнения испытаний, а также указания, которые должны быть исполнены в результате возникновения таких условий. Например: Корректировка плана и последовательности испытаний не должна влиять на качество и объём выполнения проверок.]

3.1.6.3. Условия останова, прекращения и возобновления испытаний

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

3.1.7. Методы и сценарии испытаний

[Привести методы контроля результатов испытаний, а также перечень методов испытаний.]

3.1.7.1. <Метод испытаний 1>

[Привести условия при которых испытания могут быть остановлены, прекращены или возобновлены, а также допустимые состояния испытуемых изделий.]

	Наименование теста
	<Наименование теста>

	Пользовательский сценарий:
	<Наименование пользовательского сценария>

	Описание теста:
	[Привести детальное описание процедуры, используемой настоящим тестовым сценарием.]

	Предварительные условия
	[Привести все предварительные условия, которые должны быть выполнены перед началом теста.]

	Состояние системы после теста
	[Описать состояние системы после выполнения теста.]

	Замечания:
	

	Результат (Pass/Fail/Warning/Incomplete)
	

	
	TEST STEP
	EXPECTED TEST RESULTS
	P
	F

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Таблица результатов (в данных)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	[Поле данных 1]
	[набор данных 1 входные данные поля 1]
	
	
	
	

	[Поле данных 2]
	[набор данных 1 входные данные поля 2]
	
	
	
	

	[Поле данных 3]
	[набор данных 1 входные данные поля 3]
	
	
	
	


3.1.7.2. <Метод испытаний 2>

[…]

3.1.7.3. …

[…]

3.1.8. Отчётность

[Опишите порядок оформления отчётности по итогам выполнения настоящей программы и методики испытаний: акты приёмки, мотивированные отказы, иные документы, которые должны подписать стороны в зависимости от результатов.]

Приложение № 7
к Техническому заданию

Шаблон документа «Прецедентная модель»

<Наименование проекта>

Спецификация прецедентов 

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

2. Введение

[Назначение спецификации — описание порядка взаимодействия пользователей и внешних систем с проектируемой информационной системой. Спецификация должна раскрывать и непротиворечиво описывать все запланированные к реализации сценарии. Допускается указание очереди реализации, если это известно заранее.]

3. Общие положения

[Опишите общие для решения особенности и аспекты функциональных требований. Например, к каким подсистемам относятся требования, какими общими чертами обладают.]

4. Прецедентная модель

[Укрупнённо представьте описываемую модель. Представьте основные группы функций (сценариев), их взаимосвязи. В этом разделе эффективно представление смыслов в виде диаграмм прецедентов или модулей(пакетов) и их объяснение.]

4.Спецификации прецедентов

7.1.1 <Прецедент 1>

Краткое описание
[Дайте краткое описание прецедента с позиции функциональной ценности для информационной системы.]

4.1.2. Краткие описания участников

[Дайте краткое описание участников взаимодействия и определите их краткие имена.]
<Наименование участника 1>

<Наименование участника 2>

4.1.3. Предварительные условия

[Обозначьте и опишите все предварительные условия, которые должны быть выполнены, чтобы описываемый прецедент мог быть реализован. Например:

· Обработка персональных данных возможна при наличии таких-то полномочий у пользователя.

· Должны быть установлены соединения с основными сервисами, оперирующими персональными данными.

· … и так далее.]
<Предварительное условие 1>

<Предварительное условие 2>

4.1.4. Основной сценарий выполнения

[Представляет собой порядок действий (отправки сообщений, запуска процедур и т. д.), построенный в виде диалога «Человек — Система» или «Система — Система». Рекомендуется использовать для описания таблицы вида («Номер шага», «Действие», «Участник», «Данные на входе», «Данные на выходе») или диаграммы в нотации BPMN2. Допускаются переходы на ранее выполненные шаги и множественные выходы из процесса. Можно использовать повествовательный формат (т. н. «юзер стори»)]
· Сценарий начинается, когда <Пользователь/Система> выполняет <Действие>
· Шаг 1: …

· …

· Шаг N: …
· Сценарий завершён

4.1.5. Альтернативные сценарии выполнения

[Альтернативные сценарии возникают, когда в рамках базового процесса возникают некритические исключения. Например, таблица в памяти системы не доступна (устарела), необходимо получить её из хранилища и обработать.]
<Альтернативный сценарий 1>

Если на шаге <X> основного сценария <Пользователь/Система> выполняет <Действие> или возникает <Событие>, тогда:

5. <Описание сценария>

6. [Основной сценарий продолжает выполняться с шага <Y>]

<Альтернативный сценарий 2>

…

4.1.6. Подпроцессы

[Подпроцессы — особый вид сценариев. Они могут отражать типовые операционные сценарии, которые возникают в разных прецедентах, а также могут развиваться параллельно исполнению основного сценария.]
<Подпроцесс 1>

· <Подпроцесс 1, шаг 1>

· …

· <Подпроцесс 1, шаг n>

4.1.7. Ключевые сценарии

[Ключевые сценарии похожи на подпроцессы. Основное их отличие в том, что они предназначены для описание рутинных взаимодействий. Например, процесс аутентификации.]
<Сценарий 1>

· < Сценарий 1, шаг 1>

· …

· < Сценарий 1, шаг n>

4.1.8. Результирующее состояние

[Результирующее состояние описывается совокупностью критериев, характеризующих его. Например, после добавления нового пользователя, состояние реестра пользователей должно измениться. Или, например, попытка добавления дублирующей записи должна приводить к реакции системы. И так далее. Чем больше ключевых критериев будет описано, тем больший контроль модульными тестами можно будет обеспечить в рамках процессов управления качеством.]
<Пост-условие 1>

<Пост-условие 2>

4.1.9. Специальные требования

[В рамках раздела чаще всего описываются требования имеющие аспектный характер (т. е., действуют над подсистемой или системой в целом). Хорошим примером здесь является описание требований при прохождении авторизации действия. Например, сам процесс авторизации будет описан в рамках ключевых сценариев, а вот критерии его выполнения будут описаны здесь.]

<Спец. требование 1>

<Спец. требование 2>

…

4.1.10.<Прецедент 2>

…

4.1.11.<Прецедент 3>

…

4.1.12.<Прецедент 4>

…

Приложение № 8
к Техническому заданию

Шаблон документа «Общесистемные требования»

<Наименование проекта>

Спецификация общесистемных требований

Заметка по использованию: Внутри настоящего шаблона присутствуют процедурные руководства, оформленные стилем InfoBlue. Этот стиль имеет атрибут «скрытый», предлагающий возможность скрывать или делать видимым текст. Атрибут влияет на представление документа при выводе на печать.

1.Введение
2. Общесистемные функциональные требования

[Изложение общесистемных функциональных требований, не выраженных в виде вариантов / прецедентов использования. Примеры включают аудит, аутентификацию, печать, отчетность.]

3. Системные качества

[Качества представляют URPS в классификации вспомогательных требований FURPS+.]

3.1.Эргономика

[Опишите требования к таким качествам, как простота использования, простота обучения, стандарты удобства использования и локализация.]

3.2. Целостность и доступность

[Целостность и доступность включают в себя способность продукта и/или системы продолжать работать в условиях стресса и неблагоприятных условий. Укажите требования к допустимым уровням целостности и доступности, а также то, как они будут измеряться и оцениваться. Предлагаемые темы включают доступность, частоту серьезных сбоев и возможность восстановления.]

3.3. Производительность

[Характеристики производительности системы должны быть описаны в этом разделе. Примерами могут служить время отклика, пропускная способность, пропускная способность и время запуска или выключения.]

3.4. Возможность поддержки

[В этом разделе указаны любые требования, которые улучшат возможность поддержки или обслуживания создаваемой системы, включая адаптивность и модернизацию, совместимость, конфигурируемость, масштабируемость и требования, касающиеся установки системы, уровня поддержки и обслуживания.]

4. Системные интерфейсы

[Требования к интерфейсу являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Определите интерфейсы, которые должны поддерживаться приложением. Он должен содержать соответствующую спецификацию, протоколы, порты и логические адреса и так далее, чтобы программное обеспечение могло быть разработано и проверено на соответствие требованиям интерфейса.]

4.1.Пользовательские интерфейсы

[Опишите пользовательские интерфейсы, которые должны быть реализованы программным обеспечением. Цель этого раздела состоит в том, чтобы сформулировать требования, относящиеся к интерфейсу. Дизайн интерфейса может перекрывать процесс сбора требований.]

4.1.1 Внешний вид и ощущения

[Предоставьте описание духа интерфейса. Возможно, ваш клиент предъявил вам особые требования, такие как стиль, используемые цвета, степень взаимодействия и так далее. В этом разделе описываются требования к интерфейсу, а не дизайн интерфейса.]

4.1.2 Требования к компоновке и навигации

[Фиксируйте требования к основным областям экрана и то, как они должны быть сгруппированы вместе.]
4.1.2.1 Согласованность

[Согласованность в пользовательском интерфейсе позволяет пользователям предсказывать, что произойдет. В этом разделе излагаются требования к использованию механизмов, которые должны использоваться в пользовательском интерфейсе. Это относится как к системе, так и к другим системам и может применяться на разных уровнях: элементы управления навигацией, размеры и формы областей экрана, места размещения для ввода / представления данных, терминология.]
4.1.2.2 Требования к персонализации и настройке пользователей

[Требования к контенту, который должен автоматически отображаться пользователям или быть доступен на основе пользовательских атрибутов. Иногда пользователям разрешается настраивать отображаемый контент или персонализировать отображаемый контент.]

4.2. Интерфейсы к внешним системам или устройствам

[Существуют ли какие-либо внешние системы, с которыми эта система должна взаимодействовать? Существуют ли какие-либо ограничения на характер интерфейса между этой системой и любой внешней системой, такие как формат данных, передаваемых между этими системами, и какой-либо конкретный используемый протокол? Учитывайте как предоставляемые, так и требуемые интерфейсы.]

4.2.1. Прикладные программные интерфейсы

[В этом разделе описываются программные интерфейсы к другим компонентам программной системы. Это могут быть приобретенные компоненты, компоненты, повторно используемые из другого приложения, или компоненты, разрабатываемые для подсистем, выходящих за рамки данной спецификации, но с которыми это программное приложение должно взаимодействовать.]

4.2.2. Аппаратные интерфейсы

[В этом разделе определяются любые аппаратные интерфейсы, которые должны поддерживаться программным обеспечением, включая логическую структуру, физические адреса, ожидаемое поведение и так далее.]

4.2.3. Интерфейсы связи

[Опишите любые интерфейсы связи с другими системами или устройствами, такими как локальные сети, удаленные последовательные устройства и так далее.]

5. Бизнес-правила

[Бизнес-правила - это утверждения, которые определяют или ограничивают какой-либо аспект бизнеса. Бизнес-правила часто представляются как производственные правила, когда они предназначены для непосредственного выполнения ИТ-системой: производственное правило — это независимая инструкция логики программирования, которая определяет выполнение одного или нескольких действий в случае, если его условия выполняются. Производственные правила определяют семантику работы системы технологически независимым способом. Они ограничивают поведение, выраженное в вариантах использования системы.

Организуйте этот документ по классам правил, высокоуровневой группировке потенциальных или фактических правил об одной бизнес-концепции с определенным типом логической обработки, например: Правила оценки рисков водителя или Правила проверки клиентов.]

5.1.<Наименование класса правил>

5.1.1 <Имя или идентификатор правила>

[Описание определяет правило. Это может быть сделано на естественном языке, обычно следуя таблице решений или шаблону, например: если [список условий], то [список действий], пример: 

Если общественный представитель находится в состоянии кандидата, его учётная карточка не должна позволять его авторизацию в системе. И так далее.]

6. Системные ограничения

[Ограничения являются частью + в классификации вспомогательных требований FURPS+. Опишите любые ограничения на проектирование, внедрение или развертывание создаваемой системы, которые были установлены и должны соблюдаться.

Примеры включают языки реализации программного обеспечения, предписанное использование средств разработки, сторонних компонентов или библиотек классов, поддержку платформы, ограничения ресурсов и требования к форме, размеру или весу результирующего оборудования, в котором размещается система.]

7. Соответствие требованиям системы

7.1.Лицензионные требования

[Определите любые требования к обеспечению соблюдения лицензирования или другие требования к ограничению использования, которые должны предъявляться программным обеспечением.]

7.2. Юридические, авторские и другие уведомления

[В этом разделе описываются любые необходимые юридические заявления об отказе от ответственности, гарантии, уведомления об авторских правах, уведомления о патентах, вопросы соответствия программного обеспечения требованиям товарного знака или логотипа.]

7.3. Применимые стандарты

[В этом разделе со ссылкой описываются любые применимые стандарты и конкретные разделы любых таких стандартов, которые применяются к описываемой системе.

Например, это может включать правовые, качественные и нормативные стандарты, отраслевые стандарты удобства использования, совместимости, интернационализации, соответствия требованиям операционной системы и так далее.]

8. Системная документация

[Описывает требования к интерактивной пользовательской документации, справочным системам, справке об уведомлениях и так далее. Определите ожидания от документации и определите, кто будет отвечать за ее создание.]
9. ПРОЕКТ ДОГОВОРА
г. Москва                                                                                                            «____» ________202__ г.
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Чупшевой Светланы Витальевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
___________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующего на основании ________, с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать услуги по технической поддержке ИТ-продуктов Агентства стратегических инициатив (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять результат оказанных услуг и оплатить услуги в размере, указанном в настоящем Договоре.
1.2. Объем услуг, их перечень, требования к услугам и результат оказанных услуг устанавливаются в Техническом задании (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Исполнитель передает право владения, пользования и распоряжения на результат услуг по настоящему Договору Заказчику после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Общая стоимость услуг, оказанных по настоящему Договору, составляет совокупность стоимости услуг по всем актам сдачи-приёмки оказанных, подписанным Сторонами в течение срока действия Договора. Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать предельную стоимость услуг, согласованную сторонами ниже. Сторонами согласована предельная стоимость услуг в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору в размере не более ___________ (_____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 20% в сумме – _________ (_____________) рублей __ копеек. Заказчик в праве не исчерпывать всю предельную стоимость, установленную в настоящем пункте. Увеличение количества часов в заявках оформляется в письменном виде.
2.2. Стоимость услуг определяется Исполнителем исходя из количества времени, затраченного специалистами Исполнителя на оказание запрашиваемых Заказчиком услуг и ставки специалиста, определенной в Тарифе (Приложение №2 к настоящему Договору). Стороны понимают «час», как астрономический час длительностью 60 (Шестьдесят) минут рабочего времени сотрудника Исполнителя.
2.3. Оплата работ осуществляется ежемесячно в течение 10 рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Работ и выставления Исполнителем счета-фактуры установленного образца и на основании выставленных Исполнителем счетов, а также отчетности Исполнителя о фактических трудозатратах специалистов и осуществленных работах в чел./час 
2.4. Оплата производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Днем исполнения обязательств по оплате признается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
2.5. Каждая Сторона обязана письменно уведомить об изменении своих реквизитов (в том числе об изменении адреса, банковских реквизитов и т.д.) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента такого изменения. Уведомление об изменении банковских реквизитов может быть сделано также путем предоставления счета на оплату, содержащего новые платежные реквизиты.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
3.1. Исполнитель обязан оказать Заказчику услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и приложений, дополнений к нему.
3.2. Приемка оказанных услуг осуществляется путем направления Исполнителем Заказчику акта сдачи-приемки оказанных услуг и отчета об оказанных услугах на бумажном и/или электронном носителе в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания каждого месяца.
3.3. Заказчик принимает результаты по акту сдачи-приемки оказанных услуг в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня его получения. 
3.4. При отсутствии замечаний Заказчик направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг.
3.5. В случае обнаружения недостатков в оказанных услугах, Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней после истечения установленного настоящим Договором срока для приемки результатов оказанных услуг, направляет Исполнителю письменный отказ от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг с перечнем замечаний.
3.6. Исполнитель устраняет недостатки оказанных услуг в согласовываемые Сторонами сроки. 
3.7. После устранения Исполнителем недостатков Заказчик проводит приемку результатов оказанных услуг в порядке, предусмотренном п. 3.2-3.6 настоящего Договора. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязуется: 
4.1.1. Своевременно предоставлять информацию, оказывать содействие и помощь при осуществлении Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
4.1.2. Оплатить Исполнителю оказанные в полном соответствии с настоящим Договором услуги.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать предоставления ему всей информации о ходе исполнения настоящего Договора;
4.2.2. Осуществлять контроль соблюдения Исполнителем сроков и качества оказания услуг; требовать устранения недостатков, обнаруженных им в процессе исполнения настоящего Договора за счет Исполнителя и в сроки, согласованные Сторонами (в объеме, предусмотренном настоящим Договором и приложениями к настоящему Договору).
4.3. Исполнитель обязуется:
4.3.1. Оказать услуги лично. Привлечение третьих лиц для оказания услуг по настоящему Договору не допускается.
4.3.2. Оказать услуги качественно, на высоком профессиональном уровне, в полном соответствии с условиями, объемом и сроками, указанными Заказчиком в настоящем Договоре и в приложениях к настоящему Договору; 
4.3.3. Предоставлять Заказчику полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, незамедлительно уведомлять Заказчика о любых обстоятельствах, которые имеют отношение к предмету настоящего Договора и влияют на объём и/или характер оказываемых услуг;
4.3.4. По письменному требованию Заказчика устранять за свой счет все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий настоящего Договора, ухудшившее качество услуг;
4.3.5. Не разглашать информацию конфиденциального характера и не передавать третьим лицам материалы, связанные с оказанием услуг по настоящему Договору.
4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. Обращаться к Заказчику за предоставлением информации и материалов, необходимых для оказания услуг. Форма предоставления определяется Сторонами в рабочем порядке.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае просрочки оказания услуг по вине Исполнителя, последний уплачивает Заказчику неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости несвоевременно исполненного объема услуг.
5.3. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг Исполнителя более чем на 7 (Семь) рабочих дней, последний уплачивает Исполнителю неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости несвоевременно оплаченного объема услуг.
5.4. Стороны вправе не предъявлять штрафы, пени и иные санкции, причиненные убытки, предусмотренные условиями настоящего Договора. Учет указанной суммы производится с даты предъявления претензии при условии признания ее другой стороной, либо по решению суда.
6. ПРАВА СТОРОН НА РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ
6.1. Стороны соглашаются о том, что в случае возникновения в процессе оказания услуг по настоящему Договору охраняемых результатов интеллектуальной деятельности (далее - РИД), указанных в пп. 1, 2, 3, 7, 8, 9, 12 ст.1225 ГК РФ, вместе с результатом услуг Исполнитель передает Заказчику исключительные имущественные права, предусмотренные частью четвертой Гражданского кодекса РФ и смежные права (при их возникновении) в объеме, предусмотренном п.2 ст.1270, п.2 ст. 1358 и ст. 1466 ГК РФ соответственно, без ограничений права использования, без оплаты дополнительного авторского вознаграждения, на весь срок действия авторского права на данные РИД для использования на территории всего мира. Заказчик имеет право без ограничений передавать вышеуказанные права (как исключительные, так и неисключительные; как полностью, так и частично) третьим лицам без ограничений. Исполнитель самостоятельно и за свой счет (в счет цены услуг по настоящему Договору) оплачивает авторское вознаграждение автору и соавторам по данным РИД и обеспечивает передачу исключительных имущественных и смежных прав (при их возникновении) на РИД от автора (соавторов) к Заказчику.
6.2. Указанные в п. 6.1 настоящего Договора права не распространяются на объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие Исполнителю.
6.3. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика обо всех РИД, которые будут им созданы в связи с оказанием услуг по настоящему Договору. 
6.4. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика об известных ему правах третьих лиц, которые могут повлиять на использование результатов по настоящему Договору.
6.5. Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность ставшей известной ему информации о результатах интеллектуальной деятельности, созданных в связи с выполнением настоящего Договора.
6.6. В предусмотренном в данном пункте случае вознаграждение Исполнителя за передачу исключительного права на РИД входит в стоимость услуг, оказанных Исполнителем Заказчику и составляет 1% от стоимости услуг соответственно. Размер вознаграждения за каждый объект авторского права рассчитывается пропорционально в равных долях от размера вознаграждения указанного в настоящем Договоре.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Исполнитель признает, что во время исполнения им настоящего Договора ему станет известна конфиденциальная информация, связанная как с деятельностью Заказчика, так и третьих лиц, в интересах которых действует Заказчик, включая, но не ограничиваясь: финансовая информация, информация о правах собственности, «ноу-хау», список контрагентов и партнеров Заказчика, планы и стратегии, цели и любая другая информация, касающаяся деятельности Заказчика («Конфиденциальная информация»).
7.2. Исполнитель подтверждает, что он ни в течение срока действия настоящего Договора, ни в течение 10 (Десяти) лет после его расторжения не разгласит каким-либо возможным способом какому-либо лицу сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, ставшие ему известными в связи с исполнением им своих обязанностей по настоящему Договору. Исключение составляют следующие случаи:
(1) разглашение Конфиденциальной информации с письменного согласия Заказчика; 
(2) сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, стали общеизвестными не по вине Исполнителя; 
(3) разглашение сведений, составляющих Конфиденциальную информацию, требуется по решению суда либо по запросу компетентных государственных органов.
В случае если от Исполнителя требуется разгласить сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, компетентным государственным органам или в суде, или в иных случаях, то Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика.
7.3. После прекращения действия настоящего Договора Исполнитель должен незамедлительно предоставить Заказчику все материальные и электронные носители информации, находящиеся в его распоряжении в связи с исполнением настоящего Договора, в том числе те, которые содержат сведения, составляющие Конфиденциальную информацию.
8. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН
8.1. Исполнитель гарантирует и заверяет Заказчика, что:
(1) является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
(2) не осуществляет действий, направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Исполнителя; 
(3) для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Исполнителя;
(4) не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Исполнителя, а также решений органов управления Исполнителя, запрещающих Исполнителю или ограничивающих Исполнителя заключать и исполнять настоящий Договор;
(5) лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Исполнителя на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора.
(6) имеет все необходимые ресурсы, персонал и опыт работы для оказания услуг по настоящему Договору.
8.2.  Заказчик гарантирует и заверяет Исполнителя, что:
(1) является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
(2)  не осуществляет действий, направленных на собственную ликвидацию, и в настоящий момент не существует риска банкротства Заказчика; 
(3) для заключения и исполнения настоящего Договора получил все необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами Заказчика;
(4) не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, локальных документов Заказчика, а также решений органов управления Заказчика, запрещающих Заказчику или ограничивающих Заказчика заключать и исполнять настоящий Договор;
(5) лицо, подписывающее (заключающее) настоящий Договор от имени и по поручению Заказчика на день подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания полномочия и занимает должность, указанную в преамбуле настоящего Договора.
8.3. Помимо вышеуказанных гарантий и заверений, руководствуясь ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что:
(1) ими уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также ими ведется и подается в налоговые и иные государственные органы налоговая, статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
(2) все операции, осуществляемые в рамках настоящего Договора, полностью отражены в первичной документации Сторон, в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности, обязанность по ведению которой возлагается на Стороны;
(3) Исполнитель предоставит Заказчику полностью соответствующие действующему законодательству Российской Федерации, первичные документы которыми оформляются услуги по настоящему Договору (включая, но не ограничиваясь: акты сдачи-приемки оказанных услуг и т.д.).
8.4. Стороны обязуются по первому требованию одной из Сторон или налоговых органов (встречная налоговая проверка) предоставить надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к оказываемым услугам по настоящему Договору и подтверждающие гарантии, и заверения, указанные в настоящем Договоре, в срок, не превышающий 3 (Три) календарных дня с момента получения соответствующего запроса.
8.5. Стороны принимают первичные расчетные документы, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. В случае возврата первичных расчетных документов Стороной по причине нарушения требований по оформлению сроки оплаты продлеваются на количество дней, в течение которых Сторона устраняла нарушение.
8.6. Оригиналы первичных расчетных документов передаются Сторонами через уполномоченных сотрудников Сторон, либо непосредственно в службы делопроизводства Сторон. Допускается предоставление документов по факсу в целях исполнения сроков предоставления документов, с последующим предоставлением оригиналов.
8.7. Гарантийные обязательства: 
8.7.1 Предметом гарантии является работоспособность и функциональное соответствие итогового результата оказанных Исполнителем услуг, требованиям Заказчика к этим услугам, изложенным в Договоре и Заявках. 
8.7.2 Исполнитель предоставляет гарантии на результаты оказанных услуг по каждой конкретной заявке сроком на 1 (Один) календарный год. Гарантийный срок начинает исчисляться с момента фактического окончания оказания услуг по каждой заявке (то есть, с момента истечения срока на реализацию услуг, запрошенных Заказчиком в заявке). 
8.7.3 Настоящая гарантия распространяется на случаи повторного возникновения ситуаций, устраненных Исполнителем («Гарантийный случай») либо неустойчивой (и/или непостоянной) работоспособности функционала, если этот функционал являлся предметом исполненной заявки.
8.7.4 В случае наступления Гарантийного случая, повлекшего потерю работоспособности информационной системы, Исполнитель производит устранение причин, повлекших наступление указанных негативных событий, или предлагает альтернативное решение, позволяющее восстановить её работоспособность. Исполнитель производит устранение указанных в настоящем пункте причин своими силами в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика письменного (в том числе посредством электронной почты) уведомления о наступлении Гарантийного случая. При невозможности устранения причин в указанный срок, Сторонами дополнительно согласовывается иной срок устранения причин, повлекших потерю работоспособности Информационной системы.
9. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
· предоставление каких-либо гарантий;
· ускорение существующих процедур;
· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
9.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
9.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
9.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
9.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.
9.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
9.9. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если таковые явились следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, не поддающихся разумному контролю Сторон, возникших после заключения настоящего Договора, а также объективно препятствующих полному или частичному выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, включая, но не ограничиваясь перечисленным: войны, военные действия любого характера, блокады, забастовки, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
10.2. В случае если какая-либо из Сторон пострадает от событий, описанных в п. 10.1 настоящего Договора, она должна незамедлительно (в течение 3-х дней) известить другую Сторону об этом в письменном виде. Письменное извещение должно содержать описание чрезвычайного обстоятельства и оценку последствий, а также объяснения, каким образом данное событие может повлиять на выполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору, и когда станет возможным выполнение этих обязательств.
10.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на указанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 
10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 30 (Тридцати) суток, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, если не было достигнуто соглашение об альтернативных путях исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону настоящего Договора не менее чем за 10 (Десять) суток до предполагаемой даты расторжения.
10.5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора в порядке, указанном в п.10.4 настоящего Договора, расчеты производятся Сторонами по состоянию на момент возникновения таких обстоятельств непреодолимой силы.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течении 3 (Трех) месяцев, а в части неисполненных обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
12. ПОРЯДОК И ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
12.1. Досрочное расторжение настоящего Договора допускается по письменному соглашению Сторон.
12.2. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке путем направления другой Стороне уведомления в письменном виде об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. в этом случае, Заказчик обязан оплатить Исполнителю услуги, фактически оказанные до даты расторжения, указанной в уведомлении.
12.3. Односторонний отказ Стороны от исполнения настоящего Договора будет означать расторжение настоящего Договора при соблюдении всех мероприятий, установленных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
12.4. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика, последний обязан уплатить Исполнителю документально подтвержденные расходы, понесенные последним на дату расторжения настоящего Договора. При этом Заказчик обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление об отказе (расторжении) от настоящего Договора за 10 (Десять) календарных дней до даты предстоящего расторжения настоящего Договора.
13. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
13.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.
13.2. В случае если Стороны не придут к согласию, все споры по настоящему Договору передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
14. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДПИСИ
14.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями и скреплены печатями Сторон.
14.2. Стороны признают юридическую силу факсимильных и сканированных копий документов, при условии, что в течение 10 (Десяти) рабочих дней оригиналы документов будут предоставлены Сторонами. 
14.3. Лицо, уполномоченное от Заказчика подписывать заявки - _____________.
14.4. Лицо, уполномоченное от Исполнителя принимать заявки и согласовывать - _________.
15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
15.1. В день подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.
15.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
15.3. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1: Техническое задание.
Приложение № 2: Тарифы на услуги специалистов.
Приложение № 3 Пример/шаблон официального отчета
Приложение № 4 Форма технического отчета
16. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Местонахождение: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д.36 
Тел.: (495) 690-91-29 
Факс: (495)690-91-39 
E-mail: asi@asi.ru 
ОГРН 1117799016829 ОКПО 30145767 
ИНН 7704278735 КПП 770401001 
Р/с 40703810638170002348 в ПАО Сбербанк 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225
Генеральный директор
________________ С.В. Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:
_____________ 
М.П.


Приложение № 1 
К Договору № _____ от ___________202_
Техническое задание.
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Генеральный директор
________________ С.В.Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:
_____________________ __________
М.П.



Приложение № 2 
к Договору № _________ от ______ 202_
Тарифы на услуги специалистов
	№
	Перечень специалистов
	Компетенции/платформа
	Стоимость оплаты труда специалиста в час. руб., в том числе НДС.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Генеральный директор
________________ С.В.Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:
_____________________ __________
М.П.



Приложение № 3 
к Договору № _________ от ______ 202_

Пример/шаблон официального отчета 

начало формы
Отчет о выполненных работах на техническую поддержку
Должность Руководителя со стороны Исполнителя
ФИО Руководителя со стороны Исполнителя
______________________________ 
                                                          М.П.
1. Название задачи
Постановка задачи:
….
Подход к реализации задачи:
· Детальное описание результата выполненных работ по каждой заявке, содержащее снимки экрана или иные материалы, подтверждающие факт реализации задачи.
Инструкция для проверки (с указанием паролей):
….
Трудозатраты и итерация: 
Специалист 1 – Х ч., Специалист 2 – Y ч. Итого: Z ч.
Даты выполнения задач
Сводная таблица с указание фактических трудозатрат специалистов и стоимости фактических работ
	№ п/п
	Наименование услуг
	Категория специалиста/ Ставка проектная /Разовые работы, руб. без НДС * руб./час
	Стоимость работ, руб.

	
	
	Инженер по тестированию
	DevOps-инженер
	Дизайнер WEB- интерфейсов
	Разработчик FE
	Разработчик BE
	Ведущий разработчик FE
	Ведущий разработчик BE
	Scrum-master
	Бизнес -аналитик
	

	1
	Наименование услуг 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Наименование услуг 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	…
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	…


конец формы
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Генеральный директор
________________ С.В.Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:
_____________________ __________
М.П.



Приложение № 4 
к Договору № _________ от ______ 202_
Форма технического отчета
начало формы
	Наименование Услуг
	Описание
	Итерация (даты выполнения)
	Категория специалиста
	Ставка проектная/разо
вые работы, руб. втч НДС руб./час
	Трудозатраты, час
	Стоимость, руб. втч НДС

	Название задачи
#код задачи в системе учета
Ссылка на задачу
	Краткое описание задачи
	№ итерации, в которой была реализована задача 
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0

	
	
	
	
	0,00 ₽
	 
	0


конец формы
	Заказчик:
Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Генеральный директор
________________ С.В. Чупшева
М.П. 
	Исполнитель:
_____________________ __________
М.П.



10. ФОРМА ЗАЯВКИ
ФОРМА 1. 

Заявка на участие в Закупке

начало формы

На бланке участника Закупочной процедуры 

Дата, исх. номер

Заказчику:

Агентству стратегических инициатив

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАКУПКЕ

1. Изучив Закупочную документацию на право заключения договора на ________ (предмет договора) для нужд Автономной некоммерческой организации «Агентства стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Заказчик), Положение о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (далее – Положение), _____________________________ (наименование Участника закупки с указанием организационно-правовой формы или фамилия, имя, отчество (при наличии) Участника закупки) в лице ____________________ (наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица) сообщает о согласии участвовать в Закупочной процедуре на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую Заявку.

2. Мы согласны поставить товар (выполнить работы, оказать услуги) _______________________________________ (предмет договора) для нужд Заказчика в полном соответствии с требованиями Положения, Закупочной документации, включая техническое задание и проект договора, и на следующих условиях:

	№ п/п
	Условия исполнения договора, являющиеся критериями оценки Заявок (с разбивкой по показателям) 
	Предложение Участника закупки*



	1.
	
	

	2.
	
	

	…..
	
	


* Участник закупки дает краткую характеристику своего предложения по условиям исполнения договора, являющимся критериями (показателями) оценки Заявок, а также дает ссылки на прилагаемые к Заявке документы, в которых содержатся такие предложения (при наличии таких документов). В случаях, предусмотренных Закупочной документацией, указанные в настоящей таблице сведения должны подтверждаться предоставляемыми в составе Заявки документами. Участник закупки вправе не заполнять настоящую таблицу и (или) не предоставлять подтверждающие документы в отношении неценовых критериев (показателей) оценки Заявок. В таком случае Заявке Участника закупки по соответствующим неценовым критериям (показателям) оценки Заявок выставляется минимальный балл. В случае непредоставления в настоящей таблице информации по ценовому критерию (показателям) оценки Заявок Заявка Участника закупки подлежит отклонению.
3. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и не имеем к ним претензий, правок или разногласий.

4. Мы понимаем, что предлагаемая нами цена договора и единичные расценки включают в себя все наши затраты, связанные с исполнением договора, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо затраты, связанные с исполнением договора, поставка товара (выполнение работ, оказание услуг) будет осуществлена в полном соответствии с требованиями Закупочной документации и договора, заключаемого по результатам Закупочной процедуры.

5. Если наше предложение будет принято, и мы будем признаны победителем Закупочной процедуры или единственным Участником закупки, мы берем на себя обязательство поставить товар (выполнить работы, оказать услуги) для нужд Заказчика на требуемых условиях, обеспечивая выполнение требований, содержащихся в техническом задании и проекте договора, и согласно нашему предложению в части, улучшающей и конкретизирующей требования технического задания и проекта договора.

6. Настоящей Заявкой мы подтверждаем свое соответствие всем требованиям, установленным Закупочной документацией к Участникам закупки.

7. Настоящим гарантируем достоверность предоставленной нами в Заявке информации и подтверждаем право Заказчика запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей Заявке юридических и физических лиц информацию, подтверждающую или уточняющую предоставленные нами сведения.
8. Нам известно, что в случае нашего уклонения от заключения договора мы будем лишены статуса «Аккредитован».
9. В случае если Заказчиком будет принято решение о заключении с нами договора, мы берем на себя обязательства подписать договор с Заказчиком в соответствии с требованиями Закупочной документации и условиями нашего предложения (в части, улучшающей и конкретизирующей требования Закупочной документации) в десятидневный срок со Дня направления Заказчиком нам проекта такого договора.
10. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен __________________ (Ф.И.О. полностью, должность и контактная информация уполномоченного лица, включая телефон, факс (с указанием кода), адрес электронной почты). Все сведения о проведении Закупочной процедуры просим сообщать указанному уполномоченному лицу.
11. В случае присуждения нам права заключить договор, в период с даты подписания итогового протокола и до подписания официального договора, настоящая Заявка будет иметь характер предварительного заключенного нами и Заказчиком договора на условиях технического задания, проекта договора и нашего предложения в части, улучшающей и конкретизирующей требования технического задания и проекта договора.
12. К настоящей Заявке прилагаются документы, указанные в описи и являющиеся неотъемлемой частью нашей Заявки.
13. Настоящая Заявка действует в течение 90 (девяноста) рабочих дней со дня окончания срока подачи Заявок.
___________________________________________

                                                           (подпись, М.П.)

__________________________________________________________________

                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению:

1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.

2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.

3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).

Приложение № 1
к Заявке на участие в Закупке
_____________________________________________
_____________________________________________
Техническо-коммерческое предложение по Лоту № …  

___________________________
	№
	Перечень специалистов
	Компетенции/платформа
	Стоимость оплаты труда специалиста в час. руб., в том числе НДС.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	


___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
__________________________________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
ФОРМА 2. 
Анкета Участника закупки
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета договора: (указать наименование предмета Закупки)
АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ
	1. Полное и сокращенное наименования участника Закупочной процедуры и его организационно-правовая форма:
	

	2. Регистрационные данные:
2.1 Дата, место и орган регистрации Участника закупки (юридического лица)
	

	ИНН, КПП, ОГРН (ОГРНИП), ОКПО Участника закупки
	ИНН: 
КПП: 
ОГРН (ОГРНИП): 
ОКПО: 

	

	3.Адреса:
3.1. Местонахождение (адрес) Участника закупки
3.2. Почтовый адрес Участника закупки

	Страна 

	
	Индекс: 

	
	…

	
	

	
	…

	
	Страна

	
	Индекс 

	
	…

	
	…

	
	…

	
	

	4. Банковские реквизиты (может быть несколько):
	

	4.1. Наименование обслуживающего банка
	

	4.2. Расчетный счет
	

	4.3. Корреспондентский счет
	

	4.4. Код БИК
	

	5. Сведения о выданных участнику Закупочной процедуры лицензиях и других разрешительных документах, необходимых для выполнения обязательств по договору
	

	6. ФИО руководителя
	

	7. ФИО главного бухгалтера
	

	8. Контактные телефоны, факс, е-mail
	


___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
ФОРМА 3. 
Опись
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ, СОСТАВЛЯЮЩИХ ЗАЯВКУ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ
__________ ТОМА ЗАЯВКИ
	№
п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Кол-во
листов
	Номер
листа (номера листов) тома
	Вид документа

	
	
	
	
	оригинал
	копия

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Заявка (каждый ее том, если Заявка предоставляется частями) должна содержать опись входящих в ее состав документов.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).

ФОРМА 4. 
Сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЫТЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПОСТАВОК, ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ ИЛИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПРЕДМЕТУ ЗАКУПКИ
	№
	Предмет договора
	Наименование заказчика,
адрес и контактный телефон/факс заказчика,
контактное лицо заказчика
	Цена договора, руб.
	Дата (месяц, год) заключения и завершения договора, процент выполнения
	Роль Участника закупки (поставщик, субподрядчик, партнер) и объем выполняемых Участником закупки работ (услуг) по договору, %
	Сведения о претензиях заказчика к выполнению обязательств по договору
	Примечание:
наличие прилагаемых отзывов от заказчика (есть/нет)

	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «опыт осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки»*

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Информация об исполнении Участником закупки без применения к нему неустоек (штрафов, пеней) не менее чем трех договоров, заключенных с Заказчиком, либо сведения о которых включены в реестр контрактов, предусмотренный Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или в реестр договоров, предусмотренный Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»**

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации
**информация указывается в случае, если Участником закупки по любому из установленных в Закупочной документации показателей ценового критерия оценки Заявок предложено снижение на двадцать пять и более процентов от начального значения такого показателя, установленного в Закупочной документации. При этом исполнение по таким договорам должно быть завершено в течение трех лет до даты размещения Закупочной документации на Сайте и (или) на ЭТП, и цена хотя бы одного из таких договоров должна составлять не менее чем двадцать процентов Начальной (максимальной) цены договора. Отсутствие такой информации влечет за собой отклонение Заявки соответствующего Участника закупки.
___________________________________________
                                                     (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения об опыте осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету закупки (с учетом требований Закупочной документации).
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии). 
ФОРМА 5.
Сведения о трудовых ресурсах
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
СВЕДЕНИЯ О ТРУДОВЫХ РЕСУРСАХ*
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество сотрудника
	Образование, квалификация, аттестаты, сертификаты, ученая степень, награды, участие в международных проектах и др.
	Должность
	Соответствие перечня специалистов согласно требованиям документации 
	Стаж работы в данной или аналогичной должности, лет
	Опыт осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг, соответствующих предмету Закупки

	
	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «обеспеченность Участника закупки трудовыми ресурсами»

	
	Управленческий персонал 

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	
	Специалисты 

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	
	
	
	
	


*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П)
________________________________________________________________________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения о специалистах, которые будут привлечены к исполнению Договора. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
ФОРМА 6. НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ
Сведения о производственных мощностях, оборудовании, материальных средствах, а также иных возможностях, необходимых для исполнения договора
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
СВЕДЕНИЯ О ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ МОЩНОСТЯХ, ОБОРУДОВАНИИ, МАТЕРИАЛЬНЫХ СРЕДСТВАХ, А ТАКЖЕ ИНЫХ ВОЗМОЖНОСТЯХ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА*
	№ п/п
	Наименование
	Производитель, страна производства, марка, модель, основные технические характеристики (для производственных мощностей - описание в свободной форме)
	Год выпуска
	% амортизации
	Принадлежность (собственность, аренда)
	Кол-во единиц
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Информация о предложении Участника закупки по показателям оценки Заявок «обеспеченность Участника закупки производственными мощностями, оборудованием», «обеспеченность Участника закупки  материальными средствами», «обеспеченность Участника закупки иными возможностями, необходимыми для выполнения условий договора»

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель (показатели) оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме приводятся сведения о наличии у Участника закупки производственных мощностей, оборудования, финансовых, материальных средств, а также иных возможностей, необходимых для выполнения условий договора. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
ФОРМА 7. НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ
Сведения о деловой репутации
начало формы
Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ*
	№
	Предмет договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация)
	Наименование заказчика,
адрес и контактный телефон/факс заказчика,
контактное лицо заказчика
	Цена договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация), руб.
	Дата (месяц, год) заключения и завершения исполнения договора, по результатам исполнения которого был выдан положительный отзыв (рекомендация)

	Информация о предложении Участника закупки по показателю оценки Заявок «деловая репутация Участника закупки»

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


*информация указывается, если соответствующее требование к Участникам закупки и (или) показатель оценки Заявок предусмотрены пунктами 3.4, 3.13 раздела III ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ Закупочной документации.
___________________________________________
                                                           (подпись, М.П.)
___________________________________________
                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы
Инструкция по заполнению:
1. Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.
2. Инструкции, приведенные по тексту формы и выделенные серым цветом, рекомендуется удалить из текста заявки.
3. В данной форме указываются сведения о деловой репутации Участника закупки. 
4. Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).
ФОРМА 8.

План распределения объемов поставки товаров между Участником закупки и привлекаемыми субподрядчиками (соисполнителями)

начало формы

Наименование Участника закупки: (указать краткое наименование)
ИНН (или иной идентификационный номер) Участника закупки: (указать при наличии)
Наименование предмета Договора: (указать наименование предмета Закупки)
ПЛАН ПРИВЛЕЧЕНИЯ СУБПОДРЯДЧИКОВ (СОИСПОЛНИТЕЛЕЙ)

	№ 
	Предмет Договора, заключаемого с субподрядчиком (соисполнителем) (с указанием количества поставляемого им товара, объема выполняемых им работ, оказываемых им услуг)
	Объем Договора с субподрядчиком (соисполнителем)от цены предложения, в процентах
	Цена Договора с субподряд-чиком (соисполнителем) в руб.
	Наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения (для юридического лица)/ фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для индивидуального предпринимателя), почтовый адрес, номер контактного телефона, адрес электронной почты субподрядчика (соисполнителя)
	Место, условия и сроки (периоды) поставки товара (выполнения работы, оказания услуги) субподрядчиком (соисполнителем) 

	1. План привлечения субподрядчиков (соисполнителей)

	1.1
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


___________________________________________

                                                           (подпись, М.П.)

___________________________________________

                            (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению

1) Участник закупки заполняет поля формы в соответствии с инструкциями, приведенными по тексту формы.

2) Указанная форма заполняется только Участником закупки, который привлекает субподрядчиков (соисполнителей).

3) В данной форме указывается распределение видов и объемов поставки товаров между Участником закупки и субподрядчиками (соисполнителями).

4) Форма должна быть подписана и скреплена оттиском печати (при наличии).

5) Участники закупки – физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, заполняют форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом.
ФОРМА 9.
Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации

начало формы

Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации № _____________
___ __________ 20__ г.

Настоящее соглашение о неразглашении конфиденциальной информации, именуемое в дальнейшем «Соглашение» заключено между _________________________________________________________________________, в лице __________________________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________________________________, и Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов (далее — «Агентство»), в лице __________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________________, далее по тексту вместе именуемые «Стороны», а каждый в отдельности – «Сторона» договорились о следующем:
1. Предмет Соглашения и термины, употребляемые в Соглашении

1.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Сторонами по поводу передачи, использования и хранения конфиденциальной информации, ставшей известной Сторонам в ходе ведения переговоров и при исполнении договоров и соглашений, в том числе настоящего Соглашения, заключенных между Сторонами, в процессе осуществления любых действий, способных повлечь разглашение конфиденциальной информации.

1.2. Стороны обязуются передавать друг другу необходимую информацию в рамках заключаемых договоров, соглашений и при выполнении письменных и /или устных договоренностей, в том числе в рамках переговоров. Передаваемая информация в целях настоящего Соглашения признается конфиденциальной и не подлежит разглашению. 

1.3. Конфиденциальной информацией следует считать информацию, представленную в письменном, электронном, устном или ином виде и относящуюся к предмету профессиональной и иной деятельности Сторон.

1.4. К конфиденциальной информации не может быть отнесена информация, полученная из общеизвестного или любого публичного официального источника.

1.5. Термины, употребляемые в Соглашении:

- Конфиденциальная информация - сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные, маркетинговые и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности, информация из баз данных Сторон.

- Передача информации, являющейся конфиденциальной, - передача информации, зафиксированной на материальном, электронном или ином носителе, в сети Интернет или с использованием средств телекоммуникации Сторонами на основании договора, соглашения, договоренностей в объеме и на условиях, которые предусмотрены договором, соглашением, договоренностями Сторон.

- Разглашение информации, являющейся конфиденциальной, - действие или бездействие, в результате которых информация, в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия обладателя такой информации, либо вопреки гражданско-правовому договору, соглашению или договоренностям Сторон.

2. Обязательства сторон

Стороны принимают на себя следующие обязательства:

2.1. Стороны не вправе разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам, а также использовать эту информацию иначе, как в целях исполнения договоров, соглашений и договоренностей между Сторонами.

2.2. Стороны обязуются соблюдать такую же степень секретности в отношении конфиденциальной информации, какую соблюдали бы в разумной степени в отношении своей собственной конфиденциальной информации.

2.3.  Каждая Сторона, если она получит от другой Стороны конфиденциальную информацию, обязуется:

а) сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты, по меньшей мере, с той же тщательностью, с какой она охраняет свою собственную конфиденциальную информацию;

б) использовать эту информацию только в оговоренных в Соглашении целях и никогда не использовать ее в каких - либо иных целях без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны;

в) не передавать эту информацию третьим лицам без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны, кроме как в случаях, когда эта информация:

- была или стала общеизвестной из источника, отличного от получившей Стороны;

- должна быть раскрыта получившей Стороной по принуждению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. В случае передачи конфиденциальной информации передавшей Стороны в органы или учреждения государственной власти по принуждению, получившая Сторона обязуется ограничить эту передачу требуемым минимумом и незамедлительно уведомить передавшую Сторону о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это может быть допустимо в свете обстоятельств.

3. Особые условия

3.1. Каждая Сторона отдает себе отчет в том, что в ходе налаживания взаимовыгодных отношений ей может потребоваться передать другой Стороне свою конфиденциальную информацию.

3.2. Перечень информации, объявляемой конфиденциальной в рамках настоящего Соглашения:

- Данные первичных учетных документов бухгалтерского учета, содержание регистров бухгалтерского учета, содержание внутренней бухгалтерской отчетности Сторон;

- Данные об источниках финансирования деятельности Сторон;

- Сведения о партнерах Сторон;

- Сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании;

- Сведения о заключаемых договорах, в том числе предмет, цена, источник финансирования и другие существенные условия, информация об исполнителях, количестве оказываемых услуг, сумме реализованной работы, оказанных услуг;

- Сведения об открытых в кредитных учреждениях расчетных и иных счетах, в том числе в иностранной валюте, о движении средств по этим счетам и об остатке средств на этих счетах, сведения об имеющихся вкладах в банках, в том числе в иностранной валюте (банковская тайна);

- Сведения о количестве работников, структуре организации, сведения об используемых информационных системах, составе и архитектуре этих систем, сведения о выявленных инцидентах, и прочая информация которая может стать известна в процессе установки, тестирования, настройки, эксплуатации программного обеспечения и в процессе выполнения взаимных обязательств.

3.3. Конфиденциальная информация должна всегда оставаться собственностью передавшей Стороны и без ее предварительного письменного разрешения не может копироваться или иным образом воспроизводиться получившей Стороной.

3.4. Все материальные и электронные носители, на которых содержится конфиденциальная информация, а также снятые с них копии, являются собственностью Стороны, которая раскрывает такую информацию, и подлежат возврату или уничтожению по ее требованию.

4. Ответственность

4.1. Информация не будет считаться конфиденциальной, и Стороны не будут иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если она удовлетворяет одному из следующих пунктов:

а) Законным способом получена от третьей стороны без ограничения и без нарушения Соглашения;

б) Предоставлена третьей стороне Сторонами без аналогичного ограничения на права третьей стороны;

в) Разрешена к выпуску письменным разрешением Стороны, которая раскрывает конфиденциальную информацию;

г) Раскрыта по требованию уполномоченных органов в соответствии с законом.

4.2. Получающая сторона несет ответственность за:

а) Неумышленное разглашение или использование конфиденциальной информации, если она не соблюдает такой степени осторожности, какую бы она соблюдала в разумных пределах в отношении своей собственной конфиденциальной информации аналогичной важности, после обнаружения неумышленного разглашения или использования этой информации, не пытается прекратить ее неумышленное разглашение или использование;

б) Несанкционированное разглашение или использование конфиденциальной информации лицами, работающими по найму на Сторону, которая получила конфиденциальную информацию, если ей не удается охранять эту информацию с такой же высокой степенью ответственности, какую бы она соблюдала в разумных пределах в отношении своей собственной конфиденциальной информации аналогичной важности;

в) Умышленное нарушение режима конфиденциальности в целях получения собственного дохода, доступа к рынкам Стороны, которая передала конфиденциальную информацию, достижения иных преимуществ.

4.3. Сторона, передающая конфиденциальную информацию, несет ответственность за полноту и достоверность передаваемой конфиденциальной информации, а также за правовые и финансовые последствия, которые могут наступить для Стороны, которая получила конфиденциальную информацию, в случае невыполнения Стороной, передающей конфиденциальную информацию, требований о полноте и достоверности.

4.4. В случае нарушения своих обязательств по настоящему Соглашению, а также в случае разглашения конфиденциальной информации, разгласившая конфиденциальную информацию Сторона возмещает потерпевшей Стороне, подтвержденные (обоснованные) убытки и упущенную выгоду в полном объеме.

5. Прочие условия

5.1. Стороны обязуются не разглашать условия настоящего Соглашения без предварительного согласия другой Стороны.

5.2. Любые разногласия и споры по настоящему Соглашению Стороны обязуются решать путем переговоров. В случае если стороны не пришли к согласию путем переговоров, спор передается на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы.

5.3. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания.

5.4. В случае изменения реквизитов сторон, указанных в Соглашении, стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга.

5.5. Обязательства, оговоренные в Соглашении, будут оставаться в силе бессрочно, вне зависимости от прекращения его действия.

6. Реквизиты сторон:

	_________________________________________________

Юридический адрес: ______________________________

Фактический адрес: _______________________________

ИНН __________________ КПП ________________
ОГРН __________________ ОКПО _________
Банковские реквизиты: 
______________________________________________

______________________________________________
БИК ________________________________
к/с ________________________________
р/с ________________________________
________________________________________
_____________________ / _________________

	Автономная некоммерческая организация 
«Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
Местонахождение: 121099, г. Москва, 
ул. Новый Арбат, д.36
Тел.: (495) 690-91-29
Факс: (495) 690-91-39 
E-mail: asi@asi.ru 
ОГРН 1117799016829 ОКПО 30145767
ИНН 7704278735 КПП 770401001
Р/с 40703810638170002348
в ПАО Сбербанк
к/с 30101810400000000225
БИК 044525225
________________________________________
_____________________ / _________________



конец формы

11. ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА АККРЕДИТАЦИЮ
начало формы
Заявление на Аккредитацию 

Участника закупки для нужд Автономной некоммерческой организации

 «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»

1. Наименование Участника закупки (полное и краткое наименование):
2. Прежнее название Участника закупки, если менялось перечислить названия и даты регистрации: Имеется/ Не имеется
	№ п/п
	Дата регистрации
	Наименование
	Примечание

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	


3. ИНН: 












(для нерезидентов Российской Федерации — TIN (Taxpayer Identification Number) или другой идентификационный номер налогоплательщика)

КПП: 













ОГРН: 













(для нерезидентов Российской Федерации — указывается регистрационный номер)

4. Основной код ОКВЭД: ______________________________________________________

5. Руководитель Участника закупки (должность, фамилия, имя, отчество):
6. Главный бухгалтер (фамилия, имя, отчество): 







7. Дата, место и орган регистрации, № свидетельства: 






(Для нерезидентов Российской Федерации — дата и место регистрации в Торговой палате либо ином регистрирующем юридические лица органе)

8. Адрес (местонахождение): 

Юридический: 











Фактический: 











Страна регистрации: 











Телефон (с кодом города): 










Факс (с кодом города): 









Электронная почта: 










Официальный веб-сайт Участника закупки: 





9. Информация о собственниках компании:

	№ п/п
	Собственники Участника закупки (акционеры)

(физическое лицо, юридическое лицо)
	Страна регистрации 
	% доли владения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	


10. Конечный бенефициар(ы) (с указанием страны регистрации): 




11. Информация о руководителях / собственниках / членах коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера участника, которые являются работниками либо являлись бывшими работниками Агентства стратегических инициатив: 
	ФИО работника/

бывшего работника
	Должность в Агентстве стратегических инциатив на дату подачи Анкеты
	Должность/должности агентстве стратегичексих инициатив за последние 5 лет, предшествующие подаче документов на аккредитацию

	
	
	

	
	
	


12. Информация об имевших место фактах привлечения руководителей/ членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера Участника закупки судимости  за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также применение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, и административного наказания в виде дисквалификации (за последние 2 года) 

_______________________________________________________________________________________
13.
Наименование видов товаров, работ и услуг, на поставку (выполнение, оказание) которых претендует Участник закупки:

	Наименование видов товаров/работ/услуг по направлению деятельности
	Код ОКДП

(при наличии)
	Категория Участника закупки 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Применимые категории Участников: Производитель МТР / Сбытовая организация производителя (Торговый дом) / Дилер / Дистрибьютор/ Посредник / Исполнитель услуг (собственными силами) / Исполнитель услуг (с привлечением соисполнителей) / Подрядчик (собственными силами) / Генеральный подрядчик / Прочие участники
14.
Область специализации Участника закупки (кратко):




(приложить отдельное письмо за подписью руководителя, раскрывающее специализацию Участника закупки)

15.
Объем выручки Участника закупки за последние 3 года (в тыс. рублей): 
· для резидентов Российской Федерации данные представляются на основании бухгалтерской (финансовой) отчетности в соответствии со строкой 2110 «Выручка» формы ОКУД 0710002.
· для нерезидентов Российской Федерации данные представляются по аналогичной строке российского бухгалтерского отчета «Выручка» (Отчет о финансовых результатах). Возможно представление данных в рублях и национальной валюте одновременно.

1) 20___ год  - _______ тыс. руб.;

2) 20___ год  - _______ тыс. руб.;

3) 20___ год  - _______ тыс. руб.

16.
Среднесписочная численность персонала Участника закупки:

· в текущем году ____ человек; 

· в предыдущем году ____ человек. 

17.
Указать принадлежность Участника закупки к субъектам малого или среднего предпринимательства (субъект МСП) (в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 г. N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" и иных нормативных правовых актов). Обязательно для заполнения резидентами РФ:
· организация - субъект МСП ______ (указать ДА (микро-, малое, среднее предприятие) / НЕТ)
18.
Наличие претензионно-исковой работы с Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и/или аффилированными организациям.

	Направление бизнеса
	Претензионно-исковая работа

	
	Наименование Заказчика,

№ Договора
	Факты претензионно-исковой работы *
	Кол-во случаев
	Комментарии **

	Поставка МТР
	
	a. Срыв сроков поставки МТР (1 месяц и более)
b. Рекламации по качеству поставленных МТР
c. Наличие фактов непоставки (недопоставки) МТР
	
	

	Выполнение работ
	
	d. Срыв сроков выполнения работ как по Договору в целом, так и по отдельным этапам (1 месяц и более)

e. Наличие скрытых или явных дефектов/недостатков в выполненных работах, в том числе в течение гарантийного периода 

f. Наличие фактов невыполнения работ 
	
	

	Оказание услуг
	
	g. Срыв сроков оказания услуг как по Договору в целом, так и по отдельным этапам (1 месяц и более)

h. Наличие скрытых или явных дефектов/недостатков в оказанных услугах, в том числе в течение гарантийного периода

i. Наличие фактов неоказания услуг
	
	


* Представляется информация о фактах претензионно-исковой деятельности за последние 12 календарных месяцев до момента проверки по каждому случаю.

** В поле «Комментарии» Участник может отразить свое мнение об обоснованности претензий со стороны Заказчика.
19.
Уполномоченным лицом (-ами) со стороны Участника закупки для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» является (указать ФИО, должность, контактные данные уполномоченного лица (лиц):

	
	
	
	
	
	
	

	(полностью должность)
	
	(полностью ФИО)
	
	(телефоны с кодом города)
	
	(E-mail)


20.
Мы, (указывается наименование организации - Участника закупки):

· гарантируем корректность и актуальность прилагаемой информации, и соответствие копий документов их оригиналам;

· понимаем, что представление недостоверной информации повлечет за собой отказ в прохождении Аккредитации;

· согласны на использование информации, представленной в документах на Аккредитацию, в Базе данных Участников Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»;

· понимаем, что привлечение нашей организации к поставке товаров/ выполнению работ/ оказанию услуг в рамках Закупочных процедур будет рассматриваться Заказчиком дополнительно, при условии представления нами подтверждающих документов, а также соответствия утвержденным критериям квалификации в рамках каждой конкретной Закупочной процедуры;

· понимаем, что в случае успешного прохождения процедуры Аккредитации и неизменности представленной информации соответствующее письменное свидетельство Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» действительно в течение 36 месяцев с даты его выдачи;

· в случае заинтересованности в дальнейшем участии в Закупочных процедурах Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» извещены о необходимости заранее полный обновленный пакет документов не позднее подачи Заявки;

· гарантируем, что субъект персональных данных был уведомлен, что оператором персональных данных будет Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» и дал на это согласие.

	Должность

Руководителя Участника закупки

  МП
	_____________

(подпись)
	__________________________

(расшифровка подписи)

«____»___________ 202_ г.


конец формы

Инструкция по заполнению
1. Столбец «Категория Участника закупки» в п. № 13 заполняется с учетом следующего:

· «Производитель МТР» - предприятие, непосредственно изготавливающее Продукцию, товары (МТР);

· «Сбытовая организация производителя (Торговый дом)» - продавец, владеющий эксклюзивными правами на продажу товаров от имени производителя, входящий в группу компании производителя;

· «Дилер» - оптовый или розничный посредник, который ведет операции от своего имени и за свой счет на основании дилерского Договора с производителем;

· «Дистрибьютор» - оптовый или розничный посредник, ведущий операции от имени производителя и за свой счет. Как правило, производитель предоставляет дистрибьютору право торговать своей Продукцией на определенной территории и в течение определенного времени. Таким образом, дистрибьютор не является собственником Продукции. По Договору им приобретается право продажи Продукции. Дистрибьютор может действовать и от своего имени. В этом случае в рамках Договора на предоставление права продажи заключается Договор поставки. В логистической цепи дистрибьюторы обычно занимают положение между производителем и дилерами;

· «Посредник» - прочие посредники, не входящие в группу компании производителя и являющиеся независимыми от него (в том числе, агенты, брокеры и т.д.);

· «Исполнитель услуг (собственными силами)» - непосредственный исполнитель услуг без привлечения соисполнителей;

· «Исполнитель услуг (с привлечением соисполнителей)» – непосредственный исполнитель услуг с возможностью привлечения соисполнителей в часть оказываемых услуг;

· «Подрядчик (собственными силами)» - лицо, выполняющее работы по Договору в полном объеме своими силами и средствами, без права привлечения субподрядчиков;

· «Генеральный подрядчик» - лицо, выполняющее работы по Договору с привлечением субподрядных организаций;

· «Прочие участника» - иные Участники закупки, не вошедшие в другие группы.

ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ, ВКЛЮЧАЯ КОНЕЧНЫХ БЕНЕФИЦИАРОВ

начало формы

(фирменный бланк Участника закупки)
№__________ 
«__»________202___г. 
Информация о собственниках (акционерах) организации

Участника на поставку товаров (выполнение работ, оказание услуг) Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
(с указанием всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных))

по состоянию на «___» ___________ 202__ г.

	Наименование организации (наименование, место нахождения, ИНН)
	Собственники (акционеры) организации, с указанием доли в % (наименование, местонахождение (страна), ИНН)
	Подтверждающие документы, наименование, реквизиты, паспортные данные (в т.ч. гражданство)

	I. Организация-Участник

	
	
	

	
	
	

	II. Юридические лица, являющиеся собственниками организации-Участника 

	
	
	

	
	
	

	III. Юридические лица, являющиеся собственниками собственников организации-Участника 

	
	
	

	
	
	

	IV. Юридические лица, являющиеся собственниками следующих уровней (до конечных) …

	
	
	

	
	
	


Примечание: 

· для собственников/бенефициаров/акционеров физических лиц указать ФИО, паспортные данные, гражданство и долю в %; 

· для собственников/акционеров юридических лиц указать: 

· наименование, форму собственности, ИНН, местонахождение (страну регистрации) и долю в % в организации–Участника закупки;

· своих собственников (до конечных);

· в случае если акции Поставщика (собственника или бенефициара) находятся в свободной продаже на бирже, представляется информация о держателе Реестра акционеров и/или ссылка на соответствующий адрес в информационно-коммуникационной сети Интернет (на Интернет-ресурс), где можно получить информацию, при этом необходимо указывать информацию о владельце блокирующего пакета акций.
Должность (подпись) Ф. И. О. ____________________________________

Исп. ФИО

Тел.
конец формы

начало формы

Подтверждение согласия физического лица на обработку персональных данных

Настоящим _______________________________________________________________________,






(фамилия, имя, отчество Поставщика)

Основной документ, удостоверяющий личность _______________________________________,








(серия, номер, кем и когда выдан)
Адрес регистрации: _______________________________________________________________,

Дата рождения: ___________________________________________________________________,

ИНН ____________________________________________________________________________

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон 152-ФЗ), подтверждает свое согласие на передачу и обработку персональных данных в целях прохождения процедур, необходимых для проведения проверки Участника закупки / участия в Закупочных процедурах, включения в предусмотренные Положением о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» отчеты.

Организация, получающая настоящее согласие, Автономная некоммерческая организация «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», зарегистрирована по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д.36.

Настоящее согласие дано в отношении всех сведений, указанных в передаваемых мною в адрес Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» документах, в том числе (если применимо): фамилия, имя, отчество, дата и место рождения; паспортные данные; сведения об образовании (с указанием учебных заведений); сведения о трудовой деятельности с указанием наименования организации и занимаемой должности (в том числе по совместительству); сведения об участии (членстве) в органах управления иных юридических лиц; биографические данные, фотография, контактная информация, собственноручная подпись, иные персональные данные, упомянутые в любом заполняемом в вышеуказанных целях документе.

Перечень действий с персональными данными, в отношении которых дано согласие, включает: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Законе 152-ФЗ, а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных действующим законодательством.

Условием прекращения обработки персональных данных является получение Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» письменного уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных.

Настоящее согласие действует в течение 5 лет со Дня его подписания. 

Подтверждаю, что ознакомлен (а) с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне понятны.

«___» ______________ 202_ г.                                 _________________ (_________)





                                                                                         (подпись) 

              ФИО

конец формы

начало формы

Подтверждение УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И НАПРАВЛЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
Настоящим _____________________________________________________________________,

(наименование Поставщика/ Участника закупки)

Адрес места нахождения (юридический адрес): ______________________________________,

Фактический адрес: ______________________________________________________________,

Свидетельство о регистрации/ИНН (для индивидуального предпринимателя): _______________________________________________________________________________ .

(наименование документа, №, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон 152-ФЗ), подтверждает получение им в целях участия в проверке при Аккредитации / Закупочных процедурах, включения в предусмотренные Положением о закупочной деятельности Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» отчеты всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий на передачу и обработку персональных данных субъектов персональных данных, упомянутых в предоставленных материалах (в том числе материалах для участия в проверке при Аккредитации/в любой из частей Заявки при участии в Закупочных процедурах), а также направление в адрес таких субъектов персональных данных уведомлений об осуществлении обработки их персональных данных в Автономную некоммерческую организацию «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов», зарегистрированную по адресу: 121099, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36, т.е. на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Закона 152-ФЗ.

Перечень действий с персональными данными, в отношении которых получено согласие субъекта персональных данных и направлено уведомление об осуществлении Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» обработки их персональных данных, включает: фамилию, имя, отчество, дата и место рождения; паспортные данные; сведения об образовании (с указанием учебных заведений); сведения о трудовой деятельности с указанием наименования организации и занимаемой должности (в том числе по совместительству); сведения об участии (членстве) в органах управления иных юридических лиц; биографические данные, фотография, контактная информация, собственноручная подпись, иные упомянутые персональные данные.

Перечень действий с персональными данными, в отношении которых получены согласия субъектов персональных данных, включает: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в Законе 152-ФЗ.

Условием прекращения обработки персональных данных является получение Автономной некоммерческой организаций «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» письменного уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных.

Настоящее подтверждение действует со дня его подписания в течение 5 лет (либо до Дня его отзыва субъектом персональных данных способом, указанным выше).

 «___» ______________ 202_ г. 


_________________ (_________)

 (подпись) 

  ФИО

                                МП

конец формы
12. ТРЕБОВАНИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ 
Для подтверждения соответствия указанным ниже требованиям Участник должен представить: 

− либо сведения о наличии действующей аккредитации, полученной у АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»; 

− либо пакет документов, в состав которого входят документы, указанные для каждого представленного ниже требования. 

	№ П/П
	ТРЕБОВАНИЕ К ПОСТАВЩИКУ/УЧАСТНИКУ ЗАКУПКИ

	ОПИСАНЕ ТРЕБОВАНИЯ, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ И СВЕДЕНИЯ, НАПРАВЛЯЕМЫЕ ЗАКАЗЧИКУ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ АККРЕДИТАЦИИ
	ЗАКЛЮЧЕНИЕ

	1
	2
	3
	4

	1.
	Поставщик/Участник закупки:

· должен быть зарегистрирован в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для резидентов Российской Федерации)

или

· должен быть зарегистрирован в качестве субъекта гражданского права и иметь все необходимые разрешения для ведения деятельности по месту нахождения, месту выполнения работ (оказания услуг) в соответствии с законодательством государства и законодательством Российской Федерации (для нерезидентов Российской Федерации). 


	Должны быть представлены документы в соответствии с требованиями установленного законодательством соответствующей юрисдикцией (страны).

Поставщику / Участнику закупки необходимо представить следующие документы:

1. Заявление на Аккредитацию по установленной форме; 

2. Форма представления информации о цепочке собственников, включая конечных бенефициаров;

3. Форма подтверждения согласия на обработку персональных данных по установленной форме от:

· юридического лица (в отношении всех физических лиц, сведения о которых предоставляются);

· единоличного исполнительного органа (руководителя) Поставщика / Участника закупки;

· индивидуального предпринимателя – физического лица.

Прилагаемые документы:

Для юридических лиц (резидентов Российской Федерации):

4. Копия Устава;

5. Копия свидетельства о государственной регистрации или копия Листа записи в единый государственный реестр юридических лиц о создании юридического лица;

6. Копия свидетельства о постановке на налоговый учет;

7. Копия документа, подтверждающего полномочия единоличного исполнительного органа. В случае, если документы подписываются по доверенности – копия доверенности на лицо, подписывающее документы;

8. Копия приказа о назначении главного бухгалтера, а в случае его отсутствия – информационное письмо-справка за подписью руководителя с указанием причин;

9. Копия титульного листа Расчёта по страховым взносам за последний отчетный период, по форме КНД-1151111, утверждённой приказом ФНС от 06.10.2021 № ЕД-7-11/875@;

10. Копия Справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов по форме, установленной законодательством РФ
. Дата выдачи справки не более 1 (Одного) месяца от даты подачи документов;

11. Информационная справка за подписью руководителя о специализации Поставщика/ Участника закупки как Поставщика товаров, работ, услуг;

12. Копии Бухгалтерской отчетности за последние 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные печатью Поставщика/Участника закупки и подписью руководителя Поставщика/Участника закупки:

· Форма 0710001 по ОКУД – Бухгалтерский баланс;

· Форма 0710002 по ОКУД – Отчет о финансовых результатах;

· Форма 0710003 по ОКУД – Отчет об изменениях капитала (при наличии).

При отсутствии данных бухгалтерской отчетности Поставщика / Участника на сайте Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ - https://bo.nalog.ru) необходимо предоставить копии бухгалтерской отчетности с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности).

Для индивидуальных предпринимателей (резидентов Российской Федерации):

1. Копия документа о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2. Копия свидетельства о постановке на налоговый учет;

3. Копия общегражданского паспорта индивидуального предпринимателя;

4. Копия титульного листа Расчёта по страховым взносам за последний отчетный период, по форме КНД-1151111, утверждённой приказом ФНС от 06.10.2021 № ЕД-7-11/875@. В случае если индивидуальный предприниматель не привлекал в указанный период наемных работников и не сдавал соответствующую информацию в налоговые органы, необходимо предоставить письмо с пояснениями;

5. Копия Справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов по форме, установленной законодательством РФ
. Дата выдачи справки не более 1(Одного) месяца от даты подачи документов;

6. Информационная справка о специализации Индивидуального предпринимателя как Поставщика товаров, работ, услуг;

7. Для резидентов Российской Федерации – Индивидуальных предпринимателей, ведущих бухгалтерский учет (индивидуальных предпринимателей, формирующих бухгалтерскую отчетность, включая упрощенные формы бухгалтерской отчетности) - Копии Бухгалтерской отчетности за последние 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные печатью (при наличии) и подписью Индивидуального предпринимателя - Поставщика/Участника закупки:
· Форма 0710001 по ОКУД – Бухгалтерский баланс;

· Форма 0710002 по ОКУД – Отчет о финансовых результатах.

При отсутствии данных бухгалтерской отчетности Поставщика / Участника закупки на сайте Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ - https://bo.nalog.ru/) необходимо предоставить копию бухгалтерской отчетности с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности);

8. Для резидентов Российской Федерации – Индивидуальных предпринимателей, не ведущих бухгалтерский учет - Копия налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения (форма КНД 1152017) за последние отчетные 2 (два) года (с отметкой налоговых органов о принятии), заверенные Индивидуальным предпринимателем - Поставщиком/ Участником закупки.

В случае если Индивидуальный предприниматель не сдает форму КНД 1152017, необходимо предоставить письмо с пояснениями и приложением копии налоговых деклараций по иной форме с подтверждением предоставления ее в налоговый орган в соответствии с требованиями законодательства РФ (заверенной оригинальной печатью и подписью сотрудника ФНС РФ, сопровождаемой квитанцией об отправке в налоговый орган почтового отправления с описью вложения, содержащего отчетность, сопровождаемой подписанной усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа квитанцией о приеме отчетности).

Для нерезидентов Российской Федерации:

1. Копия информация о регистрации Поставщика / Участника закупки, а также данные об учредителях и собственниках Поставщика / Участника закупки, в виде выписки из торгового реестра, с приложением перевода на русский язык. Дата выдачи документа не более 1 (Одного) месяца от даты подачи документов;

2. Копия доверенности на лицо, подписывающее документы Поставка / Участника закупки, с приложением перевода на русский язык, в случае, если подаваемые документы подписываются по доверенности;

3. Копия информация о регистрации Поставщика /Участника закупки в налоговых органах по месту юридической регистрации Поставщика / Участника закупки (TIN/VIN или аналогичный номер налогоплательщика по месту регистрации Поставщика / Участника) с переводом на русский язык;

4. Информация о численности Поставщика / Участника закупки за предшествующий календарный (отчетный) год по форме, сдаваемой в органы учета по месту регистрации организации, или в свободной форме с переводом на русский язык;

5. Информационная справка за подписью руководителя о специализации Поставщика / Участника закупки как Поставщика товаров, работ, услуг с переводом на русский язык;

6. Копии финансовой отчетности за последние отчетные 2 (два) года (допускается неаудированные), заверенные печатью Поставщика/Участника закупки и подписью руководителя Поставщика/Участника закупки:

Consolidated Balance Sheet (Бухгалтерский баланс);

Income Statement (Отчет о прибылях и убытках).

Язык представления отчетности: на любом языке Поставщика/ Участника закупки с переводом на русский, либо английский язык.


	Не соответствует - отсутствие регистрации или представление неполной, или недостоверной информации.

Соответствует - наличие регистрации, представлена достоверная информация в полном объеме.

	2.
	Неприостановление деятельности Поставщика/ Участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях
	На момент проведения аккредитации деятельность Поставщика / Участника не должна быть приостановлена в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещённых в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (в частности на сайте https://kad.arbitr.ru/) и других открытых источниках. 
	Не соответствует -деятельность приостановлена в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

Соответствует – деятельность не приостановлена

	3.
	Представление (раскрытие) полной цепочки собственников, включая конечных бенефициаров

	В соответствии с установленной формой настоящего документа 

В состав предоставляемых сведений необходимо включать сведения о полной цепочки собственников, включая конченых бенефициаров организации, которой переданы полномочия единоличного исполнительного органа Поставщика/ Участника закупки (управляющей компании)  или индивидуальном предпринимателе, которому переданы полномочия единоличного исполнительного органа (управляющему), при их наличии.
	Не соответствует – цепочка собственников не раскрыта полностью/ представлены недостоверные сведения.

Соответствует – информация по цепочке собственников представлена полностью, полностью раскрыта, представлены достоверные сведения.

	4.
	Поставщик/ Участник закупки не включен в Реестр недобросовестных Поставщиков, который:

· ведется в соответствии с Федеральным законом № 223-ФЗ от 18.07.2011 «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

· ведется в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ от 05.04.2013 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».


	На момент проведения аккредитации Поставщик/ Участник закупки не должен быть включен ни в один из следующих реестров: 

· Реестр недобросовестных поставщиков по Федеральному закону №223-ФЗ от 18.07.2011 «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

· Реестр недобросовестных поставщиков по Федеральному закону №44-ФЗ от 05.04.2013 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

Проверка проводиться по данным, размещенным на официальном сайте Единой информационной системы в сфере закупок в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://zakupki.gov.ru/) 
	Не соответствует – Поставщик/ Участник закупки включен в Реестр.

Соответствует -  Поставщик/ Участник закупки не включен в Реестр.

	5.
	В отношении Поставщика/ Участника закупки – юридического лица не должна проводиться процедура ликвидации, должно отсутствовать решение арбитражного суда о признании Поставщика/ Участника закупки банкротом и об открытии конкурсного производства, Поставщика/ Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина, и/или отсутствие решения регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении Поставщика/ Участника закупки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, как недействующего юридического лица/ индивидуального предпринимателя


	Должно отсутствовать соответствующее решение либо иные документы, подтверждающие названные факты, в том числе по данным сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

(https://www.vestnik-gosreg.ru/)

(https://kad.arbitr.ru)

Должно отсутствовать решение регистрационного органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, как недействующего юридического лица/индивидуального предпринимателя. Проверка проводится, в том числе, с использованием  источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	Не соответствует:

· юридическое лицо находится в процессе ликвидации / наличие вступившего в законную силу судебного решения о признании Поставщика/Участника закупки – юридического лица несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства, Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина.

· в отношении Поставщика/Участника закупки - юридического лица имеется решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ как недействующего юридического лица;

· в отношении Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя имеется решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРИП, как недействующего индивидуального предпринимателя;

· наличие вступившего в законную силу решения суда о прекращении деятельности Поставщика/Участника закупки (физического лица) в качестве индивидуального предпринимателя в принудительном порядке;

· наличие вступившего в законную силу приговора суда в отношении Поставщика/Участника закупки (индивидуального предпринимателя), которым ему назначено наказание в виде лишения права заниматься предпринимательской деятельностью на определенный срок;

· наличие завершённой внесудебной процедуры банкротства в отношении Поставщика/Участника закупки (физического лица).

Соответствует:

· юридическое лицо не находится в процессе ликвидации / отсутствует вступившее в законную силу судебного решения о признании Поставщика/Участника закупки – юридического лица несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства, Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и введении процедуры реализации имущества гражданина;

· в отношении Поставщика/Участника закупки отсутствует решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРЮЛ как недействующего юридического лица;

· в отношении Поставщика/Участника закупки – индивидуального предпринимателя отсутствует решение регистрирующего органа (ФНС РФ) о предстоящем исключении из ЕГРИП, как недействующего индивидуального предпринимателя;

· отсутствуют вступившие в законную силу решения суда о прекращении деятельности Поставщика/Участника закупки (физического лица) в качестве индивидуального предпринимателя в принудительном порядке;

· отсутствуют вступившие в законную силу приговора суда в отношении Поставщика/Участника закупки (индивидуального предпринимателя), которым ему назначено наказание в виде лишения права заниматься предпринимательской деятельностью на определенный срок;

· отсутствует завершённая внесудебная процедура банкротства в отношении Поставщика/Участника закупки (физического лица).

	6. 
	Отсутствие фактов предоставления Поставщиком/ Участником закупки недостоверных документов, подтверждающих его соответствие установленным квалификационным требованиям в рамках закупочных процедур и требованиям, предъявляемым в рамках процесса квалификации поставщиков
	Должны отсутствовать факты предоставления Поставщиком/ Участником закупки недостоверных документов, подтверждающие его соответствие установленным квалификационным требованиям в рамках закупочных процедур 
	Не соответствует - имеются факты предоставления Поставщиком/Участников закупки недостоверных документов 

Соответствует - отсутствуют факты предоставления Поставщиком/Участников закупки недостоверных документов 

	7. 
	Отсутствие вступившего в законную силу судебного решения о наказании в виде лишения права заниматься определенной деятельностью, которая связана с поставкой товаров, выполнением работ, оказанием услуг, и об административном наказании в виде дисквалификации (за исключением лица, в отношении которого срок такого наказания истек) в отношении:

· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;

· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;

· индивидуального предпринимателя.
	Поставщик/ Участник закупки – юридическое лицо не должно быть включено ни в один из следующих реестров Федеральной налоговой службы России:

· «Юридические лица, в состав исполнительных органов которых входят дисквалифицированные лица» (https://service.nalog.ru/disfind.do)

· «Сведения о лицах, в отношении которых факт невозможности участия (осуществления руководства) в организации установлен (подтвержден) в судебном порядке» (https://service.nalog.ru/svl.do)

Должны отсутствовать соответствующие судебные решения по данным сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет(http://kad.arbitr.ru/) в отношении:

· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;

· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;

· индивидуального предпринимателя.

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	Не соответствует — имеются соответствующие судебные решения и/или Поставщик/Участник закупки включен в соответствующий реестр ФНС РФ в отношении:

· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;

· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;

· индивидуального предпринимателя.

Соответствует — отсутствуют соответствующие судебные решения, а также Поставщик/Участник закупки не включен в соответствующий реестр ФНС РФ в отношении:

· физического лица – собственника, включая конечных бенефициаров, имеющих право распоряжаться более чем 5 процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции либо составляющие уставной или складочный капитал вклады, доли Поставщика / Участника закупки;

· единоличного исполнительного органа (генеральный директор, директор, президент и т.п.) Поставщика/Участника закупки;

· индивидуального предпринимателя.

	8. 
	Поставщик/ Участник закупки не должен являться организацией, более 50% имущества которой находится под арестом по решению суда и/или постановлению судебного пристава.
	Должны отсутствовать соответствующие судебные решения и/или постановления судебного пристава.
	Поставщик/ Участник закупки не должен являться организацией, более 50% имущества которой находится под арестом по решению суда и/или постановлению судебного пристава.

	9. 
	Отсутствие у Поставщика/ Участника закупки на момент проверки не устраненного нарушения обязанности по предоставлению в регистрирующий орган достоверных сведений/документов для внесения сведений в ЕГРЮЛ, выявленного ФНС России, о чем имеется действующая запись в ЕГРЮЛ о недостоверности сведений о юридическом лице.
	Должны отсутствовать записи о недостоверности сведений или имеется запись в ЕГРЮЛ о внесении изменений, устраняющих выявленный ранее факт недостоверности сведений в ЕГРЮЛ.
	Отсутствие у Поставщика/ Участника закупки на момент проверки не устраненного нарушения обязанности по предоставлению в регистрирующий орган достоверных сведений/документов для внесения сведений в ЕГРЮЛ, выявленного ФНС России, о чем имеется действующая запись в ЕГРЮЛ о недостоверности сведений о юридическом лице.

	10. 
	Отсутствие в деятельности Поставщика/ Участника закупки нарушений требований законодательства Российской Федерации в сфере противодействия коррупционной деятельности и мошенничеству:

· Уголовный кодекс Российской Федерации; 

· Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

· Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· Указ Президента Российской Федерации от 13.04.2010 № 460 «О Национальной стратегии противодействия коррупции и Национальном плане противодействия коррупции на 2010-2011 годы»;
	Поставщик/ Участник закупки не должен быть включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремисткой деятельности или терроризму в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (размещен на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://www.fedsfm.ru/documents/terr-list/), в том числе Поставщик/ Участник закупки не должен иметь трудовых отношений с вышеуказанными лицами. 

Должны отсутствовать процессуальные решения правоохранительных органов в отношении Участника закупки (индивидуального предпринимателя) руководителя/собственника Поставщика/ Участника закупки (юридического лица) (в том числе судебные решения либо решения органа дознания/ следователя/прокурора о прекращении уголовного преследования на основании ст. 25, 25.1, 27 ч. 1 п. 3, 28, 28.1 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации) и/или судимости за преступления в сфере экономики

Должны отсутствовать судимости у Участника закупки (индивидуального предпринимателя), руководителя, собственника Поставщика / Участника закупки (юридического лица), предусмотренные 174 (Легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, приобретенных другими лицами преступным путем), 174.1 (Легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, приобретенных лицом в результате совершения им преступления), ст.205 (Террористический акт), 205.1 (Содействие террористической деятельности), 205.2 (Публичные призывы к осуществлению террористической деятельности или публичное оправдание терроризма), 205.3 (Прохождение обучения в целях осуществления террористической деятельности), 205.4 (Организация террористического сообщества и участие в нем), 205.5 (Организация деятельности террористической организации и участие в деятельности такой организации), 206 (Захват заложника), 208 (Организация незаконного вооруженного формирования или участие в нем), 209 (Бандитизм), 210 (Организация преступного сообщества (преступной организации) или участие в нем (ней)), 282 (Возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого достоинства), 282.1 (Организация экстремистского сообщества), 282.2 (Организация деятельности экстремисткой организации), 282.3 (Финансирование экстремисткой деятельности).

Должны отсутствовать у Участника закупки (физического лица) руководителя, собственника Поставщика / Участника закупки (юридического лица) судимости, предусмотренные ст. 204 (коммерческий подкуп), ст. 289 (незаконное участие в предпринимательской деятельности), ст. 290 (получение взятки), ст. 291 (дача взятки), 291.1 (посредничество во взяточничестве) УК РФ. 

Должен отсутствовать факт привлечения юридического лица к административной ответственности по ст.19.28 КоАП РФ (незаконное вознаграждение от имени юридического лица). В течение последних 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки).

Для нерезидентов Российской Федерации также должны отсутствовать решения правоохранительных и контролирующих органов за аналогичные преступления.
	Не соответствует:

· Поставщик/ Участник закупки включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремистской деятельности или терроризму;

· Поставщик/ Участник закупки состоит в трудовых отношениях с физическим лицом (лицами), включенным в список лиц в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», имеются судебные решения, а также решения правоохранительных и контролирующих органов за указанные в разделе «описание требований» преступления, в течение последний 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки), либо судимость за преступление не погашена или не снята. 

Соответствует: 

· Поставщик/ Участник закупки не включен в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения о причастности к экстремистской деятельности или терроризму;

· Поставщик/ Участник закупки не состоит в трудовых отношениях с физическим лицом (лицами), включенным в список лиц, в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2011 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· отсутствуют судебные решения, а также решения правоохранительных и контролирующих органов за указанные в разделе «описание требований» преступления в течение последний 2-х лет (24 календарных месяца до момента осуществления проверки), либо судимость за преступление погашена или снята.

	11. 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о контактной информации (телефонные номера).
	В Анкете Поставщика/ Участника закупки указаны актуальные (достоверные) сведения о контактной информации (телефонные номера).
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о контактной информации (телефонные номера).

	12. 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о фактическом месте нахождения.
	В Анкете Поставщика/ Участника закупки указаны актуальные (достоверные) сведения о фактическом месте нахождения 
	Предоставление (раскрытие) и актуальность (достоверность) сведений о фактическом месте нахождения.

	13.
	Прохождение Участником закупки проверки с помощью систем «Информационный ресурс СПАРК» и (или) «Контур.Фокус», с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках в рамках проявления должной осмотрительности в соответствии с требованиями Министерства финансов Российской Федерации (Письмо Минфина России от 03.08.2012 № 03-02-07/1-197) и Федеральной налоговой службы (Письмо ФНС России от 17.10.2012 № АС-4-2/17710). 

Проверка проводится по следующим параметрам:
	-
	Не соответствует:

· Поставщик/ Участник закупки (юридическое лицо - резидент Российской Федерации) набрал 5 и более баллов;

· Поставщик/Участник закупки (юридическое лицо - нерезидент Российской Федерации, индивидуальный предприниматель набрала 4 и более баллов;

· представлена недостоверная информация.

Соответствует:

· Поставщик/Участник закупки (резидент Российской Федерации) набрал менее 5 баллов;

· Поставщик/Участник закупки (нерезидент Российской Федерации), индивидуальный предприниматель набрал менее 4 баллов.

При проведении аккредитации Поставщика/ Участника закупки, существующих менее 2-х лет (на момент осуществления проверки) по требованиям, установленным в п.15.4, п. 15.5, в случае непредставления отчетности Поставщиком или предоставления «нулевой» отчетности, по каждому такому пункту начисляется максимальный балл.

	
	13.1. Оценка риска сотрудничества по экспертным оценкам организаций, оказывающих информационные услуги («Информационный ресурс СПАРК», «Контур.Фокус»).

Требование не применяется для организаций – нерезидентов Российской Федерации.
	· уровень риска «высокий» – «4»

· уровень риска «средний» – «2»

· уровень риска «низкий» – «0»
	-

	
	13.2. Массовый учредитель/ руководитель 
	· физическое лицо является учредителем / руководителем 50 и более организаций — «2»;

· физическое лицо является учредителем / руководителем от 10 до 49 организаций — «1»;

· физическое лицо не является учредителем / руководителем 9 и более организаций — «0».

Проверка проводится по данным, размещенным на сайте Федеральной налоговой службы России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 

«Сведения о физических лицах, являющихся руководителями или учредителями (участниками) нескольких юридических лиц»

(https://service.nalog.ru/mru.do)
	

	
	13.3. Непродолжительный срок существования (менее 2-х лет с момента регистрации Участника закупки) (считаются 24 календарных месяца до момента осуществления проверки).


	· срок существования менее 1 года (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя осуществлена менее, чем за 12 календарных месяцев до момента осуществления проверки) — «2»;

· срок существования от 1-го до 2-х лет (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя осуществлена более, чем за 12 и менее, чем за 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «1»;

· срок существования более 2-х лет (государственная регистрация юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
	-

	
	13.4. Незначительная численность (среднесписочная численность работников за предшествующий проверке календарный год менее 10 человек или отсутствует кадровый состав).


	· численность персонала 5 и менее человек или отсутствие кадрового состава – «2»

· численность персонала от 6 до 10 человек – «1»

· численность персонала более 10 человек – «0»

Проверка проводится, в том числе,  по данным о среднесписочной численности работников за предшествующий проверке год, размещенным на сайте Федеральной налоговой службы России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://www.nalog.ru/opendata/).
	-

	
	13.5. Получение Поставщиком/ Участником закупки по итогам последнего отчетного календарного года, предшествующего году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, финансового результата в виде убытка или равного «0» в соответствии с применяющимися бухгалтерскими стандартами (РСБУ, МФСО (IAS)).
	· по итогам отчетного периода - убыток и/или финансовый результат равен «0» — «1»

· отсутствие убытка по итогам отчетного периода и/или финансовый результат более «0» — «0»


	-

	
	13.6. Получение Поставщиком/ Участником закупки по итогам года, предшествующего предыдущему году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, финансового результата в виде убытка и/или равного «0» в соответствии с применяющимися бухгалтерскими стандартами (РСБУ, МФСО (IAS)).
	· по итогам отчетного периода - убыток и/или финансовый результат равен «0» — «1»

· отсутствие убытка по итогам отчетного периода и/или финансовый результат более «0» — «0»


	-

	
	13.7. Наличие у Поставщика/Участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах).
	· имеется неисполненная задолженность перед бюджетом — «1»

· нет неисполненной задолженности перед бюджетом — «0»

Информация о поставщике не должна содержаться в информационной базе «Сведения о юридических лицах, имеющих задолженность по уплате налогов (более 1000 рублей) и/или не представляющих налоговую отчетность более года». (https://service.nalog.ru/zd.do)

Отсутствие задолженности согласно Справке об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов или Справке о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам (по формам, установленным законодательством РФ).

Отсутствие исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени.

Поставщик/Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности, решение по такому заявлению на момент осуществления проверки не принято и Поставщик/Участник предоставил документы, подтверждающие подачу данного заявления.
	-

	
	13.8. Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций.
	· Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций (в соответствии с приказом Министерства Финансов Российской Федерации № 108н от 13.11.2007г.) — «1».

· Страна регистрации Поставщика/ Участника закупки не входит в список государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим и не предусматривающих раскрытие и представление информации при проведении финансовых операций (в соответствии с приказом Министерства Финансов Российской Федерации № 108н от 13.11. 2007г.) — «0».
	-

	
	13.9. Не превышение валюты баланса за последний отчетный год над размером уставного капитала (признак нулевой отчетности)
	· Валюта баланса не превышает размер уставного капитала – «1».

· Валюта баланса превышает размер уставного капитала – «0».
	-

	
	13.10. Неоднократное снятие с учета и постановка на учет в налоговых органах налогоплательщика («миграция» между налоговыми органами). Проверке подлежат данные за последние 60 календарных месяцев до момента осуществления проверки.
	· Неоднократное (2 и более раз) снятие с учета и постановка на учет в налоговых органах налогоплательщика в связи с изменением места нахождения («миграция» между налоговыми органами) — «1»

· Отсутствует информация о неоднократном снятии с учета и постановки на учет в налоговых органах налогоплательщика в связи с изменением места нахождения («миграция» между налоговыми органами) — «0».
	-

	
	13.11. Отсутствие исполнительных производств в отношении Поставщика/Участника закупки
	· Имеется непогашенная задолженность в размере более 10 000 руб. по исполнительным производствам на момент проверки, за исключением исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени — «1»;

· Отсутствует или имеется в размере не более 10 000 руб. непогашенная задолженность по исполнительным производствам на момент проверки, за исключением исполнительных производств по взысканию налогов и сборов, включая пени — «0».

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет (в частности на сайте Федеральной службы судебных приставов (http://fssprus.ru) и других открытых источниках).
	

	
	13.12. Наличие у Поставщика/Участника закупки непогашенной задолженности, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности, в том числе, по следующим обязательствам (при наличии вступившего законную силу судебного решения):

· по уплате налогов, сборов, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;

· по своевременной и полной выплате работникам заработной платы;

· по уплате в пользу третьих лиц сумм за аренду помещений (оборудования), пользование электроэнергией (теплом).
	· Имеется непогашенная задолженность, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности — «1».

· Отсутствует непогашенная задолженность, совокупная сумма взыскания по которой превышает 50% выручки Поставщика/Участника закупки за последний отчетный период (календарный год), предшествующий году подачи документов на проверку соответствия требованиям в рамках должной осмотрительности — «0».

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет и других открытых источниках.
	

	
	13.13. Поставщик/ Участник закупки не сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (форма 1 - баланс, форма 2 - отчет о финансовых результатах).
	· Поставщик/ Участник закупки не сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (сдал менее одного раза за последние 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «1».

· Поставщик/ Участник закупки сдает финансовую отчетность в органы государственной статистики (сдал один и более раз за последние 24 календарных месяца до момента осуществления проверки) — «0».

Проверка проводится, в том числе, с использованием источников информации, размещенных в открытом доступе в информационно-коммуникационной сети Интернет (сайт Федеральной налоговой службы России http://service.nalog.ru/zd.do)  и других открытых источниках.
	

	
	13.14. Отсутствие вступившего в законную силу судебного решения в отношении руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника Поставщика/Участника закупки – юридического лица о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) либо проводимой/ завершенной процедуры  внесудебного банкротства по заявлению гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника).
	· Имеются судебные решения о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя и/или юридического лица несостоятельным (банкротом) либо ведется или завершена процедура внесудебного банкротства по заявлению гражданина – «1».

· Отсутствуют судебные решения о признании гражданина и/или индивидуального предпринимателя и/или юридического лица несостоятельным (банкротом), либо проводимая/завершенная процедура внесудебного банкротства по заявлению гражданина – «0».

Поставщик/Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если судебное решение о завершении в отношении гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника) процедуры реализации имущества принято, либо процедура внесудебного банкротства гражданина (руководителя, члена коллегиального исполнительного органа, собственника)  завершена ранее 60 календарных месяцев до момента проведения проверки.
	


� Форма не заполняется Индивидуальными предпринимателями


� Представленные требования распространяются:


- на резидентов РФ;


- на индивидуальных предпринимателей, за исключением пп. 3, 13.8, 13.9, 13.10, 13.13, 13.14.


- на некоммерческие организации, за исключением пп. 3, 13.6, 13.7, 13.10.


- на нерезидентов РФ, за исключением пп. 2, 9, 13.4, 13.7, 13.10, 13.11, 13.13.


� В случае предоставления Справки, полученной в электронной форме из ФНС, необходимо представить копию справки с ЭЦП сотрудника ФНС и заверенную печатью и подписью руководителя Поставщика.


� В случае предоставления Справки, полученной в электронной форме из ФНС, необходимо представить копию справки с ЭЦП сотрудника ФНС и заверенную Индивидуальным предпринимателем.


� В отношении Поставщиков/ Участников закупки, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться представленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5 %. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5 %, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.
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